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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 007/2015

JUSTIFICATIVA

O presente Termo de Referéncia foi elaborado diante da necessidade de contratag@o de empresa
prestadora de servigos de telecomunicagdes que fornega o servigo de conexdo a internet global
através de link dedicado, incluidos todos os servigos e materiais secundarios necesséarios para
instalag¢d@o e funcionamento da internet.

~ ESPECIFICACOES DO OBJETO
2.1,

Contratagdo de empresa para prestag:ao e fomecnmento dos segumtes itens: 1 - Serv1g;o de
conectividade IP-Internet Protocol através de linha dedicada na velocidade minima de 4.096
Kbps; 2 - Fornecimento e configuragdo de equipamento roteador compativel; 3 - Servigo de
ativagdo do link; 4 - Completa instalagdo do cabeamento por fibra 6tica até roteador, incluindo
todos os servigos acess; 5 - Servigo de hospedagem do site do CFQ; 6 - Disponibilidade de
painel de controle para o gerenciamento; 7 - Banco de dados; 8 - Servigo de servidor de emails
para 10 (dez) contas.

Link de comunicagdo e porta de conexdo da prdpria contratada, ndo podendo ser subcontratados
de terceiros.

Média mensal de taxa de laténcia inferior a 100ms; perda de pacotes inferior a 1% e
disponibilidade minima do servigo de 99,9%.

Garantia de recuperagdo de inoperancia ou falha de disponibilidade de servigo em até 60
(sessenta) minutos.

Suporte técnico, remoto e local, proporcionado através de uma central de atendimento
especializado, disponibilizada 24 horas por dia, todos os dias do ano, em namero telefénico ndo
tarifado, para esclarecimentos de dividas e resolucio de problemas.

Servigos disponiveis 24 horas por dia, 07 dias por semana, inclusive sidbados, domingos e
feriados.

Manutengdes e/ou intervengdes nos servigos deverdo ser realizados mediante prévia
comunicag@o ao Conselho Federal de Quimica com antecedéncia minima de 05 dias uteis.
Todos os materiais e servigos acessorios necessarios para instalagio e perfeito funcionamento
do servigo.

PRAZO DE ENTREGA
O prazo maximo para entrega das instalagdes e pleno funcionamento do servigo ¢é de até 45
(quarenta e cinco) dias corridos, a partir da data de assmatura do contrato

DA EXECUCAO DO CONTRATO ' ; :
A fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do contrato serdo exercidos no interesse do
CFQ, e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder
Pablico ou de seus agentes e prepostos.
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O CFQ se reserva no direito de rejeitar o servi¢o entregue, se em desacordo com os termos deste
Edital.

4.2.

Quaisquer exigéncias do CFQ inerentes ao objeto do contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela Contratada.

4.3. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem na aquisi¢do do objeto da presente licitagdo, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor do contrato.

5. VALOR DE REFERENCIA _

5.1. O custo médio mensal estimado, calculado com base em pesquisa de pregos no mercado,
alcanga o valor de R$ 5.455,08 (cinco mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais e oito
centavos).

6. DOTACAO ORCAMENTARIA | |

6.1. A despesa decorrente da contrata¢do do objeto desta licitagdo correra no exercicio de 2015 por
conta de Outras Despesas Correntes/Aplicagdes Diretas/Outros Servigos de Terceiros - Pessoa
Juridica, na rubrica 6.2.2.1.1.33.90.39.029 — Servigo de Informatica — Hospedagem de Sistema
e Internet, ficando a emissdo do Empenho e respectivo pagamento a cargo do CFQ.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1. Sera vencedora a licitante que apresentar o menor prego mensal do objeto a ser licitado.
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