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TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 2800.00.02237.2026

O presente modelo de Termo de Referéncia segue o padrao definido pela Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021 e as diretrizes da Portaria CFQ n° 46, de 03 de junho de 2025, especialmente para
contratagdes de servigos que possam ser executadas pelo Procedimento Simplificado de Dispensa
de Licitacao.

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de
manutengdo preventiva mensal e manutencdo corretiva sob demanda em 2 (dois) aparelhos de ar-
condicionado do tipo Split, com capacidade de 18.000 BTU/h, sistema inverter e marca ELGIN, instalados
no datacenter do Conselho Federal de Quimica, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, incluindo toda a
mao de obra corretiva, o fornecimento dos itens de responsabilidade da Contratada e, quando previamente
autorizado, o fornecimento eventual dos itens custeados pelo CFQ, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Pe UNIDADE DE VALOR UANTIDADE VELLOR
ITEM DESCRICAO CATSER MEDIDA UNITARIO Q ANUAL TOTAL
ANUAL
Manutengdo
preventiva e
corretiva com
limpeza,
higienizagao,
inspegdes,  testes,
medi¢des e RS
1 emissao de 2771 equipamento/més | R$ 220,00 24 5.780.00
relatorio  técnico, T
em aparelho de ar-
condicionado Split
de 18.000 BTU/h,
marca Elgin,
modelo
HVFI09B2IA
Valor Total Estimado da Contratacio por 24 meses R$
10.560,00
1.2. O valor total estimado da contratagdo por 24 meses equivale a quantidade de 48 (quarenta e

oito) unidades equipamento/més, correspondente a 2 (dois) equipamentos multiplicados por 24 (vinte e
quatro) meses.

1.3. Cada unidade equipamento/més abrangera a manutencdo preventiva programada do
respectivo aparelho, a disponibilidade da equipe e a execu¢do de toda manutencao corretiva demandada no




periodo, independentemente da quantidade de chamados, do tempo de atendimento ou do niimero de
profissionais empregados.

1.4. As pecas de reposi¢do eventualmente necessarias ndo integram os precos nem a estimativa
financeira dos servigos deste Termo de Referéncia.

L.5. O preco mensal compreenderd, sem pagamento adicional, a complementacdo, a reposi¢ao
ou a troca total ou parcial do fluido refrigerante, bem como o fornecimento das pegas, dos componentes e
dos conjuntos tecnicamente necessarios a mesma intervengado cujo valor de mercado seja inferior ou igual
a 10% (dez por cento) do valor anual do Contrato, calculado com base na parcela fixa dos servigos.

1.6. Quando o valor de mercado da peca de substitui¢do, do conjunto necessario a intervencao
ou do fluido refrigerante ultrapassar o limite previsto no item anterior, o custeio podera ser realizado pelo
CFQ, apos relatério técnico, apresentacdo de 3 (trés) orcamentos validos e compardveis e autorizagdo
prévia e expressa da fiscalizagao.

1.6.1. Os orcamentos apresentados pela Contratada poderdo ser recusados pelo CFQ, que
podera solicitar novas cotagdes ou realizar pesquisa propria, a seu critério.

1.6.2. A apresentacdo de orcamento ndo transfere automaticamente a responsabilidade pelo
custeio, nao gera direito ao fornecimento e nao obriga o CFQ a adquirir os itens orgados.

1.7. Nao integra o objeto o remanejamento definitivo dos equipamentos para outro ambiente. A
retirada tempordaria para oficina, quando tecnicamente indispensavel, o transporte ¢ a reinstalagao no local
original integram os servigos € ndo gerarao cobranga adicional.

Classificaciao do objeto quanto ao modelo de execucio

1.8. O servico ¢ enquadrado como continuado, pois sua interrup¢do pode comprometer a
climatiza¢ao do datacenter e, por consequéncia, a continuidade e a seguranca dos sistemas institucionais.
A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa em razao da estabilidade da prestagdo, da periodicidade
mensal das manutencdes, da redugdo dos custos administrativos associados a repeticdo de processos de
contratacdo ¢ da manuten¢do de equipe familiarizada com os equipamentos ¢ com as condi¢des do
ambiente.

Prazo de vigéncia

1.9. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura
do Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.10. O Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de Procedimento Simplificado de

Dispensa de Licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133, de 2021,
regulamentada, no ambito do Conselho Federal de Quimica, pela Portaria CFQ n°® 46, de 3 de junho de
2025, que culminard na selecao da proposta de mais vantajosa.

2.2. A presente contratacdo foi precedida do Estudo Técnico Preliminar (0455744), que
concluiu pela adogdo de preco mensal por equipamento, abrangendo a manutencao preventiva, toda a mao
de obra corretiva e as pegas de menor valor definidas neste Termo.

2.3. O CFQ possui 2 (dois) aparelhos Split de 18.000 BTU/h instalados no datacenter,
responsaveis por manter as condi¢des térmicas necessarias ao funcionamento continuo dos servidores,
equipamentos de rede e demais ativos de tecnologia da informagao.

2.4, Falhas na climatizagdo podem provocar superaquecimento, reducdo de desempenho,
desligamentos inesperados, indisponibilidade de sistemas, danos aos equipamentos e risco de perda de
informacdes, razao pela qual a manutencao possui cardter permanente € preventivo.

2.5. A necessidade ¢ atualmente atendida pelo Termo de Contrato n°® 34/2025, que se encontra
em processo de encerramento e ndo serda renovado, tornando necessaria nova contratagdo para evitar
descontinuidade.

2.6. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2026 e esta



alinhado ao Planejamento Estratégico 2018-2028 do Sistema CFQ/CRQs, especialmente ao Objetivo
Estratégico n°® 11, 'Adotar as melhores praticas de Governanga e Gestdo', ao contribuir para a conservagao
da infraestrutura, a gestao de riscos e a continuidade das atividades administrativas e finalisticas.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A manutencao preventiva mensal ¢ necessaria para preservar a eficiéncia energética, reduzir
o desgaste, identificar falhas incipientes, prevenir vazamentos e prolongar a vida util dos aparelhos.

3.2. A manutencdo corretiva sob demanda assegura a disponibilidade continua de mao de obra
especializada e evita a instauracdo de novo procedimento de contratacao a cada falha, reduzindo o tempo
de indisponibilidade do datacenter.

3.3. A remuneragdo por equipamento/més simplifica a medicdo e transfere a Contratada a
responsabilidade pela organizacdo dos recursos necessarios as intervengdes corretivas, sem cobranca por
hora, visita, diagndstico, deslocamento ou ocorréncia.

3.4. A inclusdo, no preco mensal, das pecas, dos conjuntos necessarios & mesma intervencao e
da complementacao, reposi¢ao ou troca do fluido refrigerante cujo valor de mercado seja inferior ou igual
a 10% do valor anual do Contrato, calculado com base na parcela fixa dos servigos, reduz atrasos na
solucao de falhas de menor impacto financeiro. Quando o preco ultrapassar esse limite, o custeio pelo
CFQ dependera de diagnostico, autorizagdo prévia e verificagdo independente da compatibilidade do
preco, nao sendo suficiente a mera apresentagao de trés or¢camentos pela Contratada.

3.5. A vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses foi definida considerando a natureza
continuada da necessidade e os valores identificados na pesquisa junto aos fornecedores, de forma a
compatibilizar a duragdo do ajuste com a estimativa financeira.

4. DESCRICAO RESUMIDA DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo consiste na contratagdo de uma Unica empresa especializada para executar,
durante 24 (vinte e quatro) meses, as manutencgdes preventiva e corretiva dos dois aparelhos, sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra.

4.2. A Contratada executara as rotinas preventivas mensais, trimestrais, semestrais € anuais,
atenderda aos chamados corretivos, realizara diagnosticos, reparos, regulagens, desmontagens,
reinstalagdes, testes e emissao de relatorios.

4.3. O preco mensal por equipamento incluira toda a mao de obra corretiva e o fornecimento das
pecas e materiais abrangidos pela regra de custeio da Contratada.

4.4. Quando a Contratada entender que o valor de mercado da peca de substitui¢dao, do conjunto
tecnicamente necessario a intervencdo ou da complementacdo, reposi¢do ou troca do fluido refrigerante
supera 10% do valor anual do Contrato, calculado com base na parcela fixa dos servigos, devera
apresentar relatorio técnico e 3 (trés) orcamentos validos, comparaveis e verificaveis.

4.5. Os orgamentos apresentados poderdo ndo ser aceitos pelo CFQ. A fiscalizacdo podera
solicitar novas cotagdes ou realizar pesquisa propria, a seu critério, e podera decidir pela ndo aquisicao,
pelo reparo do componente, pela adogdo de solugdo equivalente ou pela substituicdo do equipamento. A
apresentacdo dos or¢gamentos nao obriga o CFQ a adquirir os itens.

4.6. Confirmada a necessidade, a compatibilidade do prego e a conveniéncia da aquisi¢ao, o
CFQ podera autorizar a Contratada a adquirir e fornecer o item. O pagamento sera realizado a Contratada
no més em que ocorrer o recebimento definitivo da peca, do conjunto ou do fluido, devidamente atestado
pela equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual, permanecendo a mdo de obra de instalacdo, os testes e o
restabelecimento do equipamento incluidos no pre¢o mensal.

4.7. A solugdo serd acompanhada por Instrumento de Medi¢do de Resultados, relatérios
individualizados, historico técnico, prazos de atendimento e garantia dos servigos, das pecas e dos
materiais fornecidos.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos técnicos e operacionais

5.1. A Contratada devera possuir capacidade técnica e operacional para executar servigos de



manutencdo preventiva e corretiva em aparelhos de climatizagdo com caracteristicas semelhantes as dos
equipamentos do CFQ.

5.2. Os servicos deverdo ser executados por profissionais capacitados em refrigeracdo e
climatiza¢do, observadas as normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca do trabalho e as
recomendacoes do fabricante.

5.3. A exigéncia de registro da empresa ou do profissional em conselho competente, de
responsavel técnico ou de documento de responsabilidade técnica somente sera aplicada quando
efetivamente exigida pela legislagdo para as atividades executadas.

Garantia dos servicos

5.4. Os servigos corretivos terdo garantia contratual minima de 90 (noventa) dias, contados do
recebimento definitivo do atendimento, sem prejuizo de prazo superior oferecido pela Contratada ou
previsto em lei.

5.5. Durante a garantia, a Contratada corrigird, sem 6nus adicional, falhas relacionadas ao
servigo executado.
Sustentabilidade
5.6. A Contratada devera preservar a eficiéncia energética, prevenir vazamentos, manejar

adequadamente fluidos refrigerantes, utilizar racionalmente dgua e materiais, manter o local limpo e
destinar ambientalmente os residuos, apresentando comprovantes quando solicitados.

Subcontratacio

5.7. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Garantia

5.8. Nao sera exigida garantia contratual de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,

de 2021, considerando o reduzido valor estimado, a natureza comum dos servi¢os ¢ a possibilidade de
mitigacdo dos riscos por meio da fiscaliza¢do, da medicao por resultado, das glosas e das sangdes.

Vistoria

5.9. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos ¢ facultativa para o conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizagdo de vistoria prévia, mediante agendamento prévio, pelo telefone (61) 2099-3336,
acompanhado por servidor da Coordenagdo Administrativa do CFQ, de segunda a sexta-feira, das 9 (nove)
horas as 12 (doze) horas e das 14 (catorze) horas as 17 (dezessete) horas.

5.10. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia, a serem acordados com a Contratante.

5.11. Para a vistoria, o(a) representante legal da empresa ou responsavel técnico(a) devera estar
devidamente identificado(a), apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa, comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

5.12. Caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaracdo formal
assinada pelo(a) responsavel técnico(a) da empresa acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagao.

5.13. A nao realizag¢do da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo a contratada assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Requisitos
5.14. A contratagdo devera atender aos requisitos de qualificacdo técnica, juridica, fiscal e
trabalhista conforme preconizados pela Lei n® 14.133/2021.

5.15. Em virtude da natureza especifica do objeto, destaca-se que, para fins de qualificagdo
técnica, serd requerido que as empresas atestem a aptiddo da contratada para a execugdo do servigo,
incluindo a apresentacdo de atestados de capacidade técnica ou notas fiscais de servigos similares ja
executados.



6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condig¢oes de Execucio

6.1. A execucdo terd inicio em até 5 (cinco) dias tUteis contados da assinatura do Contrato ou da
emissdo da Ordem de Inicio, o que ocorrer por tltimo.

6.2. A Contratada apresentard, em até 15 (quinze) dias tuteis do inicio da vigéncia, plano de
manutengdo contendo cronograma, rotinas, responsaveis, formularios e medidas de contingéncia.

6.3. A primeira manutencdo preventiva sera de nivel anual, com inspe¢do completa e registro do
estado inicial dos equipamentos.

6.4. As preventivas subsequentes serdo executadas mensalmente, conforme cronograma
aprovado.

6.5. Os chamados corretivos serdo abertos por e-mail, telefone ou outro canal formal indicado
pelo CFQ.

6.6. O atendimento inicial de chamado emergencial deverd ocorrer em até 4 (quatro) horas

contadas da comunicacao formal, inclusive em finais de semana, quando houver paralisagdo total ou
parcial ou risco de comprometimento da climatiza¢ao do datacenter.

6.7. O diagndstico técnico deverd ser apresentado em até 1 (um) dia util apoés a avaliagdo
presencial, salvo complexidade justificada, e deverd indicar a causa provavel da falha, os procedimentos
necessarios, as pegas eventualmente requeridas, a justificativa da especificagdo e a estimativa preliminar
de valor.

6.8. Quando o reparo nao depender de pega custeada pelo CFQ, sua conclusdo devera ocorrer
em até 48 (quarenta e oito) horas apos o diagnostico, ressalvado prazo de fornecimento de componente
especifico devidamente comprovado e aceito pela fiscalizagao.

6.9. Quando o reparo depender de item custeado pelo CFQ, a Contratada concluira a instalagao
e os testes em até 48 (quarenta e oito) horas apds o aquisi¢do do item, ressalvada justificativa técnica
aceita pela fiscalizacao.

6.10. Os servigos serdo executados prioritariamente no local. A retirada para oficina dependera de
autorizacao e ndo gerard cobranga adicional.

Local e Horario da Prestaciao dos Servicos

6.11. Os servigos serdo executados no seguinte endereco: Setor Comercial Sul, Quadra 9, Bloco
"A", Edificio Parque Cidade Corporate, Torre B, 9° andar - Asa Sul, Brasilia - DF, 70308-200, de segunda
a sexta-feira, das 8 (oito) horas as 12 (doze) horas e das 14 (catorze) horas as 18 (dezoito) horas, mediante
agendamento prévio, pelos telefones (61) 2099-3300/2099-3336, acompanhado por servidor da
Coordenacao Administrativa do CFQ.

Seguranca e preservaciao do ambiente

6.12. A Contratada protegerd os equipamentos e as instalagdes do datacenter contra sujeira,
umidade, particulas, impacto e interrupg¢des indevidas, removendo os residuos apds os servigos.

6.13. Situacdes que representem risco as pessoas, aos equipamentos, as instalagdes ou ao meio
ambiente serdo comunicadas imediatamente a fiscalizagao.

Rotinas a Serem Cumpridas
Manuten¢io preventiva

6.14. A manutengao preventiva serd realizada mensalmente em cada equipamento, com intervalo
preferencial de 30 (trinta) dias e tolerancia de até 3 (trés) dias, para mais ou para menos, mediante
agendamento com a fiscalizacao.

6.15. A manuteng¢do preventiva compreenderd, no minimo:
I- inspecao geral das condi¢des de funcionamento;
II - limpeza e higienizacdo de filtros, serpentinas, bandejas, drenos, grades,

evaporadoras e condensadoras;



III - verificacdo das conexdes elétricas, tensdo, corrente, isolamento, capacitores e
dispositivos de protecao;

IV - inspe¢do de tubulacdes, conexdes e possiveis vazamentos;

V - verificacdo dos controles, sensores, ventiladores e demais componentes;
VI - avaliagdo de ruidos, vibragdes, drenagem e desempenho térmico;

VII -  realizacdo de testes necessarios a verificacdo do funcionamento; e

VIII - emissdo de relatorio técnico individualizado.

6.16. As rotinas por periodicidade deverdo ser compatibilizadas com o manual do fabricante e
com o plano de manutengao.

Manuten¢ao corretiva

6.17. A manutencao corretiva sera executada sob demanda, mediante chamado formal do CFQ,
abrangendo todos os procedimentos necessarios ao restabelecimento do funcionamento do equipamento.

6.18. Nao serd admitida cobranca adicional por hora de trabalho, visita, chamado, diagndstico,
deslocamento, retirada para oficina, transporte, reinstalacdo, nimero de profissionais, ferramentas, testes,
emissdo de relatorio ou tempo empregado.

6.19. O prego mensal devera incluir os encargos, tributos, mao de obra, ferramentas, instrumentos
de medicdo, equipamentos de prote¢do, materiais de limpeza, consumiveis ordindrios, garantia e demais
despesas necessarias.

Pecas, componentes e fluido refrigerante

6.20. A Contratada fornecera e custeard, sem pagamento adicional, a peca, o componente, o
conjunto de pegas tecnicamente necessario a solucdo de uma mesma ocorréncia e a complementagao,
reposi¢do ou troca total ou parcial do fluido refrigerante cujo valor de mercado seja inferior ou igual a
10% do valor anual do Contrato, calculado com base na parcela fixa dos servigos.

6.21. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se valor anual do Contrato o montante
correspondente a 12 (doze) vezes o valor mensal da parcela fixa dos servigos contratados para os 2 (dois)
equipamentos, excluidos os valores eventuais referentes aos itens custeados pelo CFQ. O limite sera
recalculado quando houver reajuste formalizado da parcela mensal.

6.22. A verificacdo do limite considerard o valor total da peca de substituicdo, do conjunto de
componentes necessario a mesma intervencao ou da quantidade total de fluido refrigerante requerida para
o reparo, incluindo tributos, frete e demais custos de fornecimento. A forma de apresenta¢do da cotagdo
nao vinculara a analise do CFQ.

6.23. As pegas deverdo ser novas, sem uso, originais ou de qualidade equivalente ou superior,
compativeis com o equipamento e acompanhadas de garantia. A indicagdo de item de padrdo, capacidade
ou preco superior ao necessario deverd ser tecnicamente justificada, podendo o CFQ adotar solugdo
equivalente que atenda as especificagdes e apresente preco compativel.

6.24. Toda substituicdo de peca, conjunto ou fluido dependerd de diagndstico e anuéncia da
fiscalizacdo. Em situacdo emergencial, a Contratada devera comunicar imediatamente o CFQ e aguardar
autorizacao, salvo medida estritamente necessaria para evitar dano iminente, que devera ser documentada
¢ submetida a ratificacao.

6.25. Quando a Contratada alegar que o valor ultrapassa o limite contratual, devera apresentar
relatorio técnico fundamentado e 3 (trés) or¢amentos validos, comparaveis, verificaveis e emitidos por
fornecedores distintos. Os or¢amentos poderdo ndo ser aceitos pelo CFQ e sua apresentagdo ndo obriga o
Conselho a reconhecer a responsabilidade pelo custeio, autorizar o fornecimento ou adquirir os itens
or¢ados.

6.26. Os or¢amentos deverao conter identificagao do fornecedor, CNPJ e contato, além de marca,
modelo, referéncia, compatibilidade, quantidade, preco unitario e total, tributos, frete, prazo de entrega,
validade e garantia. Cotacdes genéricas, incompletas, vencidas, incompativeis, sem lastro comercial ou
sem possibilidade de verificagdo poderdo ser desconsideradas.



6.27. O CFQ podera, a seu critério, rejeitar total ou parcialmente as cotagdes apresentadas,
solicitar novas cotagdes a Contratada ou a outros fornecedores, realizar pesquisa propria, consultar
fabricantes, distribuidores, bancos ou painéis de pregos e promover diligéncias. Se a pesquisa demonstrar
valor inferior ou igual ao limite, o fornecimento permanecera sob responsabilidade da Contratada.

6.28. Mesmo quando o valor de mercado ultrapassar o limite, a realizagdo da pesquisa ou a
apresentacao de orgamento nao obrigara o CFQ a efetuar a aquisi¢do. O Conselho podera avaliar a
conveniéncia economica do reparo, optar por solucdo tecnicamente equivalente, determinar o reparo do
componente, postergar a aquisi¢cao ou decidir pela substituicao do equipamento.

6.29. Confirmada a necessidade, a compatibilidade do preco e a conveniéncia da aquisi¢do, o
CFQ podera autorizar formalmente a Contratada a adquirir e fornecer o item, limitado as especificacdes,
condi¢des e valor aprovados. Nenhuma aquisi¢do poderd ser realizada em nome do CFQ ou gerar
obrigacdo de pagamento sem autorizagdo prévia e expressa.

6.30. O pagamento da pecga, do conjunto ou do fluido refrigerante autorizado sera realizado a
Contratada no més em que ocorrer o recebimento definitivo, atestado pela equipe de fiscalizagdo e gestao
contratual, mediante documento fiscal proprio e comprovacdo da aquisicdo. Nao haverd pagamento
antecipado. A mao de obra de instalacdo, os deslocamentos, os testes e o restabelecimento do
funcionamento permanecerao incluidos no preco mensal.

6.31. As pecas retiradas poderdo permanecer sob a guarda do CFQ até decisao da fiscalizagdao. A
destinagdo pela Contratada dependerd de autorizagao expressa e de registro no relatdrio da intervencao.

Relatorios e historico

6.32. Apo6s cada atendimento, a Contratada apresentard ordem de servigo ou relatério contendo
identificacdo do equipamento, data e horario, defeito relatado, diagnostico, procedimentos, medigdes,
testes, profissionais, pecas utilizadas ou recomendadas e situagao final.

6.33. A Contratada manterd historico individualizado dos equipamentos durante toda a vigéncia e
disponibilizara canal de atendimento e preposto.

Informacgoes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

6.34. A demanda do 6rgdo tem como base 2 (dois) condicionadores de ar com as seguintes
caracteristicas: Split, 18.000 BTU/h, Marca: ELGIN, Modelo: HVFI18B2IA, data de aquisi¢do:
23/08/2017.

Especifica¢do da Garantia do Servico

6.35. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. A Contratante avaliara os servigos prestados com base nos critérios de medicdo e
pagamento estabelecido neste Termo de Referéncia.

7.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.5. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.6. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo,
das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando



houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.7. A Contratada designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto contratado.
7.8. A Contratada ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.
7.9. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do

preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Obrigacoes da Contratada

7.10. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

7.10.1. Cumprir o cronograma preventivo e os prazos dos chamados corretivos;

7.10.2. Nao cobrar por hora, visita, diagnostico, deslocamento, transporte, reinstalacdo ou
ocorréncia corretiva;

7.10.3. Obter autorizacdo antes de executar manutengdes corretivas e antes de retirar
equipamento das instalagdes;

7.10.4. Emitir relatorios completos e manter o historico dos aparelhos;

7.10.5. Apresentar trés orgamentos para pecas, quando necessarios;

7.10.6. Instalar sem cobranga adicional as pecas adquirida;

7.10.7. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou

autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

7.10.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

7.10.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao Contratante ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos.

7.11. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato,
junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

7.11.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
7.11.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
7.11.3. Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede da Contratada;
7.11.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
7.11.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
7.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,

previdencidrias, tributdrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do Contrato;

7.13. Comunicar ao Fiscal do Contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢ao do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

7.14. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de



terceiros;

7.15. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo;

7.16. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do Contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao;

7.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do Contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

7.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

7.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

7.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

7.21. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste Contrato,
com habilita¢do e conhecimento adequados;

7.22. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

7.23. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em

quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas ¢ legislagdo de regéncia;

7.24. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto
e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

7.25. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

7.26. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

7.27. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos for¢ados;

7.28. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condic¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

7.29. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno ¢ em
condigdes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

7.30. Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

7.31. Manter preposto aceito pelo Contratante no local do servigo para representd-lo na execugao
do Contrato, quando for o caso;

7.31.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o exercicio
da atividade.

7.32. Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou de agente publico que
tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do Contrato, nos termos do



artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n° 14.133, de 2021;

7.33. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucgao do Contrato;

7.34. Promover a guarda, manutenc¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do Contrato;

7.35. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condicdes
adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

7.36. Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

7.37. Garantir o acesso do Contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execu¢ao do Contrato;

7.38. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato, no prazo determinado;

7.39. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas do Contratante;

7.40. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades nao abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar ao Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

7.41. Realizar os servigos de manutencdo e assisténcia técnica no seguinte local: Setor
Comercial Sul, Quadra 9, Bloco "A", Edificio Parque Cidade Corporate, Torre B, 9° andar - Asa Sul,
Brasilia - DF, 70308-200, de segunda a sexta-feira, das 8 (oito) horas as 12 (doze) horas e das 14 (catorze)
horas as 18 (dezoito) horas, mediante agendamento prévio, pelos telefones (61) 2099-3300/2099-3336,
acompanhado por servidor da Coordenagdo Administrativa do CFQ.

Obrigacdes do Contratante

7.42. Sdo obrigagdes do Contratante:
7.42.1. Proporcionar acesso as instalagdes e prestar as informagdes necessarias;
7.42.2. Emitir chamados, autorizacdes e orientacdes de forma clara e tempestiva;
7.42.3. Analisar relatdrios e orgamentos de pecas;
7.42.4. Autorizar, por procedimento proprio, a aquisi¢ao de pegas de reposicao;
7.42.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo

com o Contrato e seus anexos;

7.42.6. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato;

7.42.7. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes, imperfeigoes,
falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

7.42.8. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
Contratada,;
7.42.9. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto,

no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato;

7.42.10. Aplicar a Contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
7.42.11. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

7.42.11.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente



o objeto contratado;

7.42.11.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela
Contratada,;

7.42.11.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario da Contratada;

7.42.11.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
7.42.11.5. demandar a funcionario da Contratada a execucao de tarefas fora do escopo do

objeto da contratacdo; e

7.42.11.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida do Contratante na gestao
interna da Contratada.

7.42.12. Cientificar a Assessoria Juridica do CFQ para adogao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pela Contratada;

7.42.13. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

7.42.13.1. O Contratante terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento, para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo;

7.42.13.2. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pela Contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias; ¢

7.42.13.3. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

7.43. O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Fiscalizacao

7.44. A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
Contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.45. O(s) fiscal(is) do Contrato verificard(ao) a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da
Contratada, acompanhard(do) o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

7.46. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o(s) fiscal(is) do Contrato
atuard(do) tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do Contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua(s) competéncia(s):

7.46.1. O(s) fiscal(is) do Contrato anotara(3ao) em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do Contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados.

7.46.2. O(s) fiscal(is) do Contrato anotara(ao) informara(ao) a seus superiores, em tempo habil
para a adog¢do das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua(s) competéncia(s).

7.47. O(s) fiscal(is) do Contrato acompanhara(ao) a execu¢do do Contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no Contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
o Contratante.

7.48. O(s) fiscal (is) do Contrato anotara(ao) no histérico de gerenciamento do Contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do Contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.49. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o(s) fiscal (is) do Contrato emitird(3o)
notificacdes para a corre¢ao da execucao do Contrato, determinando prazo para a corregao.



7.50. O(s) fiscal (is) do Contrato informara(ao) ao gestor do Contrato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.51. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Gestao do Contrato

7.52. O gestor do Contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacao do Contrato contendo todos os registros formais da execu¢ao no histérico de gerenciamento
do Contrato, a exemplo da Ordem de Execucdo de Servigo e Fornecimento, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do Contrato para fins de atendimento da finalidade do Contratante.

7.53. O gestor do Contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do Contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do Contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.54. O gestor do Contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacio da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.55. O gestor do Contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada, com
mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes.

7.56. O gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.57. O gestor do contrato garantira a elaboragdo, pelo fiscal, do relatorio final contendo
informagdes sobre a consecu¢ao dos objetivos que justificaram a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para aprimoramento das atividades do Contratante.

7.58. O gestor do Contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a
formalizag¢ao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagao expressa de que o valor
da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestao no recebimento definitivo do servigo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Medicao
8.1. A medi¢do serd mensal e corresponderd a 2 (duas) unidades equipamento/més, uma para

cada aparelho, totalizando 48 unidades durante 24 meses.

8.2. A unidade sera considerada regularmente executada quando a preventiva do més tiver sido
concluida, o relatorio tiver sido entregue e os chamados corretivos do periodo tiverem sido atendidos
conforme os prazos e padroes aplicaveis.

8.3. A quantidade de chamados, o tempo de atendimento € o numero de profissionais nao
alterardo o valor mensal.

8.4. Nao serdo medidos nem pagos deslocamentos, espera, transporte, retrabalho, retorno em
garantia ou atividades decorrentes de diagndstico incorreto.

8.5. Nao sera admitido faturamento separado de pegas de responsabilidade da Contratada nem
de mao de obra para instalacao de pecas custeadas pelo CFQ.

8.6. A avaliagdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme previsto no item 4.7.



8.7. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.

8.8. A Nota Fiscal deverd discriminar o periodo, a quantidade de unidades equipamento/més
aceita e os valores unitario e total.

8.9. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.9.1.

8.9.2.
contratadas; ou

8.9.3.

nao produziu os resultados acordados,

deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades

deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,

ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Instrumento de Medicao de Resultados

8.10.

Resultados do Anexo II, sem prejuizo da fiscalizagdo ordinaria.

8.11.

A qualidade e o desempenho serdo avaliados conforme o Instrumento de Medi¢do de

Podera ser aplicada retencdo ou glosa proporcional a irregularidade, sem prejuizo das

sanc¢oes, quando a Contratada nao produzir os resultados, ndo cumprir prazos, ndo fornecer item de sua
responsabilidade ou executar os servigos com qualidade inferior.

INDICADOR META FORMA DE AFERICAO | EFEITO DA NAO CONFORMIDADE
Execucdo da preventiva 100% Cronograma, ordem de Nao pagamento da unidade do
mensal ’ servigo e relatorio equipamento no més até a regularizagao.
Entrega de relatorio 100% Relatdrios entregues e Retengdo do pagamento da unidade até
completo ’ aceitos correcao.
Atendimento inicial dos Minimo de Glosa Rroporcmnal e registro de
95% no Chamados no prazo x total ocorréncia em caso de atraso
chamados L
prazo injustificado.
Minimo de Reparos concluidos no .
~ o , Glosa proporcional ao atraso e eventual
Concluséo dos reparos 95% no prazo, excluida espera por sancio
prazo item custeado pelo CFQ ¢a0-.
Cobrangas adicionais Zero Notas fiscais, cobrangas e Nao pagamento, glosa e apuracdo de
indevidas comunicacdes responsabilidade.
Pega§ .de Itens devidos x fornecidos Retencdo/glosa até fornecimento, sem
responsabilidade da 100% sem custo eilizo de sancio
Contratada pre) £40-
. 100%, L . ~ . e
Orgamentos para itens sande Relatério e trés orcamentos Néo prosseguimento da aquisicdo até
do CFQ dquan validos regularizagao.
aplicavel
Reincidéncia {mputavel Zero Historico durante a garantia Correg@o sem Onus e registro de ndo
ao Servico conformidade.
Recebimento

8.12.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelo

responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do Contrato, mediante lavratura de termos detalhados ou,
alternativamente, por relatério de fiscalizacdo, desde que atendidos os requisitos técnicos e
administrativos exigidos.

8.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.14. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar do recebimento



provisoério, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo, formalizada
por meio de termo detalhado, relatorio de gestdo ou registro no expediente de pagamento que ateste a
qualidade e quantidade do objeto contratado.

8.15. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento
das exigéncias contratuais.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

8.17. O prazo para a solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pelo Contratante durante
a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo. O
recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato.

8.18. A Contratada devera comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao.

8.19. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento
ou uso do bem correrdo por conta da Contratada e sao condi¢do para o recebimento do objeto.

Pagamento

8.20. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da contados do

recebimento definitivo.

8.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetaria.

8.22. Para o pagamento, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
8.22.1. o prazo de validade;
8.22.2. a data da emissao;
8.22.3. os dados do Contrato, ou da Ordem de Execu¢dao de Servico e Fornecimento, ¢ da
Contratada;
8.22.4. o periodo respectivo de execugdo da contratacao;
8.22.5. o valor a pagar; e
8.22.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
8.23. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus
ao Contratante.

8.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. O Contratante devera realizar consultas a sitios eletronicos oficiais para:
8.25.1. verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdao exigidas;
8.25.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao

ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.



8.26. Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

8.27. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do Contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagao.

Forma de Pagamento

8.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pela Contratada.

8.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

8.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
8.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

8.33. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.34. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimativo, 04/08/2026.

8.35. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

8.36. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.37. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.38. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
8.39. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdao entao em vigor.

8.40. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo.

8.41. O reajuste serd realizado por apostilamento.

9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, Art. 155, a



Contratada que:

9.2.

a) der causa a inexecugdo parcial da contratacado;

b) der causa a inexecugdo parcial da contratagdo que cause grave dano ao Contratante ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugao total da contratagao;

d) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdoda
contratacao;

f) praticar ato fraudulento na execugao da contratagao;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes

sancoes:

9.3.

9.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucdo parcial da contratacdo,
sempre que nado se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave;

9.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
9

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

9.24. Multa:

9.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15
(quinze) dias.

9.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total da contrata¢do, at¢ o méximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicao da
garantia;

9.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo,
suplementagdo ou reposi¢do da garantia autoriza o Contratante a promover a extingao da
contratagdo por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso [ do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.2.4.4. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de
15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

9.2.45. Compensatoria, para a inexecucao total da contratagdo prevista acima na
alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagdo.

9.2.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.2.4.7. Compensatoria, em substitui¢do a multa moratoria para a infracao descrita
acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratacao.

9.2.4.8. Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 1% (um
por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

A aplicacao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese

alguma, a obrigacao de reparacgao integral do dano causado ao Conselho Federal de Quimica.



94. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.5. Antes da aplicacdo da multa seréd facultada a defesa da Contratada no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

9.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela Contratada no SICAF.

9.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da Contratada, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

9.9. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
9.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.9.4. os danos que dela provierem para o Conselho Federal de Quimica; e
9.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.11. A personalidade juridica da Contratada poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com a contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.12. O Conselho Federal de Quimica devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdao passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.13.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.14. Os débitos da Contratada para com o Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou

indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido orgdo decorrentes deste mesmo Contrato ou de outros contratos
administrativos que a contratada possua com o mesmo 0rgao ora contratante.



10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

10.1. A Contratada sera selecionada por meio da realizacdo de Procedimento Simplificado de
Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art. 16 da Portaria CFQ n°® 46, de 3 de junho de 2025.

10.2. Identificagdao da Contratada:
10.2.1. Da Contratada:
10.2.1.1. Razao Social: 20.748.438 LAYLA MATIAS DIAS XAVIER;
10.2.1.2. Endereco: SRTVS 701, Bloco 01, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.340-000;
10.2.1.3. CNPJ: 20.748.438/0001-60.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.3. Para fins de habilitacdo, deveré o interessado comprovar os seguintes requisitos:

10.4. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

10.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.7. Declaragao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

10.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943:

10.9. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

10.10. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.11. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

10.12. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado da contratacdo de R$ 10.560,00 (dez mil quinhentos e sessenta
reais), conforme o item 1 deste Termo de Referéncia.

11.2. A justificativa do preco da contratagdo, demonstrando a vantajosidade dos valores cobrados
pela Contratada, em conformidade com o inciso II do Art. 16 da Portaria CFQ n°® 46/2025, foi anexada aos
autos do processo: Doc SEI n® 0449952.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo programadas em dotacdo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

or¢amentaria propria, prevista no orcamento do Conselho Federal de Quimica para o exercicio de 2026, na
classificagdo abaixo:

Centro de Custo: 03.02.01.001 — Atividade de Gestao Geréncia Administrativa Financeira.

Conta contabil: 6.2.2.1.1.33.90.39.012 - Manutencdo e Conservacdo de Ma4aquinas e
Equipamentos.

Subarea: 03003 - Ativ. Gestao - Geréncias - Coordenagao Administrativa.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
13.2. Encaminhe-se para a apreciagdo da Geréncia-Executiva.
Brasilia, na data da assinatura eletronica.
VIVIANE GLAUCIA SOUZA

Integrante Requisitante

NELMA REZENDE DE SA

Integrante Técnico/Administrativo

De acordo. Encaminha-se para apreciacao da Presidéncia.

WEVERTON BORGES DO NASCIMENTO DE SOUSA
Gerente-Executivo

De acordo. Encaminha-se a Coordenagao de Compras, Licitagdes e Contratos para providéncias.

JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA FILHO
Presidente
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Documento assinado eletronicamente por Nelma Rezende de Sa, Analista, em 06/08/2026, as 10:49,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de novembro de
2020.
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Documento assinado eletronicamente por Viviane Glaucia Souza, Gerente, em 06/08/2026, as 11:11,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de novembro de
2020.

Documento assinado eletronicamente por Weverton Borges do Nascimento de Sousa, Gerente, em
07/08/2026, as 08:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15
de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por José de Ribamar Oliveira Filho, Presidente, em 07/08/2026,
as 19:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de
novembro de 2020.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

* https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 0471098 ¢ o
codigo CRC 9BBB275E.

ANEXO I - ROTINAS MINIMAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

1. As rotinas deverdo ser compatibilizadas com o manual do fabricante ¢ com o plano de
manutengdo aprovado.

PERIODICIDADE ROTINAS MINIMAS REGISTRO EXIGIDO

Limpeza dos filtros, grades, bandejas, drenos ¢ unidades;
inspegao visual; verificacdo do controle, temperatura,
drenagem, ruidos, vibracdes, corrente elétrica e
funcionamento geral.

Relatério por equipamento,
com medicdes, registros e
situac¢do final.

Mensal

Medig¢ao de tensao e corrente; limpeza de bandejas e
Trimestral ventoinhas; inspe¢do de serpentinas, conexdes, isolamentos,
tubulagdes e vazamentos.

Registro das medigdes e das
nao conformidades.

Teste de capacitores e dispositivos de protecdo; limpeza das
Semestral aletas da condensadora; verificagcdo de sensores, ventiladores
e desempenho térmico.

Relatdrio técnico com
diagndstico preventivo.

Limpeza profunda, desmontagem tecnicamente necessaria,
Anual verificacdo de isolamento, testes elétricos, avaliacdo de
eficiéncia, integridade dos componentes e estado geral.

Relatorio anual consolidado e
atualizagdo do historico.

2. A Contratada poderd propor procedimentos adicionais tecnicamente necessarios, sem
cobranca adicional na manutengdo preventiva, desde que ndao envolvam pecas, componentes ou fluido
refrigerante.

ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. O IMR sera preenchido mensalmente pela fiscalizagdo e servird de suporte ao recebimento,
a glosa, ao registro de desempenho e a aplicacao de sangoes.

N° INDICADOR META EVIDENCIA TRATAMENTO

Nao pagamento da unidade ndo

1 Preventivas executadas 100% Cronograma, OS e relatério . -
executada; notifica¢do.

100%

Relatérios completos Relatorios aceitos Retengdo até correcao.



https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

N° INDICADOR META EVIDENCIA TRATAMENTO
3 Chamados no prazo inicial > 95% Registro dq chamado e Glosa proporcuinal.; registro de
atendimento ocorrencia.
. OS e histdrico, excluida espera .
> 059 ’
4 | Reparos concluidos no prazo >95% por item do CFQ Glosa proporcional ao atraso.
5 Cobrap §as gdlClonals Zero Notas, faturas e comunicagdes Nao pagamento e apuracao.
indevidas
6 Pecas de responsabilidade da 100% Relatério e comprovacdo do Retencdo/glosa até
Contratada ? fornecimento fornecimento.
s ~ - Nao reconhecimento do
. Relatorio, cotagdes validas e . ~
7 Anélise de pegas e precos 100% . A custeio; glosa ou apuragao,
pesquisa ou validacdo do CFQ ,
quando cabivel.
] Reincidéncia 1.mputavel ao Zero Historico no perfodo de garantia Correg:a~o sem onus; registro de
servico nao conformidade.
2. A aplicagdo do IMR nao impede a adog¢do de outros mecanismos de fiscalizagdo, o

ressarcimento de danos ou a aplicagao de sangoes.

Referéncia: Processo n° 2800.00.02237.2026

SCS Quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre B, 9° andar

Brasilia/DF, CEP 70.308-200
Telefone: (61) 2099-3300 - www.cfq.org.br

SEI n° 0471098
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