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TERMO DE REFERENCIA
Processo n? 2800.00.02525.2025

SEI/CFQ - 0340456 - Termo de Referéncia

Conselho Federal de Quimica

Plendrio

Presidéncia
Geréncia Executiva
Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

O presente modelo de Termo de Referéncia segue o padrdo definido pela Lei n2 14.133, de 1° de abril de 2021 e a Minuta Padronizada da Advocacia Geral da Unido de Setembro/2025.

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Bens e servigos que compdem a solugdo, em sua totalidade:
GRUPO UNICO
. Licenga Business Basic | Licenga Business Basic | Licenga Business Standard | Licenga Business Standard | Licenga Business Premium | Licenga Business Premium | Licenga PowerBl PRO Horas: de . Numero de contas
Sistema CFQ/CRQs consultoria anual | Treinamento 3 o
(pagamento ANUAL) |(pagamento MENSAL) (pagamento ANUAL) (pagamento MENSAL) (pagamento ANUAL) (pagamento MENSAL) | (pagamento MENSAL) (sob demanda) para Migragdo
Conselho Regional da 12 Regido 7 3 18 13 1 1 1 50 SIM 26
Conselho Regional da 32 Regido 0 0 80 40 0 0 1 120 SIM 80
Conselho Regional da 42 Regido 0 0 0 0 175 30 47 50 SIM 0
Conselho Regional da 52 Regido 0 0 40 0 10 0 0 0 SIM 41
Conselho Regional da 62 Regido 20 0 20 0 0 0 4 0 NAO 0
Conselho Regional da 72 Regido 0 0 22 8 0 0 5 20 SIM 22
Conselho Regional da 82 Regido 10 2 28 10 2 1 0 48 SIM 16
Conselho Regional da 92 Regido 15 2 30 10 1 1 0 120 SIM 46
Conselho Regional da 112 Regido 0 0 13 3 0 0 3 40 SIM 13
Conselho Regional da 122 Regido 39 10 5 1 0 50 SIM 44
Conselho Regional da 142 Regido 26 30 0 0 2 20 SIM 26
Conselho Regional da 152 Regido 9 9 0 0 1 0 1 30 SIM 25
Conselho Regional da 182 Regido 0 0 7 3 0 0 0 30 SIM 7
Conselho Regional da 192 Regido 0 0 12 3 0 48 SIM 12
Conselho Regional da 212 Regido 0 0 9 3 5 48 SIM 0
Conselho Federal de Quimica 0 0 160 40 2 40 SIM 0
TOTAL 61 16 323 127 376 80 71 714 15 358
VALORES ESTIMADOS UNITARIO R$ 373,16 R$ 35,09 R$ 913,27 RS 86,41 RS 1.633,84 R$ 154,65 R$ 74,42 R$ 280,00 R$ 6.150,00 R$ 375,00
VALOR TOTAL ESTIMADO 12 MESES R$ 22.762,76 R$ 6.737,28 R$ 294.986,21 R$ 131.688,84 R$ 614.323,84 R$ 148.464,00 R$ 63.405,84 R$ 199.920,00 |R$ 92.250,00| R$ 134.250,00
VALOR TOTAL ESTIMADO 60 MESES R$ 113.813,80 RS 33.686,40 R$ 1.474.931,05 R$ 658.444,20 R$ 3.071.619,20 R$ 742.320,00 R$ 317.029,20 R$ 999.600,00 - -
VALOR TOTAL ESTIMADO DA
CONTRATACAO R$ 7.637.943,85

Observagdo 1 : As quantidades para 60 (sessenta) meses foram calculadas considerando a vigéncia do contrato e apenas para facilitar o julgamento e os lances. Contudo, os contratos serdo firmados com as quantidades estimadas para 12 meses.

Observagdo 2: Conforme mencionado no item 9.40 desse Termo de Referéncia, o pagamento das licengas anuais serd realizado em parcela Unica, considerando a politica de precificacdo da Microsoft, que prevé desconto para licengas contratadas no
modelo anual com pagamento anual (anual/anual).

Observagdo 3: A execugdo da migragdo ocorrera de forma descentralizada, sendo cada érgdo participante responsavel pela definicdo de cronograma, priorizacdo e validagdo das atividades sob sua responsabilidade administrativa.

1.2.

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao origem=procedimento visualizar&id documento=373099&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000040&infra_h...

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.
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1.3. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que suas especificagdes seguem padrdes usuais definidos no mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos, (60 meses) contados a partir da data da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade, a modernizagdo e o adequado funcionamento dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) do Conselho Federal de Quimica (CFQ) e dos Conselhos

Regionais de Quimica (CRQs), por meio da aquisi¢do de licengas de uso da plataforma Microsoft 365, nos planos Business Basic, Business Standard e Business Premium, todas com Microsoft Teams incluso, bem como licengas do Power Bl Pro, com suporte
técnico incluso, além de servigos de migragdo, consultoria especializada e treinamento, mediante Sistema de Registro de Pregos (SRP).

2.2. Atualmente, o CFQ utiliza o Microsoft 365 na modalidade Business Basic com Microsoft Teams, a qual apresenta limitagdes funcionais relevantes, especialmente pela auséncia das aplicagdes Microsoft Office em versdo desktop, impactando a
produtividade, a padronizagdo do ambiente computacional e a interoperabilidade de documentos e fluxos de trabalho institucionais.
2.3. Adicionalmente, o modelo vigente ndo contempla recursos avangados de administragdo, governanca e seguranc¢a da informagdo, indispensaveis a gestdo de TIC, tais como gestdo adequada do correio eletrénico, politicas de retengdo da
informagao, funcionalidades de conformidade, controle de acessos e mecanismos de autoatendimento para usuarios, o que eleva riscos operacionais e de seguranca, especialmente em ambientes com usudrios remotos e conselheiros.
2.4. A adogdo de licengas Microsoft 365 Business Premium justifica-se por proporcionar:

2.4.1. Ampliagdo da produtividade e padronizagdo tecnoldgica, com uso das aplicagbes Office em versdo desktop;

2.4.2. fortalecimento da governanga da informagdo e da conformidade normativa, inclusive em atendimento a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD);

2.4.3. melhoria da seguranca da informacdo, por meio de gestdo centralizada de identidades, autenticagcdo multifator e politicas de acesso condicional;

2.4.4. otimizagdo da administragdo do ambiente de TIC, com redugdo da carga operacional da equipe técnica e maior eficiéncia no suporte aos usuarios;

2.4.5. continuidade dos servigos essenciais, especialmente aqueles sustentados pelo correio eletrénico e pelas ferramentas corporativas de produtividade.
2.5. A previsdo de contratagdo das licengas Business Basic e Business Standard, bem como de servigos de migragdo e treinamento, visa atender as diferentes realidades operacionais e niveis de maturidade tecnolégica dos 6rgdos integrantes do
Sistema CFQ/CRQs, assegurando flexibilidade, economicidade e padronizagdo minima necessaria a governanga da solugdo.
2.6. O uso do Sistema de Registro de Pregos mostra-se adequado diante da natureza continuada da demanda, da possibilidade de variagdo de quantitativos e da adesdo gradual dos 6rgdos participantes, conforme necessidade e disponibilidade
orcamentaria.
2.7. Dessa forma, a contratagdo é necessaria para assegurar infraestrutura tecnolégica adequada, segura e aderente as boas praticas de TIC, em apoio as atividades administrativas, técnicas e finalisticas do CFQ e dos CRQs.
2.8. O objeto da contratacdo esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2018 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2027 do Conselho Federal de Quimica, conforme

demonstrado abaixo:

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao origem=procedimento visualizar&id documento=373099&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000040&infra_h...

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Nome do documento e vigéncia
- PPA 2025 - 2027 - Eixo 1 | Transformagdo Digital e Inovagao;
OE12 Promover a inovagdo de processos e servigos, por meio da -Planejamento Estratégico do Sistema CFQ/CRQ-2018;
melhoria continua e das ferramentas de inteligéncia artificial -Mapa Estratégico / 2018 — 2028;
-Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo PDTIC 2025-2027.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2027
ID Acdo do PDTIC Meta do PDTIC associada
. . Indicador: Contratagdo Realizada /Contratagdo Planejada
A24 Contratar/Manter thzy:egfagg\%sde dominio e e-mails Metas: 4° TRI/2025: 40%
P 1° TRI/2026: 60%

IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

A24 - Contratar/Manter
Hospedagem de dominio
e e-mails corporativos

O Conselho Federal de Quimica — CFQ necessita de ferramentas administrativas e de produtividade
que sejam sustentdveis, seguras e alinhadas aos requisitos de continuidade dos servigos, seguranga
da informagado, boas praticas de tecnologia da informagdo e governanga, bem como aos principios de
desempenho, disponibilidade, escalabilidade, economicidade, eficiéncia e ganho de escala, de modo
a sustentar sua missdo institucional e alcangar sua visdo estratégica.

Atualmente, o CFQ utiliza a plataforma Microsoft 365 com licengas do tipo Business Basic, com
Teams incluso, as quais oferecem funcionalidades restritas, baseadas predominantemente no uso
das aplicagbes em ambiente web. Esse modelo de licenciamento ndo contempla a instalagdo das
aplicagdes do pacote Microsoft Office em sua versdo desktop (Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
entre outras) nas estagdes de trabalho dos usuarios.

Tal limitagdo tem gerado impactos negativos no desenvolvimento das atividades administrativas e
técnicas, especialmente em fung¢des que demandam recursos avancados das aplicagbes de
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escritério, a exemplo do uso de férmulas complexas, automagdes e funcionalidades avangadas do
Microsoft Excel, bem como maior robustez na edigdo e interoperabilidade de documentos. Como
consequéncia, tém sido registradas reclamag@es recorrentes dos usuarios, relacionadas a perda de
produtividade, dificuldades operacionais e necessidade de solugdes alternativas ndo padronizadas.

A contratagdo das licengas Microsoft 365 Business Premium com Teams permitird disponibilizar o
pacote Office completo em sua versdo desktop para os perfis de usudrios que efetivamente
necessitam desses recursos, além de ampliar as capacidades de colaboragdo, integragdo, seguranca
da informagdo e governanga oferecidas pela solugdo.

Com a pretendida contratagdo, busca-se elevar a produtividade institucional, padronizar o uso das
ferramentas de escritdrio, reduzir riscos operacionais, fortalecer o trabalho colaborativo e assegurar
maior aderéncia as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo — PDTIC, em consonancia com as melhores praticas adotadas pela Administracdo
Publica, bem como ao alinhamento com a Politica de Seguranga da Informacg&o do CFQ.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo proposta no tépico 1.1 deste documento consiste na manutengdo, operagdo e uso continuado de um conjunto integrado de servigos corporativos em nuvem, voltados a comunicagdo,
colaboragdo, produtividade e seguranga da informagdo no dmbito do Conselho Federal de Quimica — CFQ, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

3.2. Ao longo de seu ciclo de vida, a solugdo permitirad a continuidade das solugdes atualmente ofertadas aos usudarios do CFQ, com os niveis de seguranga exigidos, abrangendo, entre outros: correio eletrénico institucional, mensagens
instantaneas, webconferéncia, videoconferéncia, streaming de video, ferramentas de escritério e produtividade, armazenamento e compartilhamento de arquivos, solugdo de arquivamento de mensagens de correio eletronico e mecanismos de protecdo
de seguranga da informagdo.

3.3. Durante a fase de operagdo e uso continuado, a solugdo proporcionard maior confiabilidade e seguranga da informagdo, por meio de funcionalidades integradas de gerenciamento, controle de acesso, privacidade e recuperagdo de dados,
assegurando a protecdo das informagdes institucionais de forma centralizada e de facil administragao.

3.4. A solugdo também contempla a integracdo entre ferramentas de escritério, colaboragdo e comunicagdo, promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente e produtivo para usuarios individuais e grupos de trabalho, inclusive no contexto
de teletrabalho, garantindo aos usudrios remotos o acesso as mesmas ferramentas disponiveis no ambiente fisico do érgdo.

3.5. Ao longo de sua vigéncia, a solugdo ampliard e facilitara o uso de recursos de videoconferéncia e comunicagdo institucional, favorecendo a atuagdo do Conselho, de seus conselheiros e das unidades administrativas, com ganhos de
produtividade, redugdo de deslocamentos e melhoria na gestdo das atividades institucionais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Disponibilizar solugdo de TIC que assegure suporte adequado as atividades finalisticas e administrativas do CFQ, considerando a dependéncia institucional de softwares, servidores, rede de comunicagdo, acesso a internet e demais
recursos tecnoldgicos.
4.1.2. Viabilizar a produgdo, gestdo e o armazenamento eficiente de documentos institucionais, de modo a garantir elevada produtividade, escalabilidade e apoio ao crescimento das demandas operacionais do CFQ.
4.1.3. Contribuir para a ampliacdo da capacidade produtiva do Conselho, apoiando o gerenciamento do negdcio e a modernizagdo dos processos corporativos, com foco em agilidade, seguranca da informacdo e continuidade dos servigos
prestados.
4.1.4. Alinhar-se a missdo e a visdo institucional do CFQ, especialmente no objetivo de ser reconhecido como referéncia no desenvolvimento da Quimica no Brasil, por meio do uso de solugdes tecnoldgicas modernas e eficientes.

Requisitos de Capacitagcdo

4.2. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado, que comprove ter a LICITANTE fornecido licengas e servigos das solugdes Microsoft, na quantidade minima de 40% do total de licengas previsto no
item 1.1 deste Termo de Referéncia, e experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestagdo de servigos similares, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ininterruptos ou ndo, até a data da sessdo publica de abertura da licitagdo,
contendo as seguintes informagdes:

4.2.1. Nome ou razdo social, CNPJ e enderego completo do emitente.
4.2.2. Data da emissdo do atestado.
4.2.3. Assinatura e identificagdo do signatario (ex.: nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto a empresa/dérgdo emitente).
4.2.4. Descri¢do do objeto fornecido, compativel com o objeto desta licitagdo.
4.2.5. Periodo da prestagdo dos servigos.
4.3. A licitante deve comprovar que é habilitada pela Microsoft como parceiro CSP (Cloud Solution Provider).
4.4, A CONTRATADA deve disponibilizar profissionais habilitados em toda a execugdo contratual, incluindo nas interagdes com a CONTRATANTE. Os especialistas da CONTRATADA precisam estar aptos ao conhecimento do Negdcio dos

Softwares/Solugbes e ao conhecimento técnico avangado desses, visando apoio na implantagdo, migragdo, consultoria, treinamento e suporte.

3127



12/03/2026, 07:31

Requisitos Legais
O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislages aplicaveis.

4.5.

Requisitos de Manutengao

4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.

4.14.

4.15.
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Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo.

O servigo de suporte sera executado diretamente pela Microsoft ou por empresa representante oficial da fabricante, devendo ser iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis apos a ativagdo das licengas.

A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos, como manutengdo evolutiva, preventiva e corretiva em software, sem nenhum énus ao CFQ.

A fabricante das licengas deve realizar e disponibilizar atualizagdes e corre¢des de todos os componentes da solugdo ofertada, durante a vigéncia do contrato.

A Contratada deve disponibilizar Central de Atendimento para Apoio aos usuarios (web, e mail e/ou telefone), disponivel em horas Uteis, com atendimento no idioma Portugués-Brasil, pelo periodo do contrato.

Ja o canal para abertura de pedido para suporte técnico deverd estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor.

O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera oferecer manutengao e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.13.1.
4.13.2.

A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de
Severidade

Descrigdo de suporte e operagdes

Exemplos

Severidade A
(Critica)

Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo
podem ser usados. A produgdo, as operagdes ou as
datas limite para implantagdo sdo gravemente
afetadas, ou ha um grave impacto sobre a produgdo
ou as atividades da instituigdo. Varios usudrios ou
servigos sdo afetados.

* Problemas generalizados para envio e recebimento
de e-mail.

e Portal colaborativo fora do ar.

¢ Nenhum usuario pode enviar mensagens
instantaneas, agendar ou ingressar em Reunides.

Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE deverd atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano.

Severidade B
(Alta)

O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A
situagdo tem impacto operacional moderado e é
possivel lidar com ela durante o horario comercial.
Um Unico usudrio, cliente ou servigo é afetado
parcial ou totalmente.

* Opgdo de Enviar e-mail ndo estd funcionando
adequadamente.

¢ N3o é possivel configurar um servigo pelo Portal de
Administragdo, mas € possivel por linha de comando.

Severidade C
(Baixa)

A situagdo tem impacto operacional minimo. O
problema é importante, mas ndo tem impacto
expressivo na produtividade e no servigo atual do
cliente. Um Unico usudrio experimenta interrupgdo
parcial, mas existe uma solugdo alternativa aceitavel.

* Como definir uma senha de usuério que nunca
expira.

¢ O usudrio ndo pode excluir as informagdes de
contato.

Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descr

eve as metas de tempo de resposta:

Nivel de severidade

Nivel de servigo

Severidade A (Critica)

Disponivel: 24/7 Tempo maximo de resposta: 1 (uma) hora

Severidade B (Alta)

Disponivel: 24/7 Tempo maximo de resposta: 24 (vinte e quatro) horas

Severidade C (Baixa)

mas ndo superior a 30 (trinta) dias corridos

Disponivel: 24/7 Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as partes,

4.15.1.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante todo o periodo contratual. Visando conceituar o suporte técnico incluso no valor das licengas com o suporte técnico por horas de consultoria, entende-se como:

Suporte técnico basico, incluido no fornecimento das licengas pela empresa contratada, compreende o atendimento a todo e qualquer chamado registrado pela CONTRATANTE destinado a solugdo de incidentes que impegam ou

comprometam o correto funcionamento das ferramentas contratadas, bem como ao esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizagdo das solugdes em produgdo, abrangendo ainda demais atividades de suporte que ndo envolvam servigos de

evolugdo, customizagdo ou especializagdo técnica.

4.15.2.

Ja o suporte técnico por meio de horas de consultoria podera englobar o suporte ativo a administragdo das contas de usudrio, manutengdes evolutivas e customizagdes administrativas mais complexas, como evolugbes nas configuragdes

administrativas das interfaces do Admin Center do Microsoft 365, do Centro de administragdo do Exchange, Centro de administragdo do Microsoft Entra, do Azure AD Connect, dentre outros.
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4.16.

A CONTRATANTE terd abertura ilimitada de chamados de suporte.

Requisitos Temporais

4.17.

SEI/CFQ - 0340456 - Termo de Referéncia

Os servigos deverdo ser prestados no prazo maximo definido no item 4.23 desse Termo de Referéncia, contado a partir do recebimento da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante apds a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente, mediante justificativa técnica formal da Contratada e anuéncia expressa da Contratante.

4.18. Considera-se como inicio da execugdo contratual a data de emissdo da Ordem de Servigo para disponibilizagdo das licengas da solugdo, a ser emitida apds a assinatura do contrato.
4.19. A Contratante podera emitir Ordens de Servigo iniciais e complementares, conforme a demanda, observados os quantitativos maximos previstos em contrato.
4.20. Os prazos de implantagdo das solugdes e de disponibilizagdo dos servigos poderdo ser ajustados pela Contratante, de acordo com os riscos e impactos identificados durante a execugdo contratual.
4.21. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n3o expressamente indicado de forma diversa, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento.
4.22. Todos os prazos previstos neste Termo de Referéncia, quando ndo indicado de forma diversa, serdo considerados em dias corridos.
4.23. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
P - leci .
Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo de inicio de atendimento razo ma:(lmo para r-.estabe ecimento do servu;o. o’u
apresentacdo de solugdo de contorno, quando aplicavel
Disponibilizagdo inicial das licengas da solugdo Até 1 (um) dia corrido apds a emissdo da Ordem de Servigo | Até 5 (cinco) dias corridos
Disponibilizagdo formal dos canais de suporte Até 3 (trés) dias corridos ap6s a assinatura do contrato N&o se aplica
Reunido de alinhamento inicial Até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato N&o se aplica
Apresentagdo do plano de migragdo e implantagdo | Até 5 (cinco) dias corridos ap6s a assinatura do contrato N&o se aplica
Execugdo do plano de migragdo e implantagdo Até 1 (um) dia corrido apds aprovagdo do plano Até 20 (vinte) dias corridos
Atendimento a incidentes criticos Até 4 (quatro) horas Até 1 (um) dia corrido
Atendimento a incidentes de alta prioridade Até 8 (oito) horas Até 2 (dois) dias corridos
Atendimento a incidentes de média prioridade Até 1 (um) dia corrido Até 3 (trés) dias corridos
Atendimento a incidentes de baixa prioridade Até 2 (dois) dias corridos Até 5 (cinco) dias corridos
4.24. Os SLAs estabelecidos referem-se ao tempo de resposta e de atuagdo da CONTRATADA, incluindo registro, escalonamento e acompanhamento de incidentes junto ao fabricante.
4.25. Falhas atribuiveis exclusivamente a plataforma Microsoft ndo serdo consideradas como descumprimento de SLA, desde que devidamente comprovadas, cabendo a CONTRATADA manter registro formal das interagdes com o suporte do

fabricante e informar tempestivamente a CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.26. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do Contratante, e devera assinar Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e os respectivos funcionarios alocados ao
contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia.
4.27. A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execugdo do contrato que deverdo ter acesso as informagdes do CFQ, se for o caso, bem como os referidos Termos assinados. Caberd ao
preposto alocado ao contrato manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso as informagdes do ao CFQ.
4.28. A CONTRATADA deverd cumprir a Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca;
4.29. A CONTRATADA ndo podera veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia e formal autorizagdo por parte da CONTRATANTE;
4.30. E vedado a CONTRATADA o acesso aos dados da CONTRATANTE, sem prévia e formal autorizagdo por parte da CONTRATANTE;
4.31. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente a CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes e do servigo;
4.32. Todos os planos deverdo oferecer, no minimo, os seguintes recursos de seguranga:
4.32.1. Criptografia na comunicagdo de dados.
4.32.2. Integragdo e sincronizagdo com Active Directory para gestdo de usudrios, com suporte a autenticagdo unificada (Single Sign-On — SSO).
4.32.3. Possibilidade de defini¢do de politica de senhas, contemplando requisitos minimos de complexidade e autenticagdo multifator (MFA).
4.32.4. Acesso a painel de seguranga e conformidade, preferencialmente por interface Web.
4.32.5. Mecanismos de Prevengdo de Perda de Dados (Data Loss Prevention — DLP) aplicdveis a todas as funcionalidades do servigo.
4.32.6. Implementacdo da tecnologia Sender Policy Framework (SPF), visando prevenir a falsificacdo de enderegos de envio e retorno de e-mails.
4.32.7. Recursos configuraveis de protegdo contra spam (antispam).
4.32.8. Possibilidade de controle sobre os tipos de arquivos que podem trafegar e ser armazenados nas funcionalidades do servigo.
4.32.9. Capacidade de restringir o acesso aos servigos publicados com base em enderecgos de origem previamente definidos.
4.32.10. Verificagdo obrigatdria de todos os arquivos trafegados e armazenados quanto a presenca de malware, com uso de mecanismos de antivirus e prote¢do avangada contra ameagas (Advanced Threat Protection — ATP).
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4.32.11. Protegdo contra ataques de negagdo de servigo, incluindo DoS e DDoS.

4.32.12. Disponibilizacdo de funcionalidade de Web Application Firewall (WAF), ou tecnologia equivalente, para protegdo de servicos com paginas Web publicadas na internet.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.33. Os servigos deverdo estar em conformidade com as diretrizes sociais, ambientais e culturais aplicaveis ao Conselho Federal de Quimica — CFQ, observando-se os seguintes aspectos:

4.34. O CFQ ja adota solugbes de computagdo em nuvem em seu ambiente institucional, a exemplo da utilizagdo da plataforma Microsoft 365. Nesse contexto, a presente contratagdo ndo caracteriza inovagdo tecnoldgica para o CFQ em si, mas

representa a ampliagdo, consolidagdo e padronizagdo do uso de recursos em nuvem, especialmente no que se refere ao armazenamento, ao compartilhamento de informag&es e as praticas de colaboragdo digital.

4.35. Todavia, considerando a estrutura sistémica do CFQ e a interagdo com os Conselhos Regionais de Quimica, reconhece-se que a ampliagdo do uso da computagdo em nuvem pode representar inovagdo organizacional e cultural para alguns

Regionais, demandando agdes especificas de apoio a adogdo, a mudanca de préticas de trabalho e ao fortalecimento da cultura digital.

4.36. Durante a contratagdo e a execucdo contratual, deverdo ser adotadas medidas voltadas a superagdo de eventuais barreiras culturais, com vistas a utilizagdo adequada e segura dos recursos de armazenamento e compartilhamento de
arquivos em nuvem. Essas medidas deverdo abranger, entre outros aspectos, o desenvolvimento continuo das competéncias necessarias para o uso das solugdes em nuvem, bem como a andlise e a adequagdo de processos de trabalho que eventualmente

se mostrem incompativeis com o modelo adotado.

4.37. No que se refere a avaliagdo da maturidade institucional para a contratagdo pretendida, sob a dtica do contexto organizacional e cultural, constatou-se que:
4.37.1. Esta prevista a elaboracdo, a revisdo ou o aperfeicoamento de politicas e normas internas que orientem a adogdo, o gerenciamento e a utilizagdo adequada da computagdo em nuvem no dmbito do CFQ e, quando aplicdvel, dos
Conselhos Regionais, considerando que a cultura e o comportamento organizacional sdo fatores determinantes para o éxito dessa adogdo; e
4.37.2. Poderd ser necessdria a revisdo e a adequagdo de processos de trabalho, de modo a alinha-los as préticas associadas ao uso ampliado e padronizado de solugdes em nuvem.

4.38. Durante toda a execugdo contratual, o atendimento ao CFQ devera ser prestado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil).

4.39. A solugdo devera disponibilizar interface integralmente em Portugués do Brasil.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.40. A solugdo a ser contratada devera ser fornecida no modelo Software como Servigo (SaaS), baseada em computagdo em nuvem, ndo exigindo a disponibilizagdo, pela CONTRATANTE, de infraestrutura fisica local para seu funcionamento,

incluindo servidores, armazenamento ou sistemas de backup.

Ambiente Tecnolégico e Compatibilidade

4.41. A solugdo devera:
4.41.1. Permitir acesso por meio de navegadores web amplamente utilizados e compativeis com padrées atuais.
4.41.2. Ser compativel com os principais sistemas operacionais utilizados em ambiente corporativo.
4.41.3. Possibilitar o uso em dispositivos moveis, respeitadas as politicas de seguranga da informagdo da CONTRATANTE.
4.41.4. Permitir integragdo com servigo de diretdrio corporativo, inclusive com diretério local ou em nuvem, para gerenciamento de identidades e acessos.

Segurancga da Informacdo e Protegdo de Dados

4.42. A arquitetura tecnoldgica devera atender aos seguintes requisitos minimos:
4.42.1. Implementar mecanismos de autenticacdo e controle de acesso, baseados em perfis de usuario.
4.42.2. Garantir criptografia das informagdes em transito e em repouso.
4.42.3. Possuir recursos que possibilitem a adogdo de autenticagdo multifator, quando requerido pela CONTRATANTE.
4.42.4. Atender as boas préticas de seguranca da informacdo, bem como a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).
4.42.5. Permitir rastreabilidade das a¢Ges realizadas no ambiente, por meio de registros de auditoria.

Disponibilidade e Continuidade do Servigo

4.43. A solugdo devera assegurar:

4.43.1. Disponibilidade minima de 99,5%, medida mensalmente.

4.43.2. Continuidade da prestagdo do servigo durante atualizagdes, manutengées e melhorias.

4.43.3. Capacidade de ampliagdo ou redugdo do quantitativo de usuarios licenciados, conforme necessidade da CONTRATANTE, sem prejuizo da continuidade do servigo.
4.44. Gerenciamento e Administragdo.

A solugdo devera disponibilizar recursos que permitam
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4.45.
4.46.
4.47.
4.48.

Administragdo centralizada do ambiente por meio de interface web.
Gerenciamento de usudrios, permissdes, licengas e politicas de uso.
Emissdo de relatdrios gerenciais e de auditoria.

Configuragdo de politicas de retengdo, recuperagdo e exclusdo de dados, conforme normas internas da CONTRATANTE.

Requisitos de Acesso e Rede

4.49.

O acesso a solugdo deverd ocorrer por meio de conexdo segura a internet, ndo sendo exigida a contratagdo de infraestrutura especifica adicional, além da ja disponivel na CONTRATANTE.

A solugdo devera estar em conformidade com

4.50.
4.51.
4.52.
4.53.

A Lein?14.133/2021.
Normas e orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Pareceres e orientagdes da Advocacia-Geral da Unido (AGU) aplicaveis a contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo.

Boas praticas de governanga e gestdo de TIC na Administragdo Publica.

Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.54.

4.55.

4.56.

4.57.

4.55.1.
4.55.2.
4.55.3.
4.55.4.
4.55.5.
4.55.6.
4.55.7.

4.57.1.
4.57.2.
4.57.3.
4.57.4.
4.57.5.
4.57.6.
4.57.7.
4.57.8.
4.57.9.

O projeto da solugdo devera considerar o contexto institucional do Conselho Federal de Quimica — CFQ e dos Conselhos Regionais de Quimica participantes, observando as diretrizes de governanga, arquitetura tecnolégica e seguranga da
informagdo definidas pelo CFQ, de modo a assegurar padronizagdo, interoperabilidade e uso eficiente dos recursos.

O projeto deverd contemplar, no minimo:
A adog¢3o do modelo de computagdo em nuvem no formato Software como Servigo (SaaS), integrado ao ambiente de nuvem hibrida do Sistema CFQ/CRQs.
A compatibilidade com diferentes niveis de maturidade tecnoldgica entre o CFQ e os Conselhos Regionais, sem prejuizo da padronizagdo das solugdes e dos controles de seguranga.
A definigdo clara dos perfis de usudrios, papéis e responsabilidades, incluindo mecanismos de autenticagdo, autorizagdo e segregacdo de fungdes.
A integragdo com os servigos de diretdrio e identidade adotados pelo CFQ e, quando aplicavel, pelos Conselhos Regionais.
A observancia as politicas de segurancga da informagdo, prote¢do de dados e continuidade de servigos vigentes no dmbito do CFQ.
A previsdo de escalabilidade da solugdo, de modo a permitir expansdo ou redugdo de recursos conforme a demanda institucional.

A defini¢do de diretrizes para armazenamento, compartilhamento, retengdo e protecdo de dados, em conformidade com normas internas e legislacdo aplicavel.

A implementagdo da solugdo devera ser realizada de forma planejada, controlada e alinhada as diretrizes técnicas e administrativas do CFQ, considerando a participagdo dos Conselhos Regionais e minimizando impactos na continuidade das
atividades institucionais.

A Contratada devera observar, no minimo, os seguintes requisitos:
Elaboragdo e submissdo ao CFQ e regionais de plano de implementagdo, contemplando cronograma, etapas, responsabilidades, riscos e estratégias de mitigagdo.
Realizagdo da implantagdo de forma gradual, quando aplicével, permitindo a adaptagdo dos usuarios do CFQ e dos Conselhos Regionais.
Execugdo das configuragdes iniciais da solugdo, incluindo perfis de acesso, politicas de seguranga, parametros de compartilhamento e controles de conformidade.
Migragdo de dados e conteldos existentes, quando aplicével, observando critérios de integridade, confidencialidade e disponibilidade da informagdo.
Realizagdo de testes de funcionamento, seguranca e desempenho antes da entrada em produgdo.
Capacitagdo dos usudrios e das equipes técnicas envolvidas, de acordo com os perfis definidos.
Disponibilizagdo de documentagdo técnica e operacional atualizada, em lingua portuguesa.
Acompanhamento assistido durante periodo inicial de operagdo, conforme definido pelo Contratante.

Adogdo de mecanismos de controle, monitoramento e registro de eventos relevantes durante a implementagdo.

Requisitos de Implantagdo

4.58.
4.59.
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4.59.1.
4.59.2.
4.59.3.

A implantag¢do da solugdo devera observar integralmente os requisitos de fornecimento, ativagdo e apoio técnico definidos neste Termo de Referéncia.
Para fins de implantacdo, a CONTRATADA devera, dentro dos prazos estabelecidos contratualmente:
Disponibilizar as licengas contratadas, bem como os acessos necessarios para o gerenciamento administrativo das licengas.
Fornecer apoio técnico para a ativagdo e configuragdo inicial da solugdo, incluindo a manutencdo da estrutura de pastas dos usuarios e das pastas compartilhadas existentes, quando aplicavel.

Disponibilizar sistema para gestdo das licengas e para abertura e acompanhamento de chamados técnicos.
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4.60. A implantagdo dos servigos devera ser iniciada mediante reunido de abertura (kick-off), a ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, com o objetivo de alinhar aspectos técnicos, operacionais e administrativos
relacionados a execugdo contratual.

4.61. Na reunido inicial deverdo ser tratados, no minimo, os seguintes temas:
4.61.1. Apresentagdo do preposto da CONTRATADA.
4.61.2. Entrega dos termos de compromisso e de ciéncia.
4.61.3. Alinhamento dos procedimentos operacionais, administrativos e de gestdo do contrato.
4.61.4. OrientagGes sobre o uso do sistema de gestdo de licengas e de atendimento técnico.
4.61.5. Definigdo dos acessos necessarios para a execug¢do dos servigos.
4.62. A CONTRATADA devera elaborar e submeter ao CFQ e os regionais Plano de Implantagdo, que deverd conter, no minimo:
4.62.1. Cronograma das etapas de implantagdo.
4.62.2. Identificagdo dos profissionais envolvidos.
4.62.3. Analise de riscos e respectivas estratégias de mitigagdo.
4.62.4. Plano de comunicagdo da implantag&o.
4.62.5. Definigdo dos indicadores de nivel de servigo a serem medidos e das ferramentas a serem utilizadas.
4.62.6. Dimensionamento da carga da infraestrutura do provedor necessaria a prestagdo dos servigos.
4.62.7. Cabe ressaltar que no processo de migracdo, a CONTRATADA devera realizar as configuragbes basicas pertinentes para o correto funcionamento das licengas contratadas, o que inclui configuragdes administrativas nas interfaces do

Admin Center do Microsoft 365, do Centro de administragdo do Exchange, Centro de administragdo do Microsoft Entra, do Azure AD Connect, dentre outros necessdrios para o funcionamento correto e seguro dos sistemas em produgéo,
independente do tipo de licenga solicitada pelo Regional (Basic, Standard ou Premium), além dos demais requisitos explicitados no item 4.64 desse Termo de Referéncia.

4.63. A instalagdo de qualquer tipo de aplicativo em estagdes de trabalho ou infraestrutura local ficara sob a responsabilidade exclusiva do CFQ e dos Conselhos Regionais, quando aplicavel, considerando o modelo de solugdo adotado.

Requisitos de Migragdo
4.64. Quanto aos requisitos de migragdo, para os Conselhos Regionais que solicitarem:

4.64.1. Para os Conselhos Regionais que manifestarem necessidade de migragcdo, a CONTRATADA deverd contemplar servigos e softwares de migracdo dos ambientes atualmente em uso para a suite Microsoft 365, observadas as
particularidades de cada Regional. A migracdo devera contemplar, conforme aplicavel, a transferéncia das caixas postais de e-mail, contatos, calendarios e agendas, sempre que tais elementos existirem e forem compativeis com a ferramenta de
origem. Devera incluir, ainda, a migragdo de arquivos e documentos institucionais, quando a origem estiver em ambientes Google ou em servidor de arquivos (File Server), para os repositdrios corporativos da solugdo, tais como Exchange Online e
OneDrive/SharePoint.

4.64.2. O processo de migragdo devera ser conduzido de forma planejada, com a adogdo de boas praticas que assegurem a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes, minimizando impactos a continuidade dos servigos e
as rotinas administrativas dos érgdos envolvidos. Sempre que necessario, deverdo ser previstas etapas de validagdo e homologagdo, em conjunto com as equipes responsdveis dos respectivos Conselhos Regionais.

Requisitos de Treinamento

4.65. A contratagdo deverd prever a possibilidade de realizagdo de treinamentos técnicos e operacionais voltados aos usuarios finais e as equipes de Tecnologia da Informacgdo, conforme a demanda dos 6rgdos participantes. Os treinamentos
deverdo contemplar, no minimo, a utilizagdo das principais ferramentas da suite Microsoft 365, incluindo e-mail corporativo (outlook), armazenamento e compartilhamento de arquivos (OneDrive, SharePoint), ferramentas de colaboragdo (Teams, Planner,
To Do), bem como orientagBes sobre boas praticas de uso, seguranca da informacdo e painel de administragdo (Admin Center, Exchange e demais ferramentas administrativas pertinentes).

4.66. Os treinamentos poderdo ser realizados de forma remota, preferencialmente sincrona, admitindo-se também a disponibilizagdo de materiais de apoio, tais como manuais, guias rapidos ou gravagdes, visando a padronizagdo do
conhecimento e a adequada capacitagdo dos usuarios e administradores, de acordo com o perfil e o nivel de maturidade tecnoldgica de cada 6rgdo.

4.67. O curso completo devera ter carga-horaria minima de 20 (vinte) horas/aula, sendo pelo menos 2 (duas) horas/aula de aula ao vivo, para temas especificos e duvidas acerca dos temas abordados. O cronograma das aulas deve ser pactuado
individualmente com cada participe da Ata de Registro de Pregos, devendo, obrigatoriamente, englobar temas especificos para usudrio final e temas especificos para administradores do sistema.

Requisitos de Suporte Técnico por horas de consultoria

4.68. Quanto aos requisitos para suporte técnico por horas de consultoria:
4.69. Além do suporte técnico basico inerente ao fornecimento das licengas, a CONTRATADA devera prever horas de consultoria especializada, a serem acionadas sob demanda pelo CFQ ou pelos Conselhos Regionais participantes.
4.69.1. As horas de consultoria poderdo ser utilizadas para atividades de apoio técnico avangado, tais como ajustes de configuragdo, orientagbes especializadas, apoio a governanga da solugdo, implantagdo de boas praticas, esclarecimento de

duvidas técnicas complexas e suporte a utilizagdo de funcionalidades avangadas da plataforma Microsoft 365.

4.69.2. A execugdo das horas de consultoria deverd ocorrer mediante solicitagdo formal, com defini¢do prévia do escopo, prazo e resultados esperados, garantindo rastreabilidade, transparéncia e aderéncia as necessidades especificas de cada
6rgdo do Sistema CFQ/CRQs.

Requisitos de Garantia e Manutencg&o
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4.70. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverad garantir o pleno funcionamento da solugdo, incluindo suporte técnico, corregdes, atualizages e melhorias disponibilizadas pelo fabricante, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

4.71. A garantia de funcionamento e suporte inicia-se a partir da data de ativacdo das licengas e perdura por todo o periodo de vigéncia contratual.

4.72. A CONTRATADA devera assegurar que todas as licengas fornecidas permanegam validas, ativas e plenamente funcionais durante o periodo de vigéncia contratual, incluindo as respectivas atualizagGes, corre¢des e melhorias disponibilizadas
pelo fabricante.

4.73. Eventuais problemas relacionados a validagdo das licengas, a ativagdo dos servigos ou a sua disponibilizagdo no painel administrativo da solugdo deverdo ser sanados pela CONTRATADA no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
corridas, contadas a partir da comunicagdo formal pela CONTRATANTE.

4.74. Em caso de renovagdo do licenciamento, a garantia e o suporte técnico deverdo ser automaticamente prorrogados, observadas as quantidades, requisitos e especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

4.75. A garantia devera abranger todas as atividades necessarias ao pleno funcionamento da solugdo, incluindo suporte técnico, corregdes, atualizagdes e substituicdo de componentes de software eventualmente descontinuados por versées

equivalentes ou superiores, sem prejuizo as funcionalidades contratadas.

4.76. A CONTRATADA devera assegurar o direito de acesso as versdes mais recentes dos softwares licenciados, bem como aos canais oficiais de suporte do fabricante, conforme as condiges do licenciamento contratado.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.77. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos;
4.78. Todos os requisitos de qualificagdo técnica/profissional estdo descritos abaixo:
4.78.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado, que comprove ter a LICITANTE fornecido licengas e servigos das solu¢des Microsoft, na quantidade minima de 40% do total de licengas previsto

no item 1.1 deste Termo de Referéncia, e experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestagdo de servigcos similares, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ininterruptos ou ndo, até a data da sessdo publica de abertura da
licitacdo, contendo as seguintes informagdes:

a) nome ou razdo social, CNPJ e enderego completo do emitente;
b) data da emissdo do atestado;
c) assinatura e identificagdo do signatario (Ex: nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto a empresa/érgdo emitente);
d) descri¢do do objeto fornecido, compativel com o objeto desta licitacdo; e
e) periodo da prestagdo dos servigos.
4.78.2. Conforme mencionado no item 4.3, a licitante deve comprovar que é habilitada pela Microsoft como parceiro CSP (Cloud Solution Provider).

4.78.3. A CONTRATADA deve disponibilizar profissionais habilitados em toda a execugdo contratual, incluindo nas interagdes com a CONTRATANTE. Os especialistas da CONTRATADA precisam estar aptos ao conhecimento do Negécio dos
Softwares/Solugbes e ao conhecimento técnico avangado desses, visando apoio na implantagdo, migragdo, consultoria e suporte.

4.79. Declaragdo emitida pela empresa de que recebeu todos os documentos que compdem este Edital e de que tomou conhecimento de todas as cldusulas e condigGes ali estabelecidas, conforme modelo constante no Anexo VI deste Termo de
Referéncia;

4.80. Declaragdo de que ndo utiliza m&do de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho, mao de obra direta ou indireta
de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos nos termos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, Art. 72, Inciso XXXIIl, conforme modelo constante no Anexo VIl deste Termo de Referéncia
(DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR).

Requisitos de Formagao da Equipe

4.81. N3o se aplica uma vez que essa contratag3o visa o fornecimento de subscricdes de licencas de empresa multinacional de grande vulto, presente em varios Orgos da Administragdo Publica.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.82. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo (OS) emitida pelo Contratante.

4.83. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.84. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor por via
telefdnica e sistema de chamados.

4.85. A execugdo do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos ao Contratante.

4.86. O fornecimento das licengas sera feito por meio de acesso ao portal admin center do Microsoft 365.

4.87. A drea devera ser de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificagdo das licengas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes na Ordem de Servigo.

4.88. O numero de licengas SOB DEMANDA, assim como as horas de consultoria especializada, listados na tabela do item 1.1 deste documento, podera variar de acordo com as necessidades deste Conselho e dos Conselhos Regionais

participantes.

Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.89. A Contratada deverd observar integralmente os requisitos de Segurancga da Informagdo e Privacidade descritos a seguir:
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4.89.1. As informagdes sob custédia do fornecedor deverdo ser tratadas como informacdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas, sob nenhuma hipétese, sem autorizagdo formal da CONTRATANTE.

4.89.2. Declaragdo que possui, em territério brasileiro, sede ou filial dotada de toda a infraestrutura técnica adequada, com recursos humanos qualificados e em quantidade suficiente para a prestagdo dos servigos de garantia aos produtos
ofertados.

4.89.3. A Solugdo contratada devera possuir recursos que possibilitem a defini¢do de regras e configuracdes aderentes a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

4.89.4. Todos os dados, documentos, projetos, estudos e trabalhos armazenados pelo CFQ e Regionais participantes na nuvem do provedor devem estar devidamente protegidos pelos mecanismos de seguranca afetos a propriedade
intelectual.

4.89.5. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do CFQ, possibilitard a imediata rescisdo de contrato firmado entre o CFQ e o provedor, sem qualquer 6nus para o CFQ,

ensejando a reparagdo por perdas e danos sofridos pelo CFQ, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas. A mesma regra vale para os Regionais participantes do certame.

Vistoria

4.90. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade

4.91. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratag6es Sustentaveis:
4.91.1. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave em todas as atividades humanas, ndo somente no setor privado como também no setor publico, a solugdo devera atender os requisitos de sustentabilidade.
4.91.2. Em relagdo ao setor publico o desenvolvimento econdmico sustentdvel se reveste de grande importancia, constituindo-se também um dos principios basilares nas aquisi¢des e contratagdes publicas.
4.91.3. A adogdo de ferramentas tecnoldgicas modernas e inovadoras contribuem de forma direta com a sustentabilidade do planeta, através de ambiente totalmente digital, de forma segura, agil e eliminando a necessidade de impressao,

contribuindo para as a¢des de sustentabilidade do CFQ, em conformidade com o Acérddo n2 1056/2017 — TCU.

Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n? 14.133, de 2021):

4.92. Néo se aplica

Da vedagio de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo

4.93. N3o se aplica

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.94. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato.
Subcontrata¢do
4.95. N3do é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da verificagdo de amostra do objeto

4.96. Sera realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solugdo de TIC apresentada pelo licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servigos a serem contratados, de acordo com as especificagdes do
item 1.1 deste Termo de Referéncia.

Garantia da Contratagao

4.97. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogagdo.

4.97.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
4.97.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os inciso | do art. 137 da Lei 14.133/21.
4.98. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d) obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

4.99. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indica dos no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
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4.100. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetadria.

4.101. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.102. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.103. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia de vera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

4.104. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.105. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

4.106. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢bes a contratada.

4.107. A CONTRATADA a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

Informagdes relevantes para o apresentagdo da proposta

4.108. A demanda do Conselho Federal de Quimica tem como base as caracteristicas do objeto citadas no item 1.1 deste documento.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
5.1.3. receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.
5.1.4. aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.
5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.6. comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.
5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da Contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.
5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam ao Contratante, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.
5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior recebimento definitivo.
5.2. Sdo obrigacdes da CONTRTADATA:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do Contrato.
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo do Contrato pelo Contratante.
5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do Contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo.
5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, as mesmas condigdes da habilitagao.
5.2.6. Quando especificado, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.
5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do Contrato.
5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a CONTRATANTE.
5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdao dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que
continuara a execugdo do Contrato, quando for o caso.
5.2.10. Quando especificado, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;
5.2.11. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;
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5.3.

6.

5.2.12. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.13. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante.

5.2.14. N3o fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo.

5.2.15. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugdo dos servicos contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou dano dos documentos por culpa ou dolo de seus agentes.

5.2.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.

5.2.18. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.19. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

5.2.21. Entregar, na reunido inicial, o Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no érgdo, a ser assinado pelo representante legal da contratada e o Termo de Ciéncia da

declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo, Anexos deste Termo de Referéncia.

5.2.22. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendag&es aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo.

Sdo obrigagdes do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos.
5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados.
5.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:
5.3.3.1. As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
5.3.3.2. Defini¢do dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. A defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC.

5.3.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos drgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela Contratada.

5.3.4.3. As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso Ill, alinea "c", item 2 deste artigo, em fungdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solugdo tecnoldgica.

MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

CondicGes de execugdo

6.1.
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A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: até 3 dias da emissdo da ordem de servigo.
6.1.2. Em consonéancia com a IN SGD/ME n2 94/2022, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE convocard, por meio do gestor do Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Preposto e seu substituto.

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Ciéncia e Compromisso Anexos | e Il deste Termo de Referéncia, conforme o artigo 18, inciso V, da IN SGD/ME n? 94/2022 ME.

c) Entrega, por parte da CONTRATADA, das declaracdes constantes nos anexos VI (DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DE DOCUMENTAGAO) e VIl (DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR) deste Termo de Referéncia.

d) Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

e) Repasse de conhecimento inicial, necessario a CONTRATADA para a perfeita execugdo dos servigos.

f) Entrega do sistema de “gestdo de licengas” e de abertura de chamados.

g) Disponibilizacdo de acessos.
6.1.3. Além da reunido inicial, a CONTRATANTE podera agendar outras reunides com representantes da CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao objeto deste instrumento;
6.1.4. Apds a reunido inicial de alinhamento, serd firmado contrato entre a CONTRATADA e CONTRATANTE. Em seguida, as licengas serdo solicitadas por meio da emissdo de Ordens de Servigo, conforme a demanda da CONTRATANTE.
6.1.5. A contratada devera disponibilizar, pelo meio mais adequado (via download em site oficial, midia digital, etc.) e em acordo com a contratante, no prazo de até 5 (cinco) dias apds o recebimento da Ordem de Fornecimento do servigo, as

licengas contratadas, de acordo com o quantitativo solicitado.
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6.1.6. A Ordem de Fornecimento do Servigo indicard a quantidade de licengas com subscrigdo e/ou sem subscri¢do a serem disponibilizadas pela Contratada, conforme quantitativo maximo tabela apresentada no item 1.1 desse Termo de
Referéncia.
6.1.7. Novos pedidos de licenga por parte da CONTRATANTE, assim como pedidos de cancelamento de licengas no caso de licengas sem subscrigdo anual, serdo formalizados por Ordem de Servico, e deverdo ser atendidos em até 5 (cinco) dias

Uteis ap0s a formalizagdo do mesmo.

Local e horario da prestacdo dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego:
6.2.1. Os servigos objeto desta contratagdo serdo prestados em ambiente virtual, por meio de infraestrutura tecnoldgica em nuvem (cloud computing) disponibilizada pelo fabricante da solugdo, ndo havendo necessidade de prestacdo
presencial nas dependéncias da CONTRATANTE.
6.2.2. A disponibilizagdo, o gerenciamento, a manutencdo, a atualizagdo e o suporte da solugdo ocorrerdo remotamente, por meio dos recursos tecnolégicos da plataforma Microsoft 365, acessiveis via internet.
6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:
6.3.1. Os servigos deverdo estar disponiveis de forma ininterrupta, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observadas as condi¢des de disponibilidade e os niveis de servigo (SLA) definidos neste Termo de

Referéncia e no contrato.

6.3.2. O atendimento e o suporte técnico deverdo ser prestados conforme os horarios e prazos estabelecidos nos niveis de servigo contratados, incluindo canais eletrénicos de suporte, respeitado o fuso horario oficial de Brasilia (UTC-3).

Materiais a serem disponibilizados

6.4. N3o se aplica o fornecimento de materiais, equipamentos ou utensilios fisicos, considerando que o objeto da contratacdo consiste em solugdo de software como servigo (SaaS), disponibilizada integralmente em ambiente virtual, cabendo a
Contratada assegurar a disponibilizagdo das licengas (quantitativo do item 1.1 deste documento), da infraestrutura em nuvem e do suporte técnico necessarios a execugdo do contrato.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do érgdo refere-se a contratagdo de solugdo de software como servigo (SaaS), do tipo Microsoft 365 Business, com suporte técnico embutido, destinada a atender a quantidade de usudrios definida no item 1.1 deste documento,
em ambiente de computagdo em nuvem, com disponibilidade continua e possibilidade de ajuste de quantitativos durante a vigéncia contratual, conforme Ordem de Servigo.

6.6. Considerando a natureza do objeto, caracterizado como servigo continuado de software como servigo (SaaS), a garantia dos servigos consiste na obrigagdo da Contratada de assegurar o pleno funcionamento, a disponibilidade, o suporte
técnico e a conformidade da solugdo durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.7. A garantia do servigo estara vigente enquanto perdurar o contrato, ndo se aplicando a fixagdo de prazo de garantia posterior ao recebimento, uma vez que ndo ha entrega definitiva de objeto, mas prestagdo continua de servigo.

6.8. Eventuais falhas, indisponibilidades ou desconformidades deverdo ser sanadas pela Contratada, sem 6nus adicional para a Contratante, nos prazos definidos neste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.9. A transferéncia de conhecimento associada ao objeto desta contratagdo ocorrerd de forma continua e nédo presencial, por meio dos recursos disponibilizados pelo fabricante da solugdo e pela Contratada, ndo sendo exigida capacitagdo
presencial ou transferéncia de tecnologia proprietdria.

6.10. A Contratada devera assegurar, durante a vigéncia contratual:
l- disponibilizagdo de documentagdo técnica, manuais e guias de uso, em meio digital, referentes a solugdo Microsoft 365 Business;
Il - acesso aos portais oficiais de suporte e base de conhecimento do fabricante;
- orientagdes técnicas necessarias a administracdo basica da solugdo, quando demandadas pela Contratante;
V- suporte técnico continuo, que possibilite a absor¢do gradual do conhecimento operacional pelos gestores e usuarios indicados pela Contratante.

6.11. Nao havera obrigacdo de transferéncia de cédigo-fonte, customizagdes proprietarias ou conhecimento protegido por direitos de propriedade intelectual.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.12. Considerando a natureza do objeto, caracterizado como servigo continuado de software como servigo (SaaS), os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato deverdo assegurar a continuidade dos servigos e a integridade das
informagdes institucionais, observando-se, no minimo, as seguintes etapas:
6.12.1. Comunicagdo formal de encerramento: notificagdo prévia da Contratada quanto ao término do contrato, conforme prazos estabelecidos, para planejamento das a¢Bes de encerramento.
6.12.2. Garantia de acesso durante a vigéncia: manutengdo do pleno acesso a solugdo e aos dados institucionais até o ultimo dia de vigéncia contratual.
6.12.3. Disponibilizagdo dos dados institucionais: garantia de acesso, extragdo e, quando aplicavel, exportagdo dos dados institucionais armazenados na solugdo, em formato interoperavel, durante o periodo contratual e conforme politicas do
fabricante.
6.12.4. Apoio técnico a transigdo: suporte técnico necessdrio a transi¢do para eventual nova solugdo ou novo fornecedor, quando solicitado pela Contratante, sem prejuizo da continuidade do servigo durante a vigéncia.
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6.12.5. Revogagdo de acessos: encerramento ou revogacdo dos acessos administrativos da Contratada a solugdo, apds o término da vigéncia contratual.

6.12.6. Finalizagdo contratual: conclusdo das obrigacdes contratuais, incluindo a verificagdo do cumprimento dos niveis de servigo e demais condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle
6.13. Cada Ordem de Fornecimento de Bens tera a quantidade a ser fornecida, incluindo o prazo, conforme defini¢des deste TR.

6.14. Os Niveis Minimos de Servico Exigidos e/ou Niveis de Qualidade s3o indicadores mensuraveis estabelecidos pelo 6rgdo/entidade para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. Sdo considerados para a presente
contratagdo a abertura de chamados técnicos relacionados ao servigo de suporte técnico em garantia, aonde serdo fornecidas informagées de identificagdo do produto, anormalidades observadas, nome do responsavel pela solicitagdo do servigo e
severidade do chamado, conforme listados no item 4.14 deste Termo de Referéncia.

6.15. O atendimento aos chamados de severidade A ndo poderdo ser interrompidos até o completo restabelecimento da subscri¢gdo, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. A interrupgdo de atendimento
para um chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de servigo que ndo tenha sido previamente autorizada pela Contratante podera ensejar em aplicagdo de penalidades previstas, conforme item 8 deste Termo de Referéncia.

6.16. O atendimento aos chamados de severidade B, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo automaticamente ser escalados para a severidade de nivel A, sendo que os prazos de atendimento e solugdo definitiva do problema, bem
como as penalidades previstas, serdo devidamente ajustados para o novo nivel. A interrupgdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de servigo que ndo tenha sido previamente autorizada pela Contratante
podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas, conforme item 9.20 deste Termo de Referéncia.

6.17. Por necessidade excepcional de servigo, a Contratante também poderd solicitar escalonamento de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a mudanga deverd ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar
novamente do inicio.

6.18. Os e-mails de reportes de chamados deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:
a) Data de abertura;
b) Descrigdo do problema;
c) Produto afetado;
d) Atividades em andamento e desempenhadas; e. Severidade atual do atendimento; e

e) Tempo estimado de resolugdo e/ou solugdo de contorno.

6.19. A contratada devera disponibilizar relatério dos atendimentos realizados mensalmente, os quais conterdo as seguintes informag&es:
6.19.1. Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora de inicio e encerramento, severidades conforme item 4.14 deste Termo de Referéncia, identificagdo do usudrio que solicitou e validou o servigo, identificagdo
do técnico responsavel pela execugdo do servigo, tempo total do atendimento e outras informagdes que julgar pertinente.
6.20. Chamados fechados sem anuéncia do CFQ ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido deverdo ser reabertos. Os prazos serdo contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito e aplicagdo das sangdes
previstas.
6.21. A contratada devera interromper a contagem das horas de chamados em andamento sempre que comprovada as seguintes situagdes:
6.21.1. Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto e que o fabricante ndo possui corregdo imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio fabricante; e
6.21.2. Quando a contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de contorno, mas ndo tenha sido possivel solucionar o problema.
6.22. Sempre que solicitada, a Contratada deverd fornecer a contratante um relatério contendo todas as informagdes referentes aos chamados ja abertos até o momento. Esse relatdrio devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Quantidade de chamados abertos;
b) Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo; e

c) Prazo médio de atendimento dos chamados.

6.23. Os treinamentos deverdo ser realizados conforme Plano de Treinamento elaborado pela CONTRATADA e aprovado pelo gestor do contrato.

6.24. Apds o término da carga-horaria estipulada para cada turma, sera realizada a pesquisa de satisfagdo para aferir o nivel de satisfagdo do publico-alvo presente.

6.25. Caso temas inicialmente previstos no plano de treinamento ndo sejam abordados, a empresa deverd acordar um novo dia e horario para a(s) referida(s) turma(s), de forma a cumprir o que foi inicialmente definido no plano.
6.26. Caso a carga horaria inicialmente pactuada ndo seja cumprida, o valor referente ao tempo nao utilizado deverd ser descontado no valor total do contrato.

Mecanismos formais de comunicag¢do

6.27. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre o Contratante e a Contratada, os seguintes:
6.27.1. Ordem de Fornecimento de Bens.
6.27.2. Ata de Reunido.
6.27.3. Oficio.
6.27.4. Sistema de abertura de chamados.
6.27.5. E-mails e Cartas.
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Formas de Pagamento

6.28. Os critérios de medigdo e pagamento serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.29. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a

execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.30. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser

assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | e Il.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O Contratante podera convocar representante da Contratada para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Os pregos contratados permanecerdo fixos e irreajustdveis durante o primeiro ano do contrato.

7.5.1. Os novos pregos sdo anunciados pelo fabricante, com vigéncia a partir de janeiro. Contudo, serdo aplicados ao Contrato apenas um ano apds a vigéncia inicial.

7.5.2. Desta forma, a contratada podera solicitar a recomposigdo dos precos contratados, limitada exclusivamente ao percentual e as condigBes do reajuste imposto pela Microsoft, vedada qualquer majoragdo adicional, e apenas nos valores das
licengas ou servigos que compdem a suite Microsoft 365.

7.5.3. 0Os demais itens (Migracdo das solugdes atualmente em produgdo para a suite Microsoft 365, Treinamento para usuario e Horas de Consultoria Técnica) serdo reajustados anualmente pelo IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo.

7.5.4. Na auséncia do IPCA sera aplicado o indice que o substituir.

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.7. A Contratada deverad manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo da contratagdo.

7.8. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.9. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo do Contrato.
7.10. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrerad em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
7.11. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.11.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;
7.11.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.11.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do Contrato;
7.11.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
7.11.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia.
Fiscalizagdo
7.12. A execugdo do Contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do Contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em

especial, as rotinas a seguir.

Fiscaliza¢do Técnica

7.13. O fiscal técnico do Contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execug¢do do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no Contrato, de modo a

assegurar os melhores resultados para o Contratante. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.13.1. O fiscal técnico do Contrato anotara no histdrico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do Contrato, com a descrigdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.13.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do Contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo do Contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.13.3. O fiscal técnico do Contrato informarda ao gestor do Contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.13.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do Contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do Contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do Contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.13.5. O fiscal técnico do Contrato comunicara ao gestor do Contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.14. O fiscal administrativo do Contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n2 94, de 2022, verificara a manutengdo das condig¢bes de habilitagdo da Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e 1, do Decreto n® 11.246, de 2022).
7.14.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do Contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).
7.15. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.15.1. O Fiscal Administrativo do Contrato, designado pelo Contratante, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, inciso IV, da Instrugdo Normativa SGD n2 94, de 2022, e no art. 23 do Decreto n? 11.246, de 2022, serd responsavel por

acompanhar e fiscalizar os aspectos administrativos da execugdo contratual.
7.15.2. Compete ao Fiscal Administrativo do Contrato:
l- verificar a manutencdo, pela Contratada, das condi¢Ges de habilitagdo exigidas na contratagdo;
Il - acompanhar o empenho, a liquidagdo e o pagamento das despesas decorrentes do contrato, bem como eventuais glosas aplicadas;

- acompanhar a constituigdo, manutengdo e eventual liberagdo de garantias contratuais, quando houver;

V- acompanhar e instruir os procedimentos relativos a formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos;
V- solicitar, sempre que necessario, documentos comprobatérios pertinentes a regular execugdo contratual, inclusive para fins de pagamento (art. 23, incisos | e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022);
VI - atuar tempestivamente na solugdo de eventuais descumprimentos das obrigagdes contratuais de natureza administrativa, comunicando e reportando o fato ao Gestor do Contrato sempre que a situagdo ultrapassar sua

competéncia, para adogdo das providéncias cabiveis (art. 23, inciso IV, do Decreto n2 11.246, de 2022).
7.15.3. Além das atribuigdes acima, a fiscalizagdo administrativa observard, no minimo, as seguintes rotinas:
a) realizar consultas as situacdes cadastrais e fiscais da Contratada, bem como outras verificagdes exigidas pela legislagdo aplicavel, como condicdo para a autorizacdo de pagamentos;
b) registrar, instruir e preencher formuldrios, relatérios ou documentos necessarios a tramitagdo dos processos de pagamento, encaminhando-os as unidades competentes do Contratante.

7.16. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Gestor do Contrato

7.17. O gestor do Contrato, além de exercer as atribui¢bes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do Contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.18. O gestor do Contrato acompanhard a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo da Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

7.19. O gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do Contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, I1).

7.20. O gestor do Contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigages assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.21. O gestor do Contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.22. O fiscal técnico do Contrato comunicara ao gestor do Contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.23. O gestor do Contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades do Contratante.

(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, Art. 155., a Contratada que:
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a) der causa a inexecugdo parcial do Contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano ao Contratante ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do Contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do Contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do Contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
8.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;
8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.
8.2.4. Multa:
8.2.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.
8.24.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do Contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou

reposi¢do da garantia;

8.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia autoriza o Contratante a promover a extingdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.4. Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.
8.2.4.5. Compensatdria, para a inexecugdo total do Contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagdo.
8.2.4.6. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.
8.2.4.7. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagdo.
8.2.4.8. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo.
8.3. A aplicagdo das sangBes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.
8.4. Todas as sang¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.
8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante, além da perda desse valor, a diferenga serad descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
8.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
8.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-d4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagGes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela Contratada no SICAF.
8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alega¢do de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.
8.9. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e

julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao origem=procedimento visualizar&id documento=373099&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000040&infra ... 17127
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8.13.
8.14.

decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a contratada possua com o mesmo rgdo ora contratante, na forma da Instrucio Normativa SEGES/ME n2 26/2022.

9.1.
9.2.

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.
9.2.5.
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As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.
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Os débitos da Contratada para com o Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagBes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item.

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢@es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.5.1.

9.2.5.2.
9.2.5.3.

ndo produzir os resultados acordados;

deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Tabela de indicador de disponibilidade da solugdo:

O CFQ utilizara a ferramenta Zabbix ou equivalente para monitoramento da disponibilidade e monitoramento do tempo de resposta dos aplicativos e acessos contratados.

A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

IDS — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO

Topico

Descri¢do

Finalidade

Aferir a disponibilidade mensal da solugdo

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que os servigos
fiquem disponiveis para o CONTRATANTE g, caso
> 99,50% de disponibilidade do periodo. exista interrupgdo, a quantidade total de
minutos de indisponibilidade seja de no maximo
0,50% do total de minutos do periodo.

Instrumento de medigdo

Por meio de relatério de disponibilidade extraido pela CONTRATADA ao final de cada periodo de um ou
mais sensores automatizados, podendo ser utilizado o sensor PING extraido do PRTG Network Monitor
ou similar, em conjunto com os dados de disponibilidade gerados por ferramenta especifica da
CONTRATANTE.

Forma de
acompanhamento

O fiscal técnico deve atestar o relatdrio e, se necessdrio, indicar a glosa da fatura.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

indice de disponibilidade da soluggo contido no contrato: > 99,50 %
Férmula: (Qtd. minutos de disponibilidade més / Total de minutos do més) x 100

Exemplo: Transformar a quantidade de dias, horas, minutos e segundos e aplicar a férmula como no
exemplo abaixo:
* Disponibilidade de minutos do més:28 dias, 3 horas, 44 minutos e 27 segundos. Total de
40.544,45 minutos.
* Total de minutos do més:28 dias, 23 horas, 30 minutos e 0 segundos. Total de 41.730 minutos.
o indice = 40.544,45 / 41.730 * 100 = 97,15%

Observagoes

A métrica por disponibilidade da solugdo permite verificar o tempo real de atividade do servigo, tendo
um papel fundamental na produtividade do cliente.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangées

Para valores do Indicador de Disponibilidade da solugdo:
IAP >= 99,5%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=91% e < 99,49%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 81% e < 90%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 81%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal e abertura de processo de apuragdo e

eventual aplicagdo de penalidade.

Tabela de indicador de chamados atendidos no prazo:

INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS NO PRAZO

Topico

Descrigdo

Finalidade

Aferir a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que os
chamados sejam atendidos dentro
do prazo.

2>90% de chamados atendidos dentro do prazo.
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Instrumento de medigdo

Por meio de relatdrio de chamados abertos pela contratante, extraido pela CONTRATADA, podendo
ser utilizado Excel ou ferramenta especifica, contendo, pelo menos, os seguintes campos: Protocolo,
Nivel de severidade conforme item 4.4.8 deste Termo de Referéncia, Data de Abertura, Data de
Fechamento, Hora de Fechamento, Tempo total de atendimento, Técnico responsavel, Descri¢do do
chamado, Motivo do fechamento e outros itens pertinentes, conforme item 7.3.6 deste Termo de
Referéncia.

Forma de
acompanhamento

O fiscal técnico deve atestar o relatério e, se necessario, indicar a glosa da fatura.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Cilculo
(métrica)

indice de chamados atendidos.

Férmula:
Nivel de Servigo (%) =
(NUmero de chamados atendidos dentro do prazo estabelecido / Niumero total de chamados
validos* no periodo de apuragdo) x 100

*Consideram-se chamados validos, para fins de calculo deste indicador, aqueles:

abertos pela Contratante nos canais oficiais da CONTRATADA;

classificados conforme os niveis de severidade previstos neste Termo de Referéncia;

® cuja causa raiz ndo esteja comprovadamente associada a falhas ou indisponibilidades da
plataforma Microsoft;

® e que estejam sob responsabilidade direta da CONTRATADA quanto ao atendimento,

escalonamento e acompanhamento.

Observagdes

A avaliagdo do numero de chamados atendidos dentro do limite do nivel de servigo definido no item
4.4.8 deste Termo de Referéncia, dividido pelo nimero total de chamados.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do servigo continuado.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangbes

Para valores do Indicador de chamados atendidos no prazo:
- Igual ou maior que 90%= 0% de glosa;
- Entre 89,99% e 81%= Glosa de 10% do faturamento do més;
- Entre 80,99% e 61%= Glosa de 20% do faturamento do més e abertura de processo de
apuragdo e eventual aplicagdo de penalidade;
Abaixo de 61% = 30% de Glosa do faturamento do més e abertura de processo de apuragdo e
eventual aplicagdo de penalidade.

9.2.5.4. N3o serdo considerados, para fins de calculo deste indicador, os chamados cuja causa raiz esteja comprovadamente associada a falhas ou indisponibilidades da plataforma Microsoft, desde que a CONTRATADA tenha realizado o registro, o
escalonamento e o acompanhamento do incidente junto ao fabricante, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

9.2.5.5.

Tabela de treinamento para usuario final e administradores:

INDICADOR DE NiVEL DE SATISFACAO
Treinamento da solugdo contratada — 20 horas/aula

Topico Descri¢do
Finalidade Aferir Nivel de satisfagdo em relagdo ao treinamento ministrado.
Meta a cumprir > 85 % das avaliagBes classificadas indice de Nivel de Satisfagdo (%) =
como “Bom”, “Muito bom” ou (Numero de respostas classificadas
“Otimo”. como “Bom”, “Muito bom” ou “Otimo” /

Numero total de respostas validas ao
questionario) x 100

Instrumento de medicdo

Questionario de satisfagdo, composto por cinco niveis: Ruim, Regular, Bom, Muito

om e Otimo. Para o calculo do indicador, serdo consideradas apenas as avaliaces
b Oti % lculo do indicad derad |
“Bom”, “Muito bom” e “Otimo”.

Forma de acompanhamento

Aplicagdo de questionario de satisfagdo aos participantes do treinamento, com
consolidagdo dos resultados em relatério apresentado pela CONTRATADA e
validado pelo fiscal técnico.

Periodicidade

Unica.

Mecanismo de Calculo (métrica)

Percentual de avaliagdes positivas obtidas no questionario de satisfagdo aplicado
aos participantes do treinamento.

Observagées

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do servigo continuado.

Faixas de ajuste no pagamento e Sangdes

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao origem=procedimento visualizar&id documento=373099&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000040&infra ...

Para valores do Indicador de Nivel de Satisfagdo da solugdo:
e Igual ou maior que 85% = 0% de glosa.
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e Entre 84,99% e 71% = Glosa de 10% do faturamento relacionado ao item em
questdo.

e Entre 70,99% e 51% = Glosa de 20% do faturamento relacionado ao item em
questdo e abertura de processo de apuragdo e eventual aplicagdo de
penalidade.

® Abaixo de 51% = 30% de Glosa do faturamento relacionado ao item em questdo e
abertura de processo de apuragdo e eventual aplicagdo de penalidade.

9.2.6. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos/treinamentos realizados.

9.2.7. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

9.2.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacdo técnica, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.2.9. As disposicBes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel subsidiariamente no que for pertinente a contratac&o.

9.2.10. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 123, 127 e 133 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.2.11. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto da licitagdo, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.2.12. A CONTRATANTE designara formalmente o Gestor e os Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo para realizar a fiscalizagdo contratual em todas as suas fases, de acordo com o que preceitua a IN SGD/ME n2 94/2022, com relagdo

aos aspectos de gerenciamento do Contrato.

Do recebimento

9.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a
,dalein214.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n2 11.246, de 2022).
9.3.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
9.4. O fiscal técnico do Contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).
9.5. O fiscal administrativo do Contrato realizard o recebimento provisério do objeto do Contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022)
9.6. O fiscal setorial do Contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
9.7. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do Contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do Contrato.
9.7.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
9.8. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢3o de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
9.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
9.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.
9.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
9.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessdrios, devendo encaminhd-los ao gestor do Contrato para recebimento definitivo.
9.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
9.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).
9.13.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;
9.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
9.13.4. Comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.
9.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.
9.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que

concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
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9.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirad a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do Contrato.

Procedimentos de Teste e Inspe¢do

9.17. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo:

9.18. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato serdo realizados por servidores da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 94 da Lei n2 14.133/21, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as
disposi¢des de normas e resolugdes internas do 6rgdo, bem assim ao contido no artigo 29 da Instrugdo Normativa n2 94 da SGD/ME de 2022.

9.19. Os representantes da Contratante deverdo ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

9.20. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

9.21. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo

contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no Art. 125 da Lei n® 14.133/21.

9.22. Os representantes da Contratante deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12, 22, 32 e 42 do art. 117 da Lei n?
14.133/21.
9.23. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo

contratual, conforme disposto nos artigos 138, 153 a 160 da Lei n® 14.133/21.

9.24. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.
9.25. Os indicadores mensuraveis estabelecidos pelo CFQ para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo seguirdo os dados da tabela de indicador de chamados atendidos no prazo do item 9.2.5.3 deste Termo de

Referéncia.

Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento

9.26. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
1 Proceder a inexecugéo total
ou parcial de qualquer das Adverténcia por escrito, quando ndo houver cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
obrigagdes assumidas em consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos para o servigo

decorréncia da contratagdo; | contratado.

Multa de:

® 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia sobre o valor da Ordem de Fornecimento de
Servigo em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

e 2% (dois por cento) sobre o valor Ordem de Fornecimento de Servigo, em caso de atraso na execugdo
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo
assumida.

e Compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor Ordem de Fornecimento de Servigo, em caso de
inexecugdo total da obriga¢do assumida.

e Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd
aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.

® 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total dos itens que exigem garantia por dia de atraso na
apresentagdo da garantia, observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato.

* Moratéria de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia, limitado a 0,1%
(um décimo por cento) no caso de descumprimento de clausula deste Termo de Referéncia, do Edital
ou de Contrato, caso ndo haja percentual especifico para a obrigagdo;

e As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

® Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

e Sancgdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com
o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
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e Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

9.27. As sangBes previstas nos itens da tabela acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
9.28. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Bes cabiveis, nos casos em que a Contratada:
a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
9.29. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 156, § 42 e § 52 da Lei n? 14.133/21, as empresas ou profissionais que:
a) tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c) demonstrem n3do possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

9.30. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/21, e subsidiariamente a
Lei n29.784, de 1999.

9.31. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

9.32. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.33. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

9.34. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

9.35. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do

processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

9.36. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.
9.37. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
9.38. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
Pagamento
9.39. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da contados da emissdo da Nota Fiscal ou Fatura.
9.40. 0 pagamento das licengas anuais sera realizado em parcela unica, considerando a politica de precificagdo da Microsoft, que prevé desconto para licengas contratadas no modelo anual com pagamento anual (anual/anual).
9.41. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de corre¢gdo monetaria.
9.42. Para o pagamento, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.42.1. o prazo de validade;

9.42.2. a data da emissdo;

9.42.3. os dados do Contrato e do Contratante;

9.42.4. o periodo respectivo de execugdo da contratagdo;

9.42.5. o valor a pagar; e

9.42.6. eventual destaque do valor de retenges tributérias cabiveis.
9.43. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Conselho Federal de Quimica.
9.44. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.
9.45. O Contratante deverd realizar consultas a sitios eletrénicos oficiais para:

9.45.1. verificar a manutencgdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;
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9.45.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgado ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
9.46. Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
9.47. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
9.48. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.
9.49. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo.

Forma de Pagamento

9.50. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

9.51. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

9.52. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

9.53. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.54. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento

ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

9.55. N3o se aplica

Cessao de crédito

9.56. N3o sera admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira.
10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL e no modo de disputa
ABERTO/FECHADO.

Justificativa para a adogdo do critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL

10.2. A adogdo do critério de julgamento menor prego global é a mais adequada para a presente contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), uma vez que o objeto compreende um conjunto integrado de bens e
servigos necessdrios a implantagdo, operagdo, suporte e evolugdo da suite Microsoft 365.

10.3. As licengas de software, os servigos de migragdo, o treinamento de usuarios e administradores, bem como as horas de consultoria técnica especializada, apresentam interdependéncia técnica e operacional, sendo essenciais para o pleno
funcionamento da solugdo contratada. A contratacdo de tais itens de forma dissociada poderia acarretar riscos a compatibilidade, a continuidade do servigo, a governanga de TIC e a adequada gestdo do contrato.

10.4. O critério de menor prego global permite a Administragdo avaliar a proposta mais vantajosa considerando o custo total da solugdo, mitigando riscos de desequilibrio econémico-financeiro decorrentes de pregos excessivamente baixos em
determinados itens e elevados em outros, pratica que poderia comprometer a execugdo contratual e a qualidade dos servigos prestados.

10.5. Além disso, a adogdo desse critério simplifica o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato, reduzindo a complexidade administrativa e contribuindo para a eficiéncia da gestdo de TIC, em conformidade com os principios da
economicidade, do planejamento e da gestdo de riscos.

10.6. Dessa forma, o critério de julgamento menor prego global mostra-se técnica e juridicamente adequado, assegurando a contratagdo de uma solugdo de TIC completa, integrada e economicamente vantajosa para a Administragdo Publica.

Regime de execugdo

10.7. O regime de execugdo do contrato sera o de empreitada por prego unitario unitario.
10.8. A adogdo da empreitada por prego unitdrio mostra-se tecnicamente adequada, uma vez que ndo é possivel definir com precisdo, de forma antecipada, os quantitativos exatos de servigos a serem executados ao longo da vigéncia contratual.
10.9. Tal regime assegura maior aderéncia entre o pagamento e o efetivo consumo, promove a economicidade, reduz riscos de pagamentos indevidos e fortalece o controle e a fiscalizagdo da execugdo contratual, em consonancia com os

principios da eficiéncia, do planejamento e da boa governanga previstos na Lei n? 14.133, de 2021.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia
10.10. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.
Exigéncias de habilitacdo

10.11. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagdo juridica

10.12. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.13. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.14. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.15. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Plblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.16. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.17. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

10.18. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico

de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

10.19. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
10.21. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.24. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.25. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.26. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.27. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.28. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

10.29. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 52, inciso ll, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME
n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
10.30. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,_inciso Il);
10.31. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;
10.31.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
10.31.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.
10.31.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
10.31.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.
10.32. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% (dez
por cento) do [valor total estimado da contratagdo].
10.33. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).
10.34. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

10.35. Os requisitos de habilitagdo técnica exigidos para os itens 1 a 8 da tabela 1.1 sdo descritos abaixo:
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10.35.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado, que comprove ter a LICITANTE fornecido licengas e servigos das solugdes Microsoft, na quantidade minima de 40% do total de licengas previsto
neste Termo de Referéncia para os itens 1 a 8 (422 licengas), e experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestagdo de servigos similares, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ininterruptos ou nao, até a data da sessdo
publica de abertura da licitagdo, contendo as seguintes informagdes:

a) nome ou razdo social, CNPJ e endereco completo do emitente;

b) data da emissdo do atestado;

c) assinatura e identificagdo do signatario (Ex: nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto a empresa/drgdo emitente);
d) descri¢do do objeto fornecido, compativel com o objeto desta licitagdo; e

e) periodo da prestagdo dos servigos.

10.35.2. A CONTRATADA deve disponibilizar profissionais habilitados em toda a execugdo contratual, incluindo nas interagdes com a CONTRATANTE. Os especialistas da CONTRATADA precisam estar aptos ao conhecimento do Negdcio dos
Softwares/Solugbes e ao conhecimento técnico avancado desses, visando apoio na implantacdo, migracdo, consultoria e suporte.

10.36. Os requisitos de habilitagdo técnica exigidos para os itens 9 e 10 da tabela 1.2 sdo descritos abaixo:

10.36.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado, que comprove, por parte da LICITANTE, prestacdo de treinamentos especificos da plataforma Microsoft 365, ininterruptos ou n3o, até a data da
sessdo publica de abertura da licitagdo, no seguinte quantitativo de carga horaria:

a) comprovagdo de 100 horas da carga hordria prevista para o item 9;
b) comprovagdo de 100 horas da carga horaria prevista para o item 10.
10.36.1.1. O referido atestado devera conter as seguintes informagdes:
a) nome ou razdo social, CNPJ e enderego completo do emitente;
b) data da emissdo do atestado;
c) assinatura e identificagdo do signatario (ex: nome, telefone, cargo e fun¢do que exerce junto a empresa/drgdo emitente);
d) Descrigdo do objeto fornecido, compativel com o objeto desta licitagdo; e

e) periodo da prestagdo dos servigos.

10.37. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

10.38. Deverd ser apresentada declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade (Declaragdo de ndo ocorréncia do registro de oportunidade - 0335443), de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selegdo da
proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratac3o para o periodo de 60 (sessenta) meses — correspondente a vigéncia contratual e ao valor maximo aceitdvel — é de R$ 7.637.943,85 (sete milhdes, seiscentos e trinta e sete mil, novecentos e quarenta

e trés reais e oitenta e cinco centavos), considerando a projegdo da contratagdo para 5 (cinco) anos. Ressalta-se que os itens referentes a migragao e ao treinamento terdo execucdo Unica, conforme custos unitarios constantes no Relatério de Pesquisa de
Precos (0337515).

11.2. 0 valor anual estimado é de R$ 1.708.788,77 (um milh3o, setecentos e oito mil, setecentos e oitenta e oito reais e setenta e sete centavos).
11.3. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacdo entre Contratante e Contratada, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
11.4. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagdes:
11.4.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021;
11.4.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposiges legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;
11.4.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou
11.5. Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
12. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentadria prépria, prevista no orcamento do Conselho Federal de Quimica para o exercicio de 2026 na classificagdo abaixo:

Centro de Custo:

03.02.01.002 - Atividade de Gestdo - Geréncia da Tecnologia da Informagao.
Sub-drea:

03009 - Ativ. Gestdo - Geréncias - Geréncia de Tecnologia da Informag&o: Operagao.

Conta contabil:
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6.2.2.1.1.33.90.40.001 - Licenga de Uso de Sistemas de Informdtica — SOFTWARE.
6.2.2.1.1.33.90.40.012 - Servigos Técnicos de Profissionais em TIC.
6.2.2.1.1.33.90.40.011 — Treinamento e Capacitagdo em TIC.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informacgGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas
13.2. Encaminhe-se para apreciagdo da Geréncia Executiva.

De acordo. Encaminha-se para apreciagdo da Presidéncia.

De acordo. Encaminha-se a Coordenagdo de Compras, Licitagdes e Contratos para providéncias.
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ALINE ALVES DE MEDEIROS
Integrante Requisitante

LEONARDO RODRIGUES PEIXOTO
Integrante Técnico

DEBORAH KADJA DA SILVA ALENCAR
Integrante Administrativo

HENRIQUE SELVERO MENEZES CARDOSO
Autoridade da area de Tl

WEVERTON SOUSA
Gerente-Executivo

JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA FILHO
Presidente do CFQ

Brasilia, na data da assinatura eletrénica.

Documento assinado eletronicamente por Aline Alves de Medeiros, Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento, em 09/02/2026, as 11:59, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n2 10.543, de 15 de novembro de 2020.
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