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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PDTIC 2025/2027 —2° SEMESTRE DE 2025

L. REFERENCIAS

1.1. Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo 2025/2027 - PDTIC

1.2. Portaria 114, de 12 de dezembro de 2024 - Designa equipe responsavel pelo Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
- PDTIC.

2. APRESENTACAO

2.1. De acordo com o Guia de elaboragdo do PDTIC, o acompanhamento ocorre durante a execugdo do Plano Diretor com o objetivo de acompanhar o progresso

das agdes do PDTIC, de forma que seja possivel verificar se estdo evoluindo conforme o planejado. O monitoramento, segundo o SISP, “pode ser considerado como uma
atividade constante e sistemdtica de coleta de informagoes a respeito do desempenho da execugdo do PDTIC, de modo a identificar possiveis desvios das agdes
programadas e colaborar para o momento de avaliagdo e posterior tomada de decisées”.

2.2. A Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — EQAPDTIC do CFQ, formalmente designada pela Portaria n°
114, de 12 de dezembro de 2024, promoveu a elaboragdo do presente relatorio de monitoramento, referente ao segundo semestre de 2025, a fim de analisar o andamento das
atividades previstas no PDTIC 2025/2027 e de fornecer um diagnostico do panorama atual de execugdo do plano de agéo.

2.3. O Comité de Governanga Digital procedera a analise deste relatorio.
3. INTRODUCAO
3.1. A elaboragdo do Relatorio de Acompanhamento — RA-PDTIC ¢ motivada pela necessidade de garantir a transparéncia, o controle e a efetividade da execugdo

do Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo - PDTIC 2025/2027 do CFQ. Este documento permite o registro sistematico da evolug@o dos indicadores de
monitoramento e dos indicadores de resultado parciais alcangados, possibilitando a identificacdo de avangos, eventuais desvios e a ado¢do de medidas corretivas em tempo
habil.

3.2. Adicionalmente, 0 RA-PDTIC fortalece o processo de governanga e gestdo de TIC, fornecendo subsidios concretos para a tomada de decisdo do Comité de
Governanga Digital -CGD e demais instancias de gestdo, em conformidade com os principios de eficiéncia, eficacia e economicidade que orientam a Administragao Publica.

3.3. O RA-PDTIC encontra-se alinhado:
o Ao Planejamento Estratégico do CFQ, ao assegurar que as iniciativas de TIC apoiem diretamente os objetivos institucionais, promovendo inovagao,
modernizagdo e melhoria dos servigos prestados a sociedade e aos profissionais da Quimica;

e A Politica de Governanga Digital do Poder Executivo Federal, ao viabilizar mecanismos de acompanhamento e avaliagio da execugio do PDTIC,
fortalecendo a governanga de TIC e a transparéncia;

o Ao Plano de Transformagdo Digital do CFQ, garantindo que os projetos de TIC contribuam para a transformagdo e digitalizagdo de processos internos e
para o aprimoramento da entrega de valor ptblico;

e As diretrizes da Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-2022) e instrumentos correlatos, no que tange ao incentivo a interoperabilidade, a seguranga da
informagao, a gestao de riscos e ao uso eficiente de recursos de TIC;

o As normas e boas praticas de planejamento da Administracio Publica, como a Instrugio Normativa SGD/ME n° 94/2022, que orienta a governanga ¢
gestdo de contratagdes de solugdes de TIC.

3.4. Assim, o RA-PDTIC se constitui em instrumento fundamental para assegurar o alinhamento entre as iniciativas de TIC do CFQ e os objetivos estratégicos da
instituigdo, garantindo coeréncia, transparéncia e rastreabilidade no acompanhamento da execugéo do plano.

4. METODOLOGIA

4.4. A elaboragdo do Relatorio de Acompanhamento — RA-PDTIC do CFQ foi conduzida com base em uma metodologia estruturada, fundamentada em normas,

diretrizes e boas praticas de Governanga e Gestdo de TIC na Administragdo Publica.

4.5. A coleta de informagdes e dados foi realizada por meio de:

e Acompanhamento das necessidades, indicadores das metas direcionadas as ag¢des levantadas no PDTIC;
» Registros administrativos de execugdo orgamentaria e financeira vinculados ao PDTIC;
o Apuragdo dos indicadores do PDTIC, com o registro da evolugdo de resultados parciais e status de execucdo das iniciativas.
4.6. A andlise dos dados coletados foi realizada de forma comparativa entre os resultados alcangados e as metas estabelecidas no PDTIC, permitindo identificar

avangos, desvios e pontos criticos que demandam aten¢do. O processo metodologico seguiu o ciclo de melhoria continua, assegurando confiabilidade, rastreabilidade e
transparéncia nas informagdes apresentadas.

5. MONITORAMENTO DAS ACOES

5.0.1. O PDTIC do CFQ, elaborado para o periodo de 2025 a 2027, contempla 26 agdes estratégicas, das quais: 20 agdes possuem cronograma definido, compondo o
universo principal de monitoramento periddico; 6 agdes sdo classificadas como “sob demanda”, cuja execugdo depende de solicitagdes especificas ou de necessidades
institucionais supervenientes. Assim, para fins de acompanhamento periddico, o universo de monitoramento recai sobre 20 agdes com cronogramas previamente definidos.

5.1. Este Relatorio de Acompanhamento apresenta o panorama da execugdo referente ao segundo semestre de vigéncia do plano, consolidando o andamento das
acdes, o cumprimento dos prazos estabelecidos e a evolugdo dos indicadores associados.

5.2. O monitoramento permite ao Comité de Governanga Digital do CFQ avaliar o grau de aderéncia entre o planejamento e a execugdo, identificar desvios e
adotar medidas corretivas ou preventivas, promovendo maior eficiéncia, efetividade e transparéncia na implementagao da estratégia de TIC.

5.3. As informagdes a seguir apresentam o status atualizado das 26 agdes, discriminando como: Concluidas, Em execuc¢io, Nio iniciadas, Sob demanda -
Concluia, em execuciio e nio iniciadas, com os respectivos diagnosticos das a¢des que estdo em dia ou atrasada.

Situagdo da Ag¢des Planejadas e Sob Demanda PDTIC 2025/2027 - 2° Semestre


https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=116898
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54. No segundo semestre de 2025, no ambito da execugdo e do monitoramento do PDTIC 2025/2027, os graficos apresentados consolidam a situagdo das agdes

planejadas com cronograma definido. As informagdes evidenciam o estagio de execugdo de cada iniciativa, o grau de aderéncia aos prazos estabelecidos e as eventuais
reprogramagdes realizadas, permitindo uma visdo objetiva do desempenho do plano conforme detalhamento a seguir:

Situacgio das 20 A¢des Planejadas

e 12 Agdes concluidas - 11 agdes foram concluidas sem atraso e 01 agao foi concluida com atraso.

* 6 Agdes em execugdo - 3 agdes sem atraso e 3 agdes com atraso. Entretanto, essas foram reprogramadas para serem executadas em 2026 por sofrerem
ajuste no PCA 2025 para serem executadas no PCA 2026, mas continuam com atraso uma vez que o PDTIC ndo foi alterado.

e 2 Agdes ndo iniciadas - 2 a¢des ainda ndo foram iniciadas e estdo em conformidade com o cronograma.

Situacido das 06 A¢des Sob Demanda
5.5. No mesmo periodo, o monitoramento das agdes classificadas como sob demanda apresenta o panorama das iniciativas cuja execucdo esta condicionada a
formalizagdo de solicitagdes especificas ou ao surgimento de necessidades institucionais. Os graficos demonstram a distribui¢do dessas ag¢des conforme sua situagdo atual,
possibilitando o acompanhamento do atendimento as demandas recebidas e a avaliagdo da capacidade de resposta da area de TIC as prioridades institucionais, de acordo com
o cenario descrito a seguir:

e | agdo foi concluida;

o 2 agdes estdo em execucdo, atendendo prontamente as solicitagdes recebidas;

e 3 agdes permanecem nao iniciadas, uma vez que ainda ndo houve solicitagdo especifica para abertura da demanda.

5.6. De forma geral, o panorama do segundo semestre indica progresso consistente na execugdo do PDTIC, com percentual de 90% das agdes planejadas
concluidas ou em andamento, refletindo um bom nivel de maturidade no acompanhamento e na gestao das iniciativas estratégicas de tecnologia do CFQ.

Acompanhamento do PDTIC 2025/2027
Execugdo das A¢des Planejadas
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Concluidas ou Em execucdo Ndo iniciadas

5.7. A analise dos dados consolidados no grafico demonstra que 90% das agdes previstas no PDTIC encontram-se concluidas ou em execugdo, evidenciando
elevado grau de aderéncia ao planejamento aprovado e adequado nivel de controle sobre a execugao das iniciativas estratégicas de TIC.

5.8. O percentual residual de 10% de agdes ndo iniciadas encontra-se dentro dos pardmetros esperados para o periodo de vigéncia do plano, ndo caracterizando
risco relevante ao alcance dos objetivos estratégicos. Ainda assim, tais agdes sdo objeto de acompanhamento sistematico, visando a prevengdo de atrasos e ao fortalecimento
da governanga do PDTIC.

59. O cenario apresentado indica conformidade satisfatoria da execug@o em relagdo as diretrizes de governanga, planejamento e monitoramento, reforgando a

necessidade de manutengdo dos mecanismos de acompanhamento e de reporte as instancias de governanga, em especial ao Comité de Governanga Digital, como forma de
assegurar a continuidade do alinhamento estratégico e o cumprimento integral das metas do plano.



Acompanhamento do PDTIC 2025/2027
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5.10. No que se refere as agdes classificadas como sob demanda, verifica-se que 50% encontram-se concluidas ou em execugdo, enquanto 50% ainda ndo foram
iniciadas. Essa distribui¢do ¢ compativel com a natureza dessas iniciativas, cuja implementagéo esta condicionada a formalizagdo de demandas especificas ao longo da
vigéncia do PDTIC 2025/2027.

5.11. Ressalta-se que a inexisténcia de execugdo, nesse contexto, ndo configura atraso ou inconformidade, mas decorre diretamente da auséncia de solicitagdes que
justifiquem a abertura das demandas correspondentes.

5.12. Ainda assim, tais agdes permanecem sob acompanhamento sistematico, de modo a assegurar que, uma vez demandadas, sejam iniciadas e executadas
tempestivamente, em alinhamento com as prioridades institucionais e com as diretrizes de governanga estabelecidas.

5.13. Resumo das situagdes de cada agdo:
ID DESCRICAO DA ACAO SITUAGCAO
A01 | Aquisigdo de Firewall Concluida
A02 | Switches POE e Access point Em Execugdo - A¢des - Atrasada - (Reprogramada para 2026)
AO03 | Servidor de processamento de Dados e Servidor Storage Em Execugdo - A¢des em dia
A04 | Desktops, Monitores e impressoras Sob demanda - Em Execugéo (A¢des em dia)
A0S | Aquisigdes periféricos sob demanda Sob demanda - Em Execugdo (A¢des em dia)
A06 | Tablet Sob demanda - No iniciada
A07 | Contratagdo de licengas anuais ou perpétuas de softwares Essenciais ao CFQ Sob Demanda Sob demanda - Nao iniciada
AO08 | Contratagdo de licengas anuais ou perpétuas de softwares Sob Demanda Sob demanda - Concluida
A09 [ Contratar/Manter ferramentas ERP (Sistema Integrado de Gestdo /GEPES Senior) Concluida
A10 | Contratar/Manter de Servigos de nuvem publica na modalidade de Infraestrutura como Servigos - laaS Concluida
All Contratar/Manter ferramentas ERP - Sistema Integrado de Gestao (Solugdes Finalisticas ao Sistema CFQ/CRQS - GETIC
Backoffice) Concluida
A12 | Contratar/Manter servigo de medi¢go de pontos de fungio - Reprogramada para 2026 Em Execugdo - A¢do Atrasada(Reprogramada para 2026)
Al C_omratgr/Mamcr ferramentas ERP - Sistema Integrado de Gestao (Solugdes de apoio ao Sistema CFQ/CRQS - GETIC _
Finalistico) Em Execugio - A¢oes em dia
A14 | Contratar/Manter convénio com Receita Federal - Infoconv Concluida
A15 | Contratar/Manter Criar portal web integrado para o sistema CFQ/CRQs Concluida
A16 | Contratar/Manter servigo de SOC (Security Operation Center) Nao iniciada
A17 | Contratar/Manter Solu¢do de Backup com armazenamento em nuvem Concluida
A18 | Contratagdo de Migragdo de Datacenter Sob demanda - Nao iniciada
A19 | Contratar/Manter Servi¢o de instalagdo e manutengdo de ativos de rede e cabeamento. Nio iniciada
A20 | Contratar/Manter supervisdo técnica para ferramenta de emissdo de carteiras digitais Concluido
A21 | Contratar/Manter servigo de emissdo/renovagdo de certificados digitais Concluido
A22 | Contratar/Manter ferramentas de automagéo digital das areas meio e fim Reprogramada para 2026 Em Execugdo - A¢do Atrasada (Reprogramada para 2026)
A23 | Contratar/Manter 2 Links de internet, de provedores diferentes, a fim de garantir alta disponibilidade ¢ eficiéncia de acesso. Concluido
A24 | Contratar/Manter Hospedagem de dominio e e-mails corporativos Concluido
A25 | Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC Em Execugdo - A¢des em dia
A26 | Elaborar Informes de Seguranga, instrutivos aos empregados/Conselheiros/Visitantes do sistema CFQ/CRQs. Concluido - Atrasada
5.14. A tabela a seguir apresenta os processos de cada a¢@o e suas respectivas evidéncias que comprovam o andamento dos projetos previstos no PDTIC:
ID |DESCRICAO DA ACAO SITUACAO PROCESSOS
A01 | Aquisigdo de Firewall Concluida 2800.00.04327.2024
A02 | Switches POE e Access point Em Execugdo - Ag¢des - Atrasada - (Reprogramada para 2026) 2800.00.03532.2025 (Estudo Técnico Preliminar: TI 0295998)
Ao3 | Servidor de processamento de Em Execugdo - Agdes em dia 2800.00.03532.2025 (Estudo Técnico Preliminar: TI 0295998)
Dados e Servidor Storage
2800.00.03532.2025 (Estudo Técnico Preliminar: TI 0295998) novo - desktops)
A04 | Desktops, Monitores e impressoras Sob demanda - Em Execugéo (A¢des em dia) 2800.00.00 5272202 Ogg?li?gljoi(lzsl g?g:;;;?:s::::;z de garantia)
2800.00.00576.2023 notebooks 14 (monitoramento de garantia)
AO05 | Aquisigdes periféricos sob demanda Sob demanda - Em Execugéo (A¢des em dia) 2800.004;);)(())3'90.;'(())2252(7[);?26528;0(;;11:;:(()ion53:3 0 novo)
A06 | Tablet Sob demanda - Nio iniciada Sob demanda
Contratagdo de licengas anuais ou
A07 | perpétuas de softwares Essenciais ao Sob demanda - Nao iniciada Sob demanda
CFQ Sob Demanda
Contratagdo de licengas anuais ou
AO08 | perpétuas de softwares Sob Sob demanda - Concluida 2800.00.02725.2025 (solicitado pela ASCOM)
Demanda
Contratar/Manter ferramentas ERP
A09 | (Sistema Integrado de Gestdo Concluida 2800.00.00180.2025(novo) / 2800.00.03077.2023(antigo)
/GEPES Senior)




Contratar/Manter de Servigos de
A10 | nuvem publica na modalidade de Concluida 2800.00.00611.2025 (novo) / 2800.00.00234.2025 (antigo)
Infraestrutura como Servigos - laaS
Contratar/Manter ferramentas ERP -
Al | Sistema Integrado de Gestao Concluida 2800.00.01964.2023 / 2800.00.00088.2023
(Solugdes Finalisticas ao Sistema
CFQ/CRQS - GETIC Backoffice)
Al | Contratar/Manter servigo de Em Execugdo - A¢do Atrasada(Reprogramada para 2026) 2800.00.00086.2024
medigdo de pontos de fungio
Contratar/Manter ferramentas ERP -
Sistema Integrado de Gestdo Fe L A . 2800.00.003705.2024 (antigo)
A3 | (Solugdes de apoio ao Sistema B ERGEUIE = AR Gl 2800.00.02552.2025 (Novo)
CFQ/CRQS - GETIC Finalistico)
Al14 | Contratar/Manter convénio com Concluida 2800.00.01726.2024
Receita Federal - Infoconv
Contratar/Manter Criar portal web 5
AlS integrado para o sistema CFQ/CRQs Concluida 2800.00.01130.2023
Contratar/Manter servigo de SOC I
Al6 (Security Operation Center) WE itz
Contratar/Manter Solugdo de
A17 | Backup com armazenamento em Concluida 2800.00.01682.2024
nuvem
Al8 Contratagdo de Migragdo de Sob demanda - Néo iniciada Sob demanda
Datacenter
Contratar/Manter Servigo de 2800.00.02528.2025 (Apenas criado o processo para PCA 2026)
A19 | instalagdo e manutengdo de ativos Nio iniciada Conforme alinhado com GEREX e GEAD, sera incorporado ao
de rede e cabeamento. processo 2800.00.02883.2024
Contratar/Manter supervisdo técnica
A20 | para ferramenta de emissdo de Concluida 2800.00.00017.2023
carteiras digitais
. 2800.00.02526.2025 (Contratagdo 2026)
ol Cn‘;‘.“”;‘“;rr/ hlfamei Seg““’n‘:; . Concluid 2800.00.02559.2025 - WildCard (novo)
Z. '.:S?‘O cnovagao de certiticados oncluida 2800.00.02480.2025 - E-CNPJ do tipo A (monitoramento de garantia)
1giais 2800.00.04049.2024 equipamento (monitoramento de garantia)
Contratar/Manter ferramentas de
A22 | automagao digital das areas meio e Em Execugdo - A¢do Atrasada(Reprogramada para 2026) 2800.00.00716.2024
fim.
Contratar/Manter 2 Links de
internet, de provedores diferentes, a . .
A23 fim de garantir alta disponibilidade ¢ Concluida 2800.00.02115.2024 (novo) / 2800.00.00551.2023 (antigo)
eficiéncia de acesso.
A24 Contratar/Manter Hospedagem de Concluida 2800.00.03201.2024 (Vigente)
dominio e e-mails corporativos 2800.00.02525.2025 (nova contratagdo 2026)
Monitorar, acompanhar e divulgar 2800.00.02720.2025
A25 os resulta d’os do ;DTIC & Em Execugdo - A¢des em dia Documento (0251131) 1° semestre 2025
Documento (0305462) 2° semestre 2025
Elaborar Informes de Seguranca,
A26 ISUULVOS a0S . .. Concluido - Atrasada Palestra: Seguranca da Informagdo (ISO/IEC 27001
empregados/Conselheiros/Visitantes
do sistema CFQ/CRQs.

5.15. Os processos SEI n° 2800.00.03844.2024 — PABX VoIP Virtual, 2800.00.00429.2024 — SIEM, SEI n° 2800.00.01130.2023 — Contratagdo de servigo de
reformulagdo do site do CFQ e SEI n° 2800.00.00090.2023 - Solugdo de seguranga avangada de Endpoints (Antivirus) estdo vinculados ao PDTIC anterior (PDTIC-e-
anexos.pdf).

5.16. Essas iniciativas foram planejadas e iniciadas dentro do ciclo anterior do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do ¢ Comunicagdo, porém ainda se
encontram em execugdo ou em fase de acompanhamento até a concluséo total de suas entregas e obrigagdes contratuais. Por esse motivo, mesmo com o inicio da vigéncia do
novo PDTIC 2025-2027, esses processos continuam sendo monitorados pela equipe de TIC, garantindo:

e acontinuidade operacional das agdes estratégicas iniciadas anteriormente;

* o cumprimento integral dos objetivos e metas estabelecidos no planejamento anterior; e

e atransi¢do adequada entre os ciclos do PDTIC, evitando descontinuidade nos servigos ou nos investimentos em tecnologia.

5.17. Assim, esses projetos ndo fazem parte do escopo de novas agdes do PDTIC 2025-2027, mas sdo acompanhados paralelamente até a finalizagdo de suas etapas,
assegurando a encerramento técnico e administrativo adequado de cada um deles.

6. DEMAIS ACOES DA GETIC (NAO RELACIONADAS AO MONITORAMENTO DO PDTIC)

6.1. A Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - GETIC ¢é responsavel pelo provimento, sustentagdo e aprimoramento continuo da infraestrutura e

dos servigos tecnoldgicos que suportam os processos institucionais do Conselho Federal de Quimica - CFQ, assegurando eficiéncia operacional, disponibilidade dos sistemas
e aderéncia aos objetivos estratégicos da organizagao.

6.2. Os projetos e atividades desenvolvidos pela GETIC visam dar suporte a execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - PDTIC,
constituindo-se como elementos fundamentais para o cumprimento das metas estratégicas do CFQ. Assim, o presente Relatorio de Monitoramento contempla essencialmente
as agdes de TIC que integram o planejamento estratégico vigente.

6.3. Entretanto, ¢ importante destacar que, além dos projetos estruturados, a GETIC também realiza atividades continuas de manutengdo do parque tecnologico,
abrangendo agdes de gestdo da infraestrutura, suporte a usuarios, seguranca da informagdo, bem como gestdo e fiscalizagdo de contratos e convénios relacionados a area de
tecnologia. Essas atividades sdo essenciais para garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagdes institucionais, além de assegurarem o
funcionamento estavel dos sistemas e servigos corporativos.

6.4. Todas as demandas operacionais e solicitagdes de suporte sdo registradas e aco mpanhadas por meio do GLPI, sistema oficial de Gerenciamento de Servigos de
TIC utilizado pelo CFQ.
6.5. No periodo de janeiro até o presente momento, a GETIC efetuou o atendimento de 3.096 (trés mil noventa e seis) chamados, evidenciando um elevado

volume de atividades operacionais. Ressalta-se que parte dessas demandas possui alto grau de complexidade técnica, demandando analise detalhada, esfor¢o especializado e
adequada gestdo de tempo por parte da equipe. Tais atividades complementam e, em alguns casos, impactam diretamente a execugdo dos projetos estratégicos previstos no
PDTIC.

6.6. Além disso, destaca-se o esforco continuo da equipe da Geréncia de Tecnologia da Informagio em promover a conformidade e o aprimoramento dos
processos internos, mantendo-se alinhada as boas praticas de governanga e as recomendagdes da Auditoria Interna do CFQ.

6.7. Cabe ressaltar que todas as inconformidades apontadas pela Auditoria Interna foram integralmente sanadas no segundo semestre de 2025, resultado de
um trabalho conjunto pautado pela responsabilidade, transparéncia e compromisso com a melhoria continua da gestéo de TIC.

* Evidéncia disponivel em: GLPI - Chamados (cfq.org.br)
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Se‘! E Documento assinado eletronicamente por Patricia Alves de Lima, Analista de Tecnologia da Informacéo, em 29/01/2026, as 14:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de novembro de 2020 .
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Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por Henrique Selvero Menezes Cardoso, Gerente, em 29/01/2026, as 14:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
i Decreto n° 10.543, de 15 de novembro de 2020 .
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Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por Andressa Pereira Giacomazzo, Analista, em 29/01/2026, as 14:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°
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