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Conselho Federal de Quimica

Plenario
Presidéncia
Geréncia Executiva
Geréncia Administrativa
Coordenagdo de Compras, Licitagdes e Contratos
TERMO DE REFERENCIA
Processo n? 2800.00.00044.2025

O presente Termo de Referéncia segue o padrdo definido pela Lei n2 14.133, de 1° de abril de 2021 (art. 69, inciso XXIIl) e pela Instrugcdo Normativa SGD/ME n? 94,
de 23 de dezembro de 2022, notadamente o art. 12.

1. DEFINIGAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO E CODIGOS DO CATALOGO DE SERVIGOS - CATSER

1.1. Contratagdo de 26 (vinte e seis) licengas relativas a solugdo tecnoldgica de gestdo institucional que contemple a gestdo estratégica, de riscos e da
produtividade, conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, sendo previstos a implantagdo, o treinamento e as eventuais
customizagdes.

UNIDADE
GRUPO | ITEM DESCRICAO CATSER DE QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL (5
ANOS)
MEDIDA
26 Licengas para os
mddulos +
1 |suporte/manutencdo +| 27502 Més 60 RS 7.141,67 RS 428.500,20
hospedagem, se
necessario
Implantagdo da Unidade
2 P ~ ¢ J 26972 | de servigo 1 RS 24.315,90 RS 24.315,90
1 solugdo tecnoldgica .
técnico
Treinamento para
3 | administradores e 3840 Hora 360 RS 310,00 RS$ 111.600,00
usuarios
Customizagdo e Ponto de
4 manutengao 25992 ~ 300 RS 280,00 R$ 84.000,00
R Fungao
evolutiva
Total estimado do custo da contratagdo R$ 648.416,10
1.2. O custo estimado da contrata¢do é de RS 648.416,10 (seiscentos e quarenta e oito mil quatrocentos e dezesseis reais e dez centavos).
1.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, dado que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais no mercado.
1.4. A solugdo proposta é composta por um conjunto de componentes integrados, de natureza complementar e interdependente, que se articulam

para atender a uma demanda especifica do 6rgdo, com finalidade comum e resultado Unico. Ndo se verifica, portanto, a reunido indevida de multiplas solugdes
de TIC em um Unico instrumento contratual, existindo assim a integragdo e a coesdo dos sistemas contratados, garantindo que a solugdo adotada seja Unica,
eficiente e adequada as necessidades da Administragdo Publica.

1.5. Os quantitativos e a respectiva identificagdo do item estdo discriminados na tabela acima.

1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado, nos termos dos artigos 105, 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC E JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DA SOLUGAO

2.1. O Conselho Federal de Quimica - CFQ, criado pela Lei n? 2.800, de 18 de junho de 1956, é uma autarquia federal com a missdo de promover o

pleno desenvolvimento da atividade quimica no Brasil, contribuindo para o crescimento sustentavel do pais por meio do “Sistema CFQ/CRQs”, ao qual compde
juntamente a 21 Conselhos Regionais de Quimica - CRQs. Para o cumprimento de suas atribui¢cdes, o CFQ possui uma estrutura organizacional formada pela
presidéncia, conselheiros, comissdes, geréncias, além das areas técnicas e administrativas, que trabalham em conjunto para garantir o bom funcionamento da
instituigdo, o que necessariamente pressup&e uma gestdo moderna, tecnoldgica e eficiente.

2.2. Por um lado, a gestdo de riscos é de fundamental importancia para as entidades que operam recursos considerados publicos, sendo traduzida na
implementagdo de praticas estruturadas de identificagdo, avaliagdo, controle e monitoramento dos riscos, com vistas a uma gestdo mais eficaz e proativa em
diversos processos administrativos, além de maior seguranga e conformidade juridica.

2.3. De outro, uma eficiente gestdo da produtividade colabora com a garantia razodvel de que os objetivos da organizagdo serdo alcangados, bem como
pode substituir métodos tradicionais que sdo focados apenas na varidvel tempo (nimero de horas trabalhadas, a pontualidade e o cumprimento de jornadas).
Dado que essa moderna abordagem de gestdo da produtividade baliza-se em indicadores pré-definidos, a exemplo dos Objectives and Key Results - OKrs e dos
Key Performance Indicator - KPls, seu maior foco é direcionado aos resultados entregues pelos colaboradores, em vez de apenas controlar o tempo em que eles
estdo presentes na entidade ou realizando suas atividades.

2.4, Estas perspectivas estdo diretamente associadas ao Planejamento Estratégico 2018-2028 do Sistema CFQ/CRQs, notadamente quanto ao objetivo
estratégico "Adotar as melhores praticas de Governanga e Gestdo" que pertence a dimensdo "Governanga e Gestdo" e "Implementar politicas de valorizagdo
para manter o capital humano" da dimensdo "Aprendizagem e Crescimento"”, de modo que a implementagdo de solugdo tecnoldgica para a gestdo de riscos e de
produtividade é parte fundamental para o sucesso nos resultados.

Imagem 1: mapa estratégico 2018-2028 CFQ
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_ DAD
MAPA ESTRATEGICO
2018 - 2028 Assegurar a Quimica como uma das estratégias de Assegurar que a sociedade receba produtos e servicos de
desenvolvimento da nagdo qualidade

PROCESSOS INTERNOS

VSO L ememses e

Promover a atividade plena da

Quimica, com vistas a contribuir ) Coentia
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no desenvolvimento da Quimica Promover a inovagdo de processos e

no Brasil Garantir a sustentabilidade financeira de Adotar as melhores praticas de servigos, por meio da melhoria continua
todo Sistema CFQ/CRQs Governanga e Gestdo e das ferramentas de Inteligéncia
Artificial
-
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. . A Conscientizar, alinhar,

Etica ¢ Integridade ¢ Transparéncia Qualificar adequadamente o Adotar um sistema integrado d'rec'onlar eltlj'ssenln'nar os
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esperados

Fonte: https://cfq.org.br/wp-content/uploads/2019/05/03-Mapa-Estrat%C3%A9gico-2018-2028.pdf

2.5. Nesse contexto, a necessidade de negdcio relaciona-se com o aprimoramento da eficiéncia, da transparéncia e da sinergia dos processos
organizacionais por meio de solugdo tecnoldgica que crie um ambiente de trabalho colaborativo e orientado para o alcance de metas, tendo como premissas
fundamentais a otimizagdo da eficiéncia operacional, o aumento da transparéncia e accountability, a integracdo de processos e sistemas, a promogdo da
colaboragdo e do trabalho em equipe, a orientagdo para resultados e a melhoria da tomada de decisdes.

2.6. Pretende-se que a solugdo seja estruturada sobre quatro pilares fundamentais:

Imagem 2: elementos fundamentais do ecossistema de gestdo institucional

2. GESTAO DE RISCOS

Alinhamento estratégico;
Previsdo e mitigacdo;
Tomada de decis3o;
Controle e resultados.

Fonte: elaborado pelo CFQ
3. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
3.0.1. Requisitos obrigatérios. (POC)

a) Microsoft Teams (ferramenta utilizada no CFQ de modo institucional para comunicagdo, colaboragdo em projetos, organizagdo de reunides e
compartilhamento de informagdes relevantes)

e Possibilitar a utilizagdo do Microsoft Teams de forma integrada a todos os médulos da solugdo, auxiliando, inclusive, na colaboragédo e
comunicagdo através de chats, canais e reunides online;

e Permitir a configuragio de alertas autométicos aos usuarios e/ou as unidades, a exemplo de a¢des e metas atrasadas, valores
desatualizados e outros que demandem atengdo da organizagdo; e

e Gerar dashboards que possam ser anexados ao agendamento de reunides.
b) Inteligéncia Artificial - 1A

e Dispor de ferramenta de |A, preferencialmente nativa, que possibilite o oferecimento de sugestdes, o monitoramento de indicadores, a
verificagdo de areas que necessitam de melhorias e a identificagdo de gargalos e erros.

3.0.2. Requisitos funcionais. A solugdo de software devera atender as seguintes funcionalidades:
a) Gestdo de Riscos

e Permitir a integragdo das estruturas organizacionais configuradas e a inclusdo de areas especificas da gestdo de riscos corporativos;

e Permitir a Gestdo completa dos Riscos Corporativos, disponibilizando ferramentas para analisar, gerir e acompanhar de forma integrada os
riscos organizacionais; (POC)

e Permitir o registro da politica de gestdo de riscos (conforme normativos do CFQ)[L];
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Permitir a vinculagdo de indicadores (KRI - Key Risk Indicator) e iniciativas aos objetivos estratégicos, visualizando claramente a sua relagdo
causa/impacto; (POC)

Permitir uma abordagem estratégica na identificacdo dos principais objetivos da organizacdo e dos riscos existentes para o alcance desses
objetivos;

Possuir uma maneira sistematica e estruturada de alinhamento do risco com as estratégias institucionais;

Permitir a gestdo de riscos baseada na norma I1SO 31.000:2018 e nos frameworks COSO | e COSO I, para garantir uma terminologia e
metodologia de acordo com as necessidades da organizagdo; (POC)

Contemplar todos os aspectos do processo de gestdo de riscos, da identificagdo inicial do risco, passando pela avaliagdo e andlise, até a
mitigagdo e o monitoramento e andlise critica, gerenciando os incidentes e garantindo a execugdo das ag¢des e a devida comunicagao;

Possuir a habilidade de identificar e avaliar os riscos mais significativos para o alcance dos objetivos e oportunidades;
Permitir a gestdo dos riscos para varios escopos diferentes (projetos, processos, ativos, produtos, scorecards etc.); (POC)
Possibilitar a criagdo de dicionarios de riscos, fatores de riscos, riscos associados e controles de toda a organizagdo; (POC)

Permitir uma visdo integrada dos processos criticos, fatores de riscos, controles, riscos inerentes e residuais, planos de agdo e cadeia de
valor; (POC)

Definir, classificar e quantificar os critérios utilizados para analise e avaliagdo de riscos (probabilidade e impacto);
Permitir a andlise de riscos de processos de negdcios possibilitando aos usudrios gerenciarem e modificar os fluxos de trabalho da analise;
Permitir o vinculo de indicadores de desempenho de processos por meio da visualizagdo da sua relagdo causa/impacto;

Permitir vincular os riscos aos processos, calculando automaticamente o score de risco acumulado para cada processo e permitindo
visualizar e priorizar, conforme score acumulado, processos mais expostos;

Realizar a estimativa da perda financeira caso o risco seja materializado; (POC)
Permitir o gerenciamento integrado de toda documentagdo anexada no software;

Permitir a integragdo de diversas disciplinas de riscos, criando inteligéncia em riscos corporativos. Cada disciplina podera possuir
parametros de analises diferenciados, porém, todos devem ser visualizados em uma Matriz de Riscos Unica;

Permitir a construgdo de diversos dashboards de forma amigével e pelo usudrio final, sem necessidade de programagdo, customizagdo ou
servigos adicionais;

Permitir o cadastro de vinculo de causas e consequéncias aos riscos, apresentando uma base Unica e compartilhavel de cadastros e
possibilidade de andlises e filtros de causas e consequéncias comuns;

Permitir o agrupamento de riscos no nivel organizacional;
Permitir a associagdo de pesos para probabilidades e impactos, mensurando o score individual e acumulado de cada risco; (POC)
Classificar os riscos, pelo menos, de acordo com o impacto para a organizagdo e com a probabilidade da ocorréncia no processo;

Permitir a vinculagdo de controles aos riscos, parametrizando o célculo automatico do risco residual baseado na efetividade de cada
controle;

Permitir a parametrizagdo da avaliagdo de riscos, avaliando o impacto do risco por natureza de impacto, permitindo calcular
automaticamente, com base em valor méximo, média e/ou férmula o impacto geral;

Permitir a avaliagdo dos riscos inerentes e residuais, separadamente;
Proporcionar avaliagdes e comparagdes do risco residual e risco inerente, com alertas proativos quando os limites sdo excedidos;
Permitir a andlise de causa e de tendéncia para os problemas e perdas;

Avaliar os riscos considerando as suas varias dimensdes utilizando critérios de impacto e probabilidade e workflows para garantir o correto
uso dos dados;

Permitir o registro das respostas aos riscos, que incluem evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar, cujo principal insumo para tratamento
advém dos Fatores de Risco (causas) identificados e priorizados;

Permitir a associagdo de riscos, controles e atividades de mitigagao;
Permitir avaliar, de forma individual ou em conjunto (por tipo de controle) a efetividade dos controles vinculados a cada risco;

Permitir o acompanhamento e follow-up das revisdes de riscos, associando responsaveis, validadores e permitindo auditoria dos registros
de conformidade e documentagdes anexas;

Enviar automaticamente notificagdes aos responsaveis pela aplicagdo dos controles;
Permitir o acompanhamento dos prazos e dos progressos da aplicagdo dos controles de mitigagdo dos riscos;

Monitorar a eficdcia das atividades de mitigagdo, controles e politicas, assim como as mudangas nos riscos e requerimentos através de
indicadores;

Oferecer mapas de calor para analise e monitoramento dos riscos (ex. Ishikawa, Bow Tie, Gantt, Kanban); (POC)
Comunicar os resultados através de relatdrios configurdveis, mapas de calor com desdobramento, tendéncias e lista dos principais riscos;
Permitir uma visdo global de todas as atividades relacionadas aos riscos através de dashboards personalizados; (POC)

Possuir dashboard inicial que resuma para o usuario, de forma simples e interativa, suas demandas e tarefas para cada dia do més,
atividades atrasadas etc.;

Possibilitar a emissdo de relatérios de todas as analises de risco realizadas.

b) Gestdo da Estratégia e da Produtividade das Unidades

e Permitir o acompanhamento de iniciativas e responsabilidades das metas estratégicas; (POC)

e Permitir a mensuragdo do desempenho em relagdo as metas, monitorando o progresso das iniciativas estratégicas com base nos

indicadores;
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e Permitir uma abordagem estratégica na identificagdo dos principais objetivos da organizagdo e dos riscos existentes para o alcance desses
objetivos; (POC)

e Cadastro da cadeia de valor, planejamento estratégico, mapa estratégico e OKRs; (POC)
e Cadastro de metas por unidade, equipe e servidor;
e Planejamento e acompanhamento de tarefas com atribui¢des e prazos;
e Painéis de indicadores com visualizagdo em tempo real da produtividade;
e Exportagdo de dados para formatos abertos (.csv, .xls, .pdf);
e Histdrico de desempenho por periodo, com relatérios analiticos e gerenciais;
e Geragdo de graficos do tipo Gantt, Kanban etc.; e (POC)
e Geragdo de dashboards e apresentagdes institucionais. (POC)
c) Gestdo do Desempenho Individual
e Permitir a execugdo, acompanhamento dos processos de gestdo de desempenho de colaboradores, considerando todas as etapas das
melhores préticas aplicadas no mercado;
e Permitir configurar e executar ciclos avaliativos, segregados por processos avaliativos; (POC)

e Cumprir a metodologia de avaliagdo 3609, permitindo definir para cada processo avaliativo/ciclo avaliativo, individualmente, se as
avaliagdes serdo 902, 1802 ou 36092 (permitir aplicagdo de avaliagdo de lider, autoavaliagdo, avaliagdo de liderados e avaliagdo de pares);

e Possibilitar a devolutiva de feedbacks, vinculados aos processos/ciclos avaliativos; (POC)

e Possibilitar a execugdo de praticas de calibragdo dos resultados dos processos avaliativos;

e Possibilitar a criagdo e acompanhamento dos planos de desenvolvimento individual dos colaboradores;

e Possibilitar o agendamento e execugdo de reunides de 1:1 com diferentes temas, fomentando o desenvolvimento continuo;

e Permitir o preenchimento pelo lider de formularios complementares que permitam mapear informagdes futuras dos colaboradores, tais
como, mas nao se limitando a risco de perda, impacto de perda, sucessao, potencial etc.;

e Possibilitar a geragdo automdtica e visualizagdo dos resultados dos ciclos/processos por meio de matrizes 9box (ninebox)[g];
e Permitir o acompanhamento das sucessGes por posi¢des ocupadas e por colaborador, construindo automaticamente mapas de sucessdo;
e Possibilitar de criar e gerenciar os ciclos de avaliagdo; (POC)

e Permitir a criagdo de diferentes escalas, com a possibilidade de defini¢do da quantidade de respostas, notas, conceitos, alternativa de ndo
se aplica e justificativa opcional/obrigatéria; (POC)

e Possibilitar configurar individualmente os processos avaliativos, definindo diferentes publicos para cada um;

e Permitir definir pesos diferentes para cada tipo de avaliagdo no processo, calculando a nota final do usuario avaliado conforme o peso de
cada tipo de avaliagdo;

e Permitir vincular ao processo avaliativo as etapas de preenchimento do PDI (plano de desenvolvimento individual); (POC)

e Permitir configurar a matriz 9box (ninebox) para o ciclo avaliativo, configurando a quantidade de boxes a serem exibidos em cada um dos
eixos, quais informagdes serdo exibidas em cada eixo, quais sdo os nomes de cada quadrante, as faixas de cada box de cada eixo e assim
sucessivamente, permitindo a total customizagdo da matriz para cada ciclo avaliativo, individualmente; (POC)

e Para os colaboradores que ndo possuam metas individuais, permitir a construgdo de formulario de entregas especifico para avaliagdo das
entregas desses colaboradores, pelo lider;

e Permitir o agendamento das reunides de calibragdo dentro da ferramenta, elencando publico analisado, publico convidado, horério, local
etc.;

e Permitir a liberagdo dos resultados de cada processo avaliativo individualmente, de forma manual ou programada; e (POC)
e Permitir a criagdo de notas pelos usuarios, sendo possivel atribuir os status de feedback realizado/pendente em cada nota e associar as

notas criadas a outros usudrios do software.

3.0.3. Requisitos ndo funcionais. A solucdo deverd observar os seguintes critérios:

e Asolugdo deve estar armazenada e funcionar a partir da nuvem na modalidade Software as a Service (SaaS), sendo possivel o acesso, a
qualquer momento, dos usuarios de qualquer local através de acesso web;

e Deve estar hospedado em servigo na Nuvem de forma segura, com garantias de continuidade do servigo e recuperagdo de desastres;
« Deve ser disponibilizado licenga/acesso de quantidade de usuarios contratada;

e Possuir administragdo unificada entre os médulos com controle de acesso por identificagdo e senha, cadastro de usuarios, grupos e
transagdes e definigdo de perfis de acesso, onde as permissGes para cada uma das transagdes possam ser dadas diretamente ao usudrio ou
implicitamente através de um grupo do qual ele faga parte;

e Permitir a definigdo do nivel de acesso, direitos e permissGes de cada usudrio ou grupo de usudrios no sistema, a partir da definigdo de
quais funcionalidades do software serdo disponibilizadas, assim como as informag&es de cada um dos setores, permitindo o controle de
acesso e registro de log de operagdes realizadas no sistema;

* Aferramenta deve prover mecanismos de segregac¢do de usudrios através de nivel de atuagdo (gestores de risco, auditores, gestores de
conformidade, suporte, administragdo, etc.);

e Utilizar e apresentar mensagens e telas no idioma portugués do Brasil, sem customizagdo ou instalagdo de recursos adicionais;
e Permitir a customizagdo dos termos do software, adequando-o as praticas e culturas da institui¢do;

e Possuir interface para monitoramento de notificagdes enviadas por e-mail;

e Ser compativel pelo menos com os seguintes navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge;

o Disponibilizar Application Programming Interface - APIs (Interface de Programagédo de Aplicagdo) documentadas para integragdo com
sistemas existentes;
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e Permitir a qualquer momento e sem a necessidade de atuagdo do fornecedor a extragdo de todos os relatérios e todos os dados da
plataforma;

e Permitir visualizar andlises graficas (Analytics) e tabelas com recursos de drill down e filtros avangados para anélise de informagdes
gerenciais;

e Possuir interface responsiva que permita acesso das principais fungdes através de tablets e smartphones;
e Realizar comunicagdo segura entre os diferentes componentes da solugdo e com a estagdo de trabalho usando padrdes de criptografia e

protocolos, ambos ndo proprietarios (ex. SSL);

e Registrar os acessos efetuados por todos os usudrios em um arquivo de log, para fins de auditoria e elaboragdo de relatdrios gerenciais.
Esses dados serdo acessiveis apenas por um grupo determinado de usuarios autorizados, contendo no minimo os seguintes dados: usuario,
data, hora, transagdo realizada;

e Suportar mecanismo de autenticagdo Unica (SSO - Single Sign-On), de modo que os usudrios possam efetuar logon na solugdo de utilizando
as mesmas credenciais da rede interna do CFQ. Esse mecanismo devera ser nativo e configuravel dentro da prépria ferramenta, fazendo
uso de padrdes abertos de autorizagdo (SAML/oAuth) ou possibilitando a sincronizagdo automatica dos usudrios e senhas da solugdo (em
nuvem) com o Active Directory (AD) da Microsoft localizado na rede interna do CFQ;

* Todas as senhas de usuarios devem ser armazenadas utilizando algoritmos de criptografia; e

e Disponibilizar espago de armazenamento de dados que garanta a boa performance do sistema e que seja compativel com a necessidade de
utilizagdo do CFQ, conforme a demanda, desde que dados e arquivos inseridos estejam de acordo com o escopo de utilizagdo do software,
podendo o CFQ limitar o tamanho do upload a 25Mb por arquivo.

3.0.4. Requisitos de Suporte e Disponibilidade.
e Implantagdo assistida, com apoio técnico na parametrizagdo inicial;
e Treinamento para usuarios-chave e administradores na modalidade online de modo sincrono, com evento presencial de abertura;

e Manter disponiveis os servigos contratados durante 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias no ano, garantindo disponibilidade mensal do
servigo de 99,95%;

e Prestar os servigos através de pessoal capacitado, para que eles sejam prestados dentro de um padrdo de qualidade e perfeigdo técnica
exigivel pelo mercado;

e Oferecer suporte técnico em relagdo ao uso do software. As requisicGes podem ser feitas via preenchimento de formuldrio em sitio
especifico na internet ou via e-mail;

e Atualizar o ambiente de produgdo do CFQ sem custos adicionais, em caso de publicagdo de nova versado do software;

e Realizar diariamente o backup dos dados do CFQ e garantir a recuperagdo completa desses dados em caso de incidentes de seguranca da
informacgao;

e Em caso de encerramento da prestagdo do servigo, todos os dados presentes na base de dados da solugdo deverdo ser enviados em
formato de arquivo de backup de forma que o CFQ possa realizar a restauragdo quando lhe convier;

e Asolugdo deve estar armazenada e funcionar a partir da nuvem na modalidade Software as a Service (SaaS), sendo possivel o acesso, a
qualguer momento, dos usuarios de qualquer local através de acesso web;

e Disponibilizar documentagdo descrevendo os procedimentos de administragdo da solugdo (manual do médulo de administragdo) no
idioma portugués do Brasil;

e Disponibilizar manual de utilizagdo da solugdo (Manual do Usuario) no idioma portugués do Brasil; e
e Disponibilizar documentagdo descrevendo os mecanismos que garantam o sigilo no trafego e armazenamento de informag&es com o nivel
de criticidade que detenham, por exemplo criptografia de senha de usuario de banco de dados e credenciais de usudrios administradores.
4. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

4.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

4.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

4.4, O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
REUNIAO INICIAL

4.5, Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CFQ convocard a contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do método de
aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, bem como do plano de implantagdo que devera:

a) ldentificar os requisitos essenciais para as parametrizagdes e, se for o caso, a aderéncia aos requisitos funcionais dos sistemas,
contemplando todas as particularidades da demanda;

b) Apresentar um cronograma detalhado, com marcos definidos, datas de inicio e término de cada fase do plano, para garantir um controle
adequado do progresso;

c) Identificar os recursos necessarios como equipe, hardware, software, ferramentas adicionais e infraestrutura;

d) Identificar a equipe e as responsabilidades de cada membro da equipe, suas fungdes e atribuigdes durante todo o processo de implantagdo e
eventual customizacgdo;

e) Apresentar uma estratégia para comunicagdo efetiva com todas as partes interessadas;
f) Identificar e avaliar riscos potenciais associados a implementagdo do sistema, bem como um plano de contingéncia para mitigar esses riscos;

g) Apresentar procedimentos claros para testar os médulos em todas as fases da implementagdo e customizagdo, garantindo o correto
funcionamento e o atendimento aos requisitos estabelecidos;

h) Apresentar estratégias para backup de dados, procedimentos de recuperagdo em caso de falhas e planos de contingéncia para garantir a
integridade dos dados;
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i) Apresentar previsdo do treinamento presencial apds implantagdo, que consiste no treinamento inicial da solugdo aos administradores e
usuarios;

j) Apresentar previsdo quanto a necessidade, ou ndo, de acompanhamento presencial apds implantagdo, que consiste no acompanhamento
inicial dos profissionais, visando garantir que o inicio da operagdo dos sistemas funcione como esperado;

k) O prazo total da Implantagdo e eventual customizagdo sera de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da Ordem de
Execugdo de Servigo e Fornecimento - OESF;

1) Apds a implantagdo, o prazo do treinamento e acompanhamento presencial, se necessario, sera de 30 (trinta) dias;
m)Os prazos fixados para a implantagdo e treinamento, mediante solicitagdo formal e tempestiva da CONTRATADA e a exclusivo critério do

CONTRATANTE, poderdo ser prorrogados em até 15 (quinze) dias corridos, estabelecendo que:

e Caso se veja impossibilitada de cumprir os prazos estipulados, a CONTRATADA deve apresentar ao CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias da data de vencimento inicialmente fixada, pedido de prorrogagdo acompanhado de justificativa escrita e
devidamente fundamentada;

e O pedido de prorrogagdo, com indicagdo do novo prazo, deve ser encaminhado ao fiscal do contrato, com justificativa técnica, ficando a
critério da CONTRATANTE acolher ou ndo o requerimento da contratada;

e Vencido o prazo inicial ou da prorrogagdo sem que os servigos requisitados tenham sido prestados, caracteriza-se a recusa do
cumprimento da obrigacdo pactuada e, por conseguinte, a CONTRATADA fica sujeita as penalidades previstas, inclusive a rescisdo
contratual;

¢ O descumprimento do prazo da entrada do sistema em produgdo implica na aplicagdo de glosa de 2% sobre o valor global do contrato.

4.6. Os servigos relativos aos itens 3, 4 e 5 (item 1.1 deste TR) serdo executados sob demanda, sendo utilizados, portanto, quando se justificar a
necessidade, durante a vigéncia do contrato e com base em solicitagdo de servigos desta natureza pelo CONTRATANTE.

PREPOSTO

4.7. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto Contratado.

4.8. O Contratado devera manter preposto da empresa durante o periodo de execugdo do contrato.

4.9. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado

designard outro para o exercicio da atividade.

SERVICOS DE TREINAMENTO PRESENCIAL OU ONLINE SOB DEMANDA

4.10. O CONTRATANTE podera solicitar treinamento presencial ou online durante toda a vigéncia do contrato, com prévia autorizacdo e assinatura de
OESF especifica antes da sua realizagdo. Sendo presencial, o CONTRATANTE custeard as diarias e passagens dos instrutores.

4.11. A CONTRATADA deverd realizar o treinamento, a ser ministrado de forma presencial - nas dependéncias do Conselho Federal de Quimica - ou de
forma online e sincrona, conforme a demanda.

4.12. A CONTRATADA apresentara plano de treinamento a ser desenvolvido e implementado conforme a norma NBR ISO/IEC 12207 (ABNT 1998),
podendo ser segregado pelos modulos.

4.13. A CONTRATADA e o CONTRATANTE devem definir, em comum acordo, a data de inicio, a duragdo e a ementa do treinamento, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias do seu inicio. A ementa deve, obrigatoriamente, abordar todas as funcionalidades de todos os médulos adquiridos.

4.14. O CONTRATANTE é responsavel por indicar os participantes do treinamento.

4.15. Todo treinamento realizado deverd ser avaliado pelos participantes por meio de ficha de avaliagdo do treinamento e, em caso de avaliagdo
"insatisfatoria", a CONTRATADA devera realizar novo treinamento sem custo adicional ao CONTRATANTE.

4.16. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera ministrar novo treinamento aos usuarios da solug¢do adquirida, como nos casos de mudangas na
identidade visual do sistema, de migragdo para nova plataforma tecnoldgica e de contratacdo de novos empregados publicos no CFQ.

4.17. A CONTRATADA deve apresentar quaisquer manuais ou materiais utilizados no treinamento escritos em portugués do Brasil.

4.18. A CONTRATADA deve avaliar os participantes ao fim do treinamento e deve fornecer certificado de conclusdo para todos os participantes,
contendo:

a) o nome do mddulo do sistema;
b) nome do participante;

¢) nome do instrutor;

d) conteldo da grade;

e) periodo;

f) quantitativo total de horas; e

g) nota do participante na avaliagdo.

4.19. A CONTRATADA deve disponibilizar o material de treinamento sem custos adicionais, fornecidos em formato audiovisual pela internet durante
toda a vigéncia do contrato.

4.20. O descumprimento do prazo de realizagdo de treinamento implica na aplicagdo de glosa de 2% sobre o valor da respectiva OESF.

4.21. Esses servigos devem ser computados das horas previstas para o item 3 "Treinamento para administradores e usuarios".

SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAO

4.22. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de manutengdo corretiva e suporte técnico, visando a disponibilidade da solugdo e adequagdo

funcional para a execugdo correta, eficiente e de acordo com os requisitos deste TR. Os servigos serdo autorizados por emissdo de OESF especifica a serem
abertas pelos Fiscais Técnico e/ou Administrativo, sendo possivel a aferi¢do dos niveis de servigo.

4.23. Os servigos de suporte técnico e manutengdo tém por finalidade garantir a sustentagdo, a plena utilizagdo, a otimizagdo, a atualizagdo da solugdo e
a recuperagdo do sistema em caso de falhas ou desastres, durante a vigéncia do contrato.

4.24. A atualizagdo da solugdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada
nova liberacdo de versdo (release), a CONTRATADA deve fornecer as atualizagbes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das
novas funcionalidades implementadas. Em caso de langamento de patch de corre¢do, a CONTRATADA deve comunicar o fato ao CFQ e indicar a forma de
obtengdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicagdo deve ser feita no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
langamento de nova versdo ou solugdo de corregdo.
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4.25. Como parte do suporte técnico e manutengdo, durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA é responsavel pela prestagdo dos servigos de
implantacdo de todas as novas versdes e releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patches de
correc¢do e pacotes de servico (service packs) relativos a esses produtos. Para a implantagdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a aplicagdo
dos patches de corregdo e pacotes de servico, deve ser aberto chamado de suporte técnico com o nivel de prioridade adequado e a prestagdo dos servigos deve
ser agendada com os responsaveis pela solugdo no CONTRATANTE.

4.26. O suporte técnico engloba sanar duvidas relacionadas com a instalagdo, a configuragdo e o uso do software; corrigir problemas, em especial na
configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugdo.

4.27. O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail ou sistema de acesso remoto a computadores para solugdo de
problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigacdo de supostos erros).
Quando remotamente ndo for possivel a resolugdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento deve ser feita de forma
presencial, ou seja, com o especialista da CONTRATADA presente nas instalagdes da CONTRATANTE, até a completa solugdo do problema. Esse servigo de suporte
é fundamental para garantir a plena utilizagdo e o funcionamento continuo da solugdo.

4.28. A CONTRATADA deve comunicar formalmente a CONTRATANTE os meios de acionamento do servigo, tais omo numero de telefone, e-mail e
enderego de site na internet com login.

4.29. Esses servigos devem ser computados do valor previsto para o item 4 "Suporte e manutengdo da solugdo tecnoldgica".
SERVICOS DE CUSTOMIZAGAO E MANUTENGAO EVOLUTIVA

4.30. Refere-se a implementacdo de melhorias, novas funcionalidades ou adaptagSes em resposta a conformidade legal ou atendimento a um
requerimento da CONTRATANTE motivado por alteragdes ou melhorias em procedimentos operacionais.

4.31. Caso a CONTRATADA seja representante ou revendedora de solugGes de software de uma fabricante, as atividades devem seguir as boas préticas
do préprio fabricante do software.

4.32. Para todas as manuteng¢des evolutivas, o prazo de execugdo e entrega serd estabelecido em comum acordo entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE. Devem ser levados em consideragdo os compromissos e responsabilidades previamente assumidos pela CONTRATADA, garantindo assim uma
entrega que respeite tanto as necessidades do CONTRATANTE quanto a capacidade operacional e compromissos ja estabelecidos pela CONTRATADA. Os prazos
maximos de atendimento das solicitagdes somente podem ser ajustados com autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

4.33. Atividades relacionadas a problemas, incidentes, correg¢Ges, suporte e atualizagdes da solugdo em fungdo de mudangas de legislagdo sdo tratadas
como garantia e suporte e, portanto, ndo compdem e ndo sdo consideradas como melhorias evolutivas.

4.34. Os servigos serdo solicitados pelo CONTRATANTE por meio de OESF especifica e a CONTRATADA devera especificar tecnicamente a solugdo a ser
aplicada e fornecer a quantidade de ponto de fungdo, os custos envolvidos e o prazo de entrega. Os servigos somente podem ser executados apds a aprovagao
do orgamento e a emissdo da OESF especifica pelo CONTRATANTE.

4.35. A Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados somente podera ser emitida apds recebimento definitivo do servico pelo CONTRATANTE,
comprovando a execugdo e entrega dos servigos.

4.36. A quantidade de ponto de fungdo estabelecida pela CONTRATANTE sdo para uso sob demanda, de acordo com as necessidades do CFQ e sem
garantia de consumo minimo.

4.37. A Andlise de Pontos de Fungdo (APF) é uma técnica de medicdo de tamanho funcional de software, que avalia a complexidade das
funcionalidades de um sistema. O calculo do ponto de fungdo envolve a identificagdo e classificagdo das funcionalidades de um sistema de acordo com cinco
componentes principais:

e Entradas Externas (EE): Funcionalidades que representam dados recebidos do exterior, como formularios ou interfaces;
« Saidas Externas (SE): Funcionalidades que produzem dados ou resultados para o exterior;

e Consultas Externas (CE): Funcionalidades que representam uma consulta simples ao sistema, sem alteragdo dos dados;
e Arquivos Légicos Internos (ALI): Dados ou informagdes mantidas e manipuladas dentro do sistema;

e Arquivos de Interface Externa (AIE): Arquivos de dados mantidos por sistemas externos, mas que o sistema em questdo pode acessar.

4.38. Acérddo n2 1.782/2007 (TCU): recomenda o uso da métrica Ponto de Fungdo como forma de pagamento dos servigos contratados de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas, ao invés de se realizar a conversdo dos pontos de fungdo em horas, baseado na produtividade média da tecnologia
empregada.

4.39. Acérddo n2 1.910/2007 (TCU): em atengdo ao principio da eficiéncia, faz duas recomendagdes: adotar a técnica de medigdo por ponto de fungio
sem ajustes pelas caracteristicas da aplicagdo (pontos de fungdo ndo ajustados) e diferenciar, na férmula de calculo, os custos dos pontos de fungdo para
desenvolver novas funcionalidades, daqueles relativos a supressGes ou altera¢es de funcionalidades existentes.

4.40. Acérddos n? 1.125/2009 e 1.274/2010 (TCU): determinam n3o vincular a métrica de tamanho funcional (Ponto de Fung¢do) com a de esforco
(homem-hora).

4.41. Acérdios n2 2.348/2009 e 1.647/2010 (TCU): reforcam a determinacdo de ndo usar qualquer tipo de fator de ajuste na medi¢do por pontos de
fungdo na contratacdo de servigos de desenvolvimento de software, para impossibilitar alteragdes na remuneragdo da funcionalidade medida, por se basear em
interpretagdo subjetiva dos niveis das caracteristicas gerais de sistemas, em desacordo com o previsto no art. 54, § 19, da Lei n2 8.666/93 e art. 22, XXIV, da IN
SLTI n2 04/2014. Além disso, o acoérddo 1.647/2010 determina que ndo se use exclusivamente o Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG nas
contratagdes de servigos de desenvolvimento, e que sejam adicionadas clausulas complementares que elucidem pontos ndo abordados pelo CPM; e recomenda
a diferenciagdo, em sua férmula de calculo, dos custos de pontos de fungdo para o desenvolvimento completo de uma funcionalidade (todas as fases do ciclo de
desenvolvimento) daqueles necessarios a execugdo de apenas uma fase do ciclo.

4.42. A implementagdo de novas funcionalidades ndo previstas neste documento, a realizagdo de novas integragdes com sistemas da CONTRATANTE ou
de outros fornecedores, ou quaisquer outras melhorias da solugdo adquirida devem ser computados da quantidade estimada de ponto de fungdo no item "4.

Customizagdo e manutengdo evolutiva". Caso um conjunto de manutengdes evolutivas, implementadas em conjunto com a CONTRATANTE, caracterize a
definigdo de um novo médulo pela CONTRATADA, o CONTRATANTE terd direito as licengas do referido médulo criado sem 6nus.

4.43. O dimensionamento de projetos de customizagdo de software é o processo de estimar a quantidade de esforgo, recursos e tempo necessarios para
realizar um projeto de personalizagdo de software de acordo com as necessidades e requisitos especificos de uma organizagdo ou cliente, sendo que o objetivo
principal do dimensionamento é determinar o tamanho e a complexidade do projeto para planejar adequadamente os recursos, prazos e custos envolvidos na
customizagdo do software.

4.44, Para fins de dimensionamento de melhorias funcionais na solugdo, serd adotada, quando aplicdvel, a métrica de Andlise de Pontos de Fungdo
(APF). A estimativa do tamanho funcional do sistema apds a execugdo de melhorias serd calculada por meio da seguinte férmula: EFP = ADD + CHGA, onde:

e EFP (Enhanced Function Points) representa o novo tamanho funcional do sistema, em pontos de fungdo;
e ADD corresponde a soma dos pontos de fungdo das funcionalidades adicionadas;
e CHGA corresponde a soma dos pontos de fungdo das funcionalidades alteradas.
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4.45, A abordagem acima permite mensurar o impacto funcional das evolugdes implementadas, servindo de base para a andlise de esforgo,
planejamento e validagdo dos servigos prestados.

4.46. O descumprimento do prazo de entrega de uma melhoria evolutiva aprovada implica na aplicagdo de glosa de 2% sobre o valor da respectiva OESF.
4.47. Esses servicos devem ser computados das horas previstas para o item 4 "Customizagdo e manutengdo evolutiva".

4.48. Caso, durante a vigéncia contratual, sejam realizadas manutengGes evolutivas com a participagdo da CONTRATANTE, e essas resultem na definigdo

e desenvolvimento de um novo médulo funcional por parte da CONTRATADA, tal mddulo deverd ser disponibilizado a CONTRATANTE sem custos adicionais de
uso ou acesso ao modulo, independentemente da métrica utilizada (inclusive pontos de fungdo, se aplicavel), desde que sua concepgdo tenha ocorrido no
escopo das atividades contratadas.

ROTINAS DE FISCALIZAGAO

4.49. A execugdo do contrato deve ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art.
117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observandas, especialmente, as rotinas abaixo elencadas.

Fiscalizagao Técnica:

4.50. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022, deve acompanhar a execugdo do
contrato para que sejam cumpridas todas as condigBes nele estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, VI).

4.51. O fiscal técnico deve anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo
do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11).

4.52. Identificada qualquer inexatiddo/irregularidade, o fiscal técnico deve emitir notificagcbes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando
prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l1).

4.53. O fiscal técnico deve informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V).

4.54. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico deve comunicar o fato imediatamente
ao gestor do contrato (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

4.55. O fiscal técnico deve comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa:

4.56. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, deve verificar a manutengdo
das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhar o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

4.57. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato deve atuar tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato:

4.58. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢bes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, deve coordenar a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

4.59. O gestor do contrato deve acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, 11).

4.60. O gestor do contrato deve acompanhar a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 11).

4.61. O gestor do contrato deve emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao cumprimento
de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIll).

4.62. O gestor do contrato deve tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

4.63. O gestor do contrato deve elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

4.64. O gestor do contrato deve enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS PARA MEDICAO E PAGAMENTO
Atendimento de chamados de erro ou duvida:

4.65. Ao serem abertos os chamados com as ocorréncias referentes a suporte técnico e manutengdo corretiva pelo CONTRATANTE, estes devem ser
classificados segundo as situagBes descritas na tabela abaixo, devendo a CONTRATADA sana-los dentro do Acordo de Nivel de Servico (SLA - Service Level
Agreement) de atendimento:

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=283381&infra_sistem...

Tipo da ocorréncia Grau de criticidade SLA de atendimento

1 - Criticos Até 8 horas

Erro 2 - Graves Até 16 horas

3 - Importantes Até 48 horas

1 - Critica Até 4 horas

Duvida 2 - Grave Até 16 horas
3 - Importante Até 48 horas

4.65.1. O prazo de atendimento é calculado considerando horas Uteis, das 8h as 18h (hordrio comercial), em dias Uteis no Distrito Federal, a partir da

abertura do chamado.

4.66. Para fins de aferigdo do prazo de atendimento, somente horas Uteis devem ser contabilizadas.
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4.67. Em casos de reabertura de chamados, o prazo deve ser reiniciado a contar do registro da reabertura do chamado.
4.68. A classificagdo dos chamados quanto ao “Grau de criticidade” é de responsabilidade da CONTRATADA, com aceite do CONTRATANTE.
4.69. As ocorréncias de servigos abertas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA devem ser classificadas quanto ao Tipo de Ocorréncia e Grau de criticidade,

observados os seguintes conceitos:

a) Erro: Mau comportamento de um requisito funcional que deixou de executar, que esta funcionando de forma incorreta ou diferente da
forma que vinha sendo executada. Também pode ser considerado erro o mau comportamento de um requisito que estd funcionando de forma
diferente da prevista, proveniente de manutengdo evolutiva. Tais situagdes geralmente requerem alteragdes em cddigos-fonte, aplicagdo de
pacotes corretivos e/ou publicacdo de nova versdo do software em ambiente de producdo para sanar o comportamento indesejado. A definigdo
do grau de criticidade do erro deve obedecer as seguintes definigdes:

e Erro Critico: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma parou de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica
diretamente a prestagdo dos servigos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis. Este tipo de erro
compromete severamente a imagem da CONTRATANTE e é considerado de alta prioridade. Refere-se a falhas que comprometem
funcionalidades essenciais do software, mas ndo resultam em sua indisponibilidade total.

e Erro Grave: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou opera com deficiéncias. Isso prejudica
a prestagdo dos servigos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos definidos, porém ndo chega a comprometer a imagem da
CONTRATANTE. Tais erros podem afetar ferramentas secundarias, de uso interno das dreas ou médulos menos utilizados, mas que ainda
sdo considerados valiosos para a operagdo didria do software.

e Erro Importante: grau associado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou funciona com precariedade, mas
ndo afeta diretamente a operacionalizagdo da CONTRATANTE. Estes erros, embora relevantes, ndo tém um impacto direto e imediato

nas operag8es didrias do software e podem envolver falhas em funcionalidades periféricas ou pequenas inconveniéncias.

b) Duvida: Dentro do contexto operacional e de suporte, uma "dudvida" é uma solicitagdo de esclarecimento ou informagdo relacionada ao
funcionamento, recursos, processos ou qualquer outro aspecto do software ou servigo. Ela surge quando os usudrios ndo possuem certeza ou
clareza sobre uma funcionalidade especifica, sobre a maneira correta de realizar uma tarefa, ou quando buscam compreender melhor
determinadas caracteristicas ou comportamentos do sistema. A pronta resolugdo de duvidas é crucial para garantir o uso eficiente e correto do
software, prevenindo potenciais erros operacionais e garantindo a satisfacdo do usuario. Ndo requer alteragdes em cddigos-fonte,
desenvolvimento de novas rotinas ou publicagdes de novas versdes do software. A definigdo do grau de criticidade da divida deverd obedecer
as seguintes definigbes:

e Dduvida Critica: refere-se a questdes cuja falta de esclarecimento pode resultar em paralisagdes imediatas, erros de operagdo
significativos ou decisGes estratégicas erradas. Estas sdo duvidas que precisam ser respondidas imediatamente para garantir a
continuidade e a eficdcia das operagdes, ou para tomar uma decisdo urgente.

e Duvida Grave: envolve questdes que, embora ndo paralisem as operagdes imediatamente, podem levar a ineficiéncias operacionais, mal-
entendidos ou atrasos significativos se ndo forem esclarecidas em tempo habil. Estas duvidas tém um impacto consideravel no fluxo de
trabalho ou na tomada de decisdo, mas ainda oferecem uma janela de tempo para serem abordadas antes que causem problemas
maiores.

e Duvida Importante: refere-se a questdes que, enquanto relevantes para a operagdo ou compreensdo do usudrio, ndo tém consequéncias
imediatas ou significativas. Sdo geralmente questdes de esclarecimento que visam aperfeigoar o entendimento ou melhorar processos a
longo prazo, e ndo necessitam de uma resposta imediata.

e Esta categoria também é destinada a pedidos de suporte que requerem um acompanhamento passo a passo de processos complexos,
que demandam um tempo considerdvel de execugdo, multiplas interagbes com o cliente, pausas para processamento de dados,
verificagdes e ajustes com base nos resultados obtidos. O apoio operacional ofertado nesse tipo de demanda reflete o compromisso da
equipe de suporte em oferecer uma assisténcia mais detalhada, implicando um SLA que reconhega a natureza prolongada dessas
atividades.

4.70. A férmula para célculo da glosa de atendimento de chamado de erro ou duvida a ser aplicada é A / (B + C— D) *100, onde:

e A =Quantidade de chamados atendidos no més dentro do prazo;
e B =Quantidade de chamados abertos no més;
e C=Quantidade chamados no més anterior que continuavam abertos no inicio do més;

e D =Quantidade de chamados com impedimento no Gltimo dia do més.

4.70.1. O valor minimo definido para atendimento do SLA é 85%.
4.70.2. A tabela abaixo estabelece o nivel minimo de servigo e as glosas aplicadas sobre o pagamento do més do servigo continuado:
Indicador Descrigdo Férmula Valor de referéncia esperado
e |gual ou acima de 8¢
Quantidade de chamados atendidos no més no e Entre 84,99% e 71%
prazo « Entre 70,99% e 519
Percentual de / abertura de proc
chamados Aferir a capacidade do (Quantidade de chamados abertos no més + enalidade P
atendidos no fornecedor em atender Quantidade de chamados no més anterior que 85% P '
prazo dentro do dentro do prazo continuavam abertos no inicio do més e Entre 50,99% e 319
més - abertura de proc
Quantidade de chamados com impedimento no penalidade.
- . JO
Ultimo dia do més) * 100 e Abaixo de 31% = 30'
de processo de apur
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4.70.3. O percentual de descumprimento somente deve ser calculado com chamados concluidos e dos tipos duvidas e erros.

4.71. Duvidas e consultas externas ao escopo estrito das funcionalidades e recursos do software oferecido, tais como interpretacdes de legislagdo
aplicada ao CFQ, boas praticas de gestdo para o setor, consultoria sobre modelos de processos eficientes, entre outras questdes ndo configuram chamado do
Tipo “Duvidas” e os prazos de atendimento ndo sdo aplicados.

4.72. Cabe a CONTRATADA decidir aceitar ou declinar de consultas consideradas muito distantes da sua area de expertise ou que exijam uma andlise
mais aprofundada do que a capacidade de sua equipe de suporte.
4.73. A CONTRATADA pode solicitar reclassificagdo do tipo e/ou do grau do chamado, desde que registre a solicitagdo ao usudrio solicitante antes do
prazo final.
4.74. A CONTRATADA pode registrar os impedimentos para a realizagdo dos servigos, paralisando assim a contagem do tempo.
4.75. O CONTRATANTE pode acatar ou ndo as solicitagdes de reclassificagdo de tipo e/ou do grau do chamado, prorrogagdo de prazos ou impedimentos
registrados pela CONTRATADA. Caso ndo seja acatado o pedido, o tempo de atendimento ndo é paralisado, exceto para as ocorréncias do tipo manutengdo
evolutivas.
4.76. Os prazos maximos de atendimento das ocorréncias somente podem ser ajustados com autorizagdo expressa do CONTRATANTE.
4.77. Para efeito de apuragdo das ocorréncias e dos prazos de atendimento, deve ser fornecido um relatério mensal com as seguintes informagdes:
RELATORIO TECNICO
MES DE REFERENCIA:
Numero Data de Data de Atendido
Conselh d Sistem Tipo da Grau de SLA abertura/ Assunt Técnico da | Solicitante do | Concluida | resolu¢io/| Tempo de 1o Praz In
onsefho ? ) stema Ocorréncia | Criticidade | previsto | Hora de ssunto CONTRATADA | CFQ/Regional | (Sim/N&o) Hora atendimento ° a~o (
Ocorréncia . (SIM/NAO)
abertura Resolugdo
Total de Ocorréncias abertas no més
Total de chamados com impedimento no ultimo dia do més
4.78. E considerada "Data de abertura/ Hora de abertura" da ocorréncia a data e hora do inicio de atendimento da ocorréncia. Caso a CONTRATADA

solicite esclarecimentos sobre a ocorréncia, esse tempo de resposta do CONTRATANTE ndo é contabilizado para efeitos de apuragdo do prazo do referido
atendimento.

4.79. E considerada "Data de Resolugdo/ Hora Resolugdo" da ocorréncia a data e hora que a CONTRATADA recebe a solugdo de atendimento da
ocorréncia. Essa solucdo consiste em fornecer esclarecimento de duvidas para demandas do tipo “DUVIDAS” e disponibilizar nova versdo do Sistema para
solicitages do tipo “ERROS” e “MELHORIAS”.

4.80. A comunicagdo de solicitagdo e de entrega de servigos pode ser realizada por e-mail ou oficio.

4.81. A CONTRATADA deve disponibilizar ferramenta on-line para que a CONTRATANTE possa acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as
previsdes de atendimento.

4.82. Para o pagamento mensal, deve-se respeitar o nivel de servico definido na Tabela 23. A glosa deve ter como base o valor mensal do CFQ e/ou
CRQs, referente ao pagamento do servigo mensal, conforme condicGes estabelecidas na Tabela 24 desse documento.

4.83. As manutengdes programadas que possam provocar a indisponibilidade do SaaS devem ser comunicadas formalmente pela CONTRATADA, e com
antecedéncia de no minimo 5 dias, ao Fiscal do Contrato e devem ser realizadas somente no horario entre 20h00 e 5h00.

4.84. A CONTRATADA ndo deve ser responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela de Criticidade do Chamado (Tabela 23), quando o
chamado for originado por falha, interrupgdo ou qualquer outra ocorréncia nos servigos de telecomunicagdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura
interna do CONTRATANTE; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informagGes geradas pelo CONTRATANTE; infraestrutura e capacidade de
ambiente de tecnologia do CONTRATANTE, ndo se caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos servigos ou inadimplemento da CONTRATADA.

4.85. Ao final do atendimento e resolugdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA deve realizar, em conjunto com o solicitante do CONTRATANTE,
testes para verificagdo dos resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolugdo do problema.

4.86. Ao término desses testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA deve registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do
problema e a resolugdo adotada.

4.87. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CONTRATANTE pode reabrir o chamado, mantendo-se as condig¢Oes e prazos do
primeiro chamado.

4.88. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao
CONTRATANTE, que deve colaborar com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para os problemas, estando sujeita a aplicagdo de redugdo de pagamento.

4.89. A utilizagdo dos indicadores acima ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
Atendimento de critério de disponibilidade do servigo

4.90. A disponibilidade da solugdo deve ser garantida por profissionais técnicos qualificados para apoiar a implementagdo, o uso e o monitoramento dos
recursos do SaaS e da plataforma em nuvem que lhe da sustentagdo. A atividade de disponibilidade também abrange a resolugdo de problemas que
comprometam a estabilidade, a seguranga da informagdo ou quaisquer outros fatores que afetem o funcionamento normal dos servigos de computagdo em
nuvem fornecidos ao CONTRATANTE.

4.91. Como evidéncia destes trabalhos, a CONTRATADA deve fornecer relatdrio gerencial mensal de disponibilidade e, caso haja, de indisponibilidade da
Solugdo Contratada. O CONTRATANTE pode requerer informagdes sobre dados ocasionalmente nao registrados.

4.92. A disponibilidade da Solugdo Contratada deve ser garantida no nivel de, no minimo, 99,00% por més, considerando 24 horas por dia e 07 dias por
semana (24 x 7).

4.93. Para indisponibilidade da Solugdo Contratada, serd aplicada a Tabela de Glosa abaixo:
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Sigla Indicador Defini¢do Férmula de Célculo Aferi¢do
DAC = 100 - [MTII/ TDC] * 100
Distribuicdo . Percentual de onde: L
Avtomatica | | Idcede | o gae Relsério Mensal
de Chamadas :p(l)nl ridade das instancias MTII = Média do tempo em minutos de | ed' Corr?ﬁ;a de
- DAC a Instancia. indisponibilidade do produto (TII Produto) e da ndisponibiiicade
plataforma (TII Plataforma).
TDC = Tempo em minutos de disponibilidade
mensal contratada

Pagamento

Valor Total = valor referente ao pagamento do servigo mensal do CFQ e/ou CRQs, sem considerar descontos (glosas).

Férmula do Desconto

Condigdo Valor a descontar por ocorréncia (RS$)

Se DAC >=99,00% Valor Total

Se DAC < 99,00% Valor Total * ((100% - (99% - DAC)*6))

Tabela 26: Tabela de glosa de indisponibilidade da solugdo contratada.

4.94. O termo DAC - Distribui¢cdo Automatico de Chamadas ou ACD (Automatic Call Distributor) é um sistema que Aprimora a gestdo do atendimento ao
cliente por meio do roteamento inteligente de chamadas, utilizando técnicas de machine learning (aprendizado de maquina) e anélise preditiva. O sistema
aprende com dados histéricos e padrdes de comportamento para antecipar necessidades, garantindo que cada chamada seja direcionada ao agente com maior
aderéncia ao perfil da demanda. Isso resulta na redugdo do tempo de espera, melhora da experiéncia do cliente e aumento da eficiéncia operacional do call
center.

4.95. O fator séxtuplo aplicado ao indicador de indisponibilidade da Solugdo Contratada tem por motivo tornar exigente a geréncia daquele ambiente
por parte da CONTRATADA.

4.96. Para o pagamento mensal, deve-se respeitar o nivel de disponibilidade definido na Tabela 26. A glosa deve ter como base o valor mensal do CFQ
e/ou CRQs, previsto na OESF, referente ao pagamento do servigo mensal, conforme condigbes estabelecidas na Tabela 26 desse documento.

4.96.1. Para efeito de apuragdo da indisponibilidade da plataforma, deve ser fornecido um relatério de acompanhamento da
disponibilidade/indisponibilidade da aplicagdo. Esse relatério pode ser no formato apresentado pela plataforma de servigos de computagdo em nuvem adotada e
deve conter as seguintes informagdes:

e Disponibilidade/Indisponibilidade do Produto: refere-se ao acesso aos mddulos da solugdo, ou seja, deve ser informado o percentual de
indisponibilidade do produto.

o Férmula para célculo do Tll (Tempo de Integragdo e Inovagdo) Produto = Tempo em minutos de indisponibilidade do produto no més: Qtde de
dias do més de referéncia x Qtde de minutos por dia x Percentual de indisponibilidade do produto.

¢ Disponibilidade/Indisponibilidade da Plataforma: refere-se ao mecanismo de aferigdo de disponibilidade da plataforma da solugdo. Deve ser
constituido de endpoint de Health Check API, com informag&es sobre o estado atual da infraestrutura para permitir a verificagdo dos servigos, ou
seja, se estdo funcionando corretamente e se o sistema estd saudavel, ou se ha falhas que precisam ser corrigidas. O sistema deve verificar se os
servigos estdo funcionando corretamente e se o sistema estd saudavel, ou se ha falhas que precisam ser corrigidas. A Health Check APl geralmente
retorna um codigo de status HTTP indicando se a aplicagdo estd operacional ou ndo (como 200 OK para "saudavel" ou 503 Service
Unavailable para "ndo saudavel"). E possivel também verificar diversos componentes internos da aplicagdo, como banco de dados, servicos de
fila, APIs externas, armazenamento, entre outros. Ela pode fornecer uma visdo detalhada do estado desses componentes. Deve ser informado o
percentual de indisponibilidade da plataforma.

o Férmula para calculo do TII Plataforma = Tempo em minutos de indisponibilidade da Solugdo no més: Qtde de dias do més de referéncia x
Qtde de minutos por dia x Percentual de indisponibilidade do produto.

MTII:
TDC
- H - : Meédia do te inut
DAC- Produto DAC- Plataforma Total DAC m Pmdl_'lto m Platafc'orma ¢ /a. O_ em;?ovt?m minutos Tempo de
MES o % % Tempo (min) de Tempo (min) de de indisponibilidade do disponibilidade
° Indisponibilidade no més Indisponibilidade no més produto (Tl Produto) e da ) P N
(minutos) no més.
plataforma (Tl Plataformay).
Qtde de dias do més de | Qtde de dias do més de Exemplo:
Informacio do | Informacio do Média do DAC referéncia x Qtde de referéncia x Qtde de Média do il Produto e Tl Se 31 dias = 44.640
Més lat G | t’c' Produto e DAC minutos por dia (1.440) x | minutos por dia (1.440) : Plataf Y minutos.
relatorto. relatorio. Plataforma % de indisponibilidade | x % de indisponibilidade atatorma Se 30 dias = 43.200
do produto. da plataforma. minutos.
4.96.1.1. O referido sistema deve realizar as verificagdes no intervalo de 30 segundos ou menos. A CONTRATADA deve disponibilizar um relatério detalhado

contendo o registro (log) das referidas verificagdes, os periodos de indisponibilidade e o somatdrio das indisponibilidades do més.

4.96.1.2. O CFQ utilizard o sistema ZABBIX para aferir as informagdes disponibilizadas pela CONTRATADA. Caso haja discrepancia de informagdes, a
CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a reandlise das aferigdes e o reenvio dos dados com maior detalhamento e explicagdes quanto ao motivo da
disparidade.

4.96.2. A utilizagdo dos indicadores acima ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

indice de cépia de seguranga

4.97.

A recuperacao eficaz de desastres minimiza a interrupgdo causada por qualquer acidente e garante tempo de retorno adequado das atividades,

sem prejuizos para as operagdes e os negdcios. O conteudo critico e de interesse direto do CONTRATANTE é a base de informagdes da solugdo ERP, cuja copia
deve estar atualizada para fins de restabelecimento do servico na eventualidade de desastre. Assim, a CONTRATADA deve implementar os servigos necessarios
para atender as expectativas de recuperagdo, conforme estabelecido abaixo.

4.98. No contexto de continuidade de negdcios e recuperagdo de desastres, para determinar o ponto no tempo até o qual os dados precisam ser
restaurados apds uma interrupgdo ou desastre, é conhecido como RPO (Recovery Point Objective). Basicamente, o RPO define a quantidade maxima de dados
que pode ser perdida devido a um incidente. Neste Instrumento, o RPO aceitdvel, sem glosa, é de até 4 horas.

4.99. A quantidade maxima de horas permitida entre o desastre e a Ultima cépia RPO é de 4h, sendo o servigo de recuperagdo qualificado como
indisponibilidade de alta criticidade e avaliado conforme Tabela de glosa de estouro de RPO abaixo.

4.100. A tabela abaixo estabelece a glosa de estouro de RPO aplicada sobre o faturamento total do servigo mensal continuado de cada OESF vigente:

Sigla | Indicador | Definigdo | Férmula de Calculo da glosa | Aferigdo |
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Glosa = VS * ((TE/RPO) * PEN)

onde:
uantidade de horas .
Q VS = Valor do servigo de cada OESF
entre o desastre e a . - .
dltima cpia completa vigente. Relatdrio de Registro
) P P TE = Tempo excedido (em horas) além de Copia Full Integra e
fo (full) e integra da base .
Indice de Ponto . " do RPO, ou seja, o tempo que o testada;
RPO de informagdes do . . .
Retorno provedor de servigo demorou além do Relatério de
CONTRATANTE, . . A
» , limite estabelecido pelo RPO para Ocorréncia do
utilizada no Saas$, apds
recuperar os dados. Desastre

&ncia d
aocorrencia do RPO = Limite de horas estabelecido

para recuperagdo de dados (= 4 horas).
PEN = é o fator de penalizagdo
estipulado em 10%

Pagamento
Valor do Servigo (VS) = valor referente ao pagamento de todo servigo continuo mensal das OESFs vigentes, sem considerar glosas.
Glosa = valor da glosa.

desastre.

Férmula do Pagamento

Condigdo Valor a pagar (R$)
SeTE=0 Valor do Servigo (VS)
SeTE>=0 VS - Glosa
4.101. Em caso de glosa de estouro de RPO, o pagamento mensal serd equivalente ao valor da glosa subtraido do valor do servigo (VS) previsto na OESF,

conforme condigGes estabelecidas nesta tabela.
4.102. A utilizagdo dos indicadores acima ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
Atendimento de customizagdo e manutengao evolutiva

4.103. A customizagdo e a manutengdo evolutiva sdo caracterizadas pelo conjunto de atividades voltadas a implementacdo de melhorias, novas
funcionalidades ou adaptagdes em resposta a conformidade legal ou atendimento a um requerimento do CONTRATANTE motivado por alteragdes ou melhorias
em procedimentos operacionais. Esta categoria de manutengdo vai além da simples corregdo de erros, focando no aprimoramento continuo do sistema para
alinha-lo as evolugdes tecnoldgicas, as mudangas nas necessidades dos usudrios e as novas demandas regulatérias e de mercado. Chamados classificados como
"evolugdo" frequentemente necessitam de alteragdes em cddigos ou do desenvolvimento de novas rotinas, visando garantir que o software permanega
relevante, eficiente e adaptado ao ambiente dindmico em que opera.

a) Para todas as customizagbes e manutencgdes evolutivas, o prazo de execugdo e entrega serad estabelecido em comum acordo entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE através de OESF especifica. Serdo levados em consideragdo os compromissos e responsabilidades previamente assumidos pela CONTRATADA,
garantindo assim uma entrega que respeite tanto as necessidades do CONTRATANTE quanto a capacidade operacional e compromissos ja estabelecidos pela
CONTRATADA;

b) Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderdo ser ajustados com autorizagdo expressa do CONTRATANTE.
Do recebimento

4.104. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n2 11.246,
de 2022). Esse prazo é contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da contratada com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

4.105. O fiscal técnico deve realizar o recebimento provisdério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

4.106. O fiscal administrativo deve realizar o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

4.107. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico deve apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
assim como os atestes dos regionais, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

4.107.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

4.108. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

4.109. A fiscalizagdo ndo deve efetuar o ateste da uUltima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

4.110. O recebimento provisério também fica sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

4.111. Os servigos podem ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

4.112. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

4.113. Os servigos devem ser recebidos definitivamente pelo gestor do contrato no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

4.113.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo no cumprimento de obrigagdes assumidas pela
contratada, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

4.113.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

4.113.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
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4.113.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo; e

4.113.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor responsdvel para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

4.114. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deve ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

4.115. Nenhum prazo de recebimento deve ocorrer enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto
ou no instrumento de cobranga.

4.116. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Da liquidagdo

4.117. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,

prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

4.118. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagbes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.119. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

4.120. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta
fica sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem onus a
contratante;

4.121. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deve ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.122. A Administragdo deve realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

4.123. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, deve ser providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo pode ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

4.124. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deve comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo

da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.125. Persistindo a irregularidade, a contratante deve adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

4.126. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Do prazo de pagamento

4.127. O pagamento deve ser efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior,
nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

4.127.1. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA devem ser atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de Custo da Tecnologia da Informag&o (ICTI) de corregdo monetaria.

Da forma de pagamento

4.128. O pagamento deve ser realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

4.129. Deve ser considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

4.130. Quando do pagamento, deve ser efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

4.131. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.132. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Das infragGes e sangbes administrativas
4,133, Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

4.134. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragBes acima descritas as seguintes sangdes:
4.134.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;
4.134.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se

justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

4.134.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

4.135. Multa:
4.135.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,25% (vinte e cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
4.135.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o méximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia;
4.135.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;
4.135.4. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacdo;
4.135.5. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratagdo;
4.135.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo;
4.135.7. Compensatodria, em substituigdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento)
do valor da contratagdo; e
4.135.8. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagdo.

4.136. A aplicagdo das sangBes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado

ao Contratante.

4.137. Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

4.138. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

4.139. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

4.140. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

4.141. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

4.141.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

4.141.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

4.142. Na aplicagdo das sangBes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante; e
e) aimplantac¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos 6rgdos de controle.

4.143. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

4.144. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

4.145. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

4.146. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.147. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag@es, n3o inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME ne 26, de 13 de abril de 2022.

5. ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATAGAO

5.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 648.416,10 (seiscentos e quarenta e oito mil quatrocentos e dezesseis reais e dez centavos). para 5
(cinco) anos, conforme custos elencados na tabela abaixo:

VALOR
GRUPO ITEM DESCRICT\O CATSER UN. QTDE. VALPR TOTAL (5
MEDIDA UNITARIO
ANOS)
1 26 Licengas para os médulos 27502 Més 60 7.141,67  428.500,20

+ suporte/manutencdo +
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hospedagem, se necessario

Implantacio d lucs Unidade
1 p Mplantacdo da solucao 26972 deservico 1 2431590 24.315,90
tecnoldgica ..
técnico

Treinamento para
3 . - 3840 Hora 360 310,00 111.600,00
administradores e usudrios

Customizagdo e

4 ~ . 25992 Hora 300 280,00 84.000,00
manutengdo evolutiva
Total estimado do custo da contratagdo 648.416,10
6. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
6.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral do Conselho Federal
de Quimica para o exercicio de 2025, na dotagdo abaixo discriminada:
6.1.1. Conta Contabil: 6.2.2.1.1.33.90.40.001 - Licenga de Uso de Sistemas de Informatica - SOFTWARE; e
6.1.2. Centro de Custo: 04.01.04.001 - Atividade de Integridade - Controladoria.
6.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo do orgamento respectivo e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
6.3. Abaixo, segue tabela com o detalhamento dos pagamentos e dos prazos conforme as fases previstas para a execugdo contratual:
Etapas previstas para o projeto |
Prazo de
Item Entregas Pagamento ~
execugdo
26 licengas para utilizagdo dos
1 maodulos com suporte, Mensal Continuo
manutengdo e hospedagem
Apresentagdo e aprovagdo do Maximo 30
. ~ 20% .
Projeto de Implantagdo Dias
Maxi 90
2 Implantagdo dos médulos 60% aXITnO
Dias
Avaliagdo e eventuais ajustes; Maximo 30
~ . 20% .
dos mplantagdo dos mddulos Dias
Treinamento para
3 administradores e usuarios Sob demanda Sob demanda
com entrega de certificados
Customizaga tencga
4 us orTnzagao € manutencao Sob demanda Sob demanda
evolutiva
7. REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO E CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
7.2. O regime de execugdo do objeto sera de empreitada por prego unitario.
7.3. N&o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.
7.4. A apresentacdo de declaragdes ou certificados emitidos pelo fabricante somente sera exigida quando tecnicamente indispensavel, sendo que tal

exigéncia ja encontra-se previamente justificada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme os principios da razoabilidade, isonomia e competitividade, em
conformidade com o art. 67 da Lei n® 14.133/2021 e com as Simulas n2 272 e n2 177 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
7.5. Habilitagdo juridica:
a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;
b) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada
a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

f) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

h) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16
de dezembro 1971;

i) Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito
pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsével por sua representacdo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei
n? 14.133, de 2021).

7.5.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
7.6. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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7.7.

7.8.

7.6.2.

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

e) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a

apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.6.3.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na

Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.7.4.
7.7.5.

Qualificagao Econémico-Financeira:

a) certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde
que admitida a sua participac¢do na licitagdo/contratacgdo, ou de sociedade simples;

b) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

c) balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

d) Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo.

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da

Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

7.7.6.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir

os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

7.7.7.

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por

profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

7.8.1.

7.8.2.

Qualificagdo Técnica:
Qualificagdo Técnico-Operacional

7.8.1.1. Apresentar declaragdes/certificados do fabricante comprovando que a solugdo atende 100% das especificagdes descritas no item 3
deste Termo de Referéncia.

7.8.1.2. Apresentar comprovagdo por meio de Certificado de Registro de Programa de Computador, emitido pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), de que a LICITANTE detém os direitos patrimoniais da Solugdo ofertada ou que é subsidiaria brasileira do fabricante ou,
ainda, que estd credenciada pelo fabricante/subsididria a comercializar licengas e prestar servigos de implantagdo e suporte no Brasil do software
ofertado, bem como autorizada a conceder o direito de utilizagdo e modificagdo do cédigo-fonte da parte personalizada do software ofertado, seja
por parametrizagdo, customizagdo ou qualquer outra forma de modificagdo.

7.8.1.3. Apresentar atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
LICITANTE ja executou, de forma satisfatdria, os objetos elencados no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

7.8.1.4. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

7.8.1.5. N&o sera permitida a apresentagdo de atestados de empresas do mesmo grupo econdmico da LICITANTE. Entende-se que fazem parte

de um mesmo grupo econdmico as empresas que tenham diretores, acionistas (com mais de 5% de participagdo) ou representantes legais comuns, e
as que dependam econdmica ou financeiramente de outra empresa ou a subsidiem e empresas sujeitas a uma mesma estrutura global, incluindo
compartilhamento global de conhecimento, governanca e politica corporativas.

7.8.1.6. Os atestados de capacidade técnica devem ser emitidos por pessoas de direito publico ou privado, recipientes dos servigos prestados e
gue tenham sido impactados diretamente pelos servigos da LICITANTE, ndo sendo aceitos atestados emitidos pela prépria LICITANTE. Entende-se por
impacto direto a pessoa juridica que tenha participado do projeto e contribuido nas definigGes e validagbes dos resultados do trabalho executado pela
LICITANTE.

7.8.1.7. Os atestados de capacidade técnica devem se referir a experiéncias que tenham sido executadas pela LICITANTE no Brasil.

7.8.1.8. O fornecedor deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos, sem prejuizo de eventuais sangdes cabiveis caso constatada a falsidade das informagdes prestadas.

Qualificagdo Técnico-Profissional:

7.8.2.1. A empresa licitante devera comprovar que possui, em seu quadro permanente ou contratual, profissionais com as qualificagées
técnicas listadas abaixo, que serdo designados para a execugdo dos servigos de suporte, manutengdo e treinamento previstos neste Termo de
Referéncia:

e Certificagdo PMP[}-];

e Certificagdo ITIL V3 Foundation™! ou superior);

o Certificacio CTFLEEou cBTSLO;

e Certificagdo na linguagem adotada para desenvolvimento da solugdo;

e Certificagdo em Administragdo de Banco de Dados no banco de dados adotado na solugdo.

7.8.2.2. A comprovacdo dar-se-a pela apresentacdo de documentagdo que ateste vinculo com a Contratada, entendendo-se como tal: o sécio
que comprove seu vinculo por intermédio de contrato social/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente registrado em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou o prestador de servicos com contrato escrito firmado com a empresa; ou DECLARACAO DE
COMPROMISSO DE VINCULAGAO CONTRATUAL FUTURA, caso a licitante se sagre vencedora desta licitagdo.
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7.9.

7.10.

7.8.2.3. As certificagdes devem ser apresentadas com vigéncia vélida ou por tempo indeterminado.

7.8.2.4. Quando da dispensa dos funcionarios cujas certificagdes foram apresentadas a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera substitui-los por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, atendendo as exigéncias de qualificagdo técnico-profissional deste Termo de Referéncia, desde
que aprovada pela Administragao.

7.8.3. Disposi¢des gerais sobre habilitagdo:

7.8.3.1. Para empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.8.3.2. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

7.8.3.3. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.8.3.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.8.3.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicbes.

Documentagdo complementar para cooperativas:
7.9.1. Sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
a) A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscrigdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI,
21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;
b) A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
c) A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;
d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
e) A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato.
7.9.2. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagéo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;
e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e
g) ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.
Prova de conceito:
7.10.1. A Prova de atendimento aos requisitos deve ser realizada através da Prova de Conceito (Proof of Concept - PoC), também conhecida como

prova de amostra ou demonstragdo dos sistemas. A POC se faz necessaria para que a Administragdo Publica verifique a compatibilidade entre a solugdo
ofertada pela LICITANTE e a solugdo pretendida pela Administragdo para atender as suas necessidades. Essa etapa de julgamento técnico tem o objetivo de
garantir que a solugdo apresentada pela LICITANTE atende, de fato, aos requisitos deste Termo de Referéncia. A prova de conceito deve ser avaliada por
Comissdo Técnica designada para tal.

7.10.2. A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar deve executar Prova de Conceito para avaliagdo acerca da exatiddo, cumprimento
e conformidade de 95% dos requisitos obrigatérios e funcionais marcados como POC, descritos no item 3 deste Termo de Referéncia. Portanto, serd
necessario que a LICITANTE atenda a 25 dos 26 requisitos selecionados para a POC:
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TIPO DE REQUISITO QUANTIDADE
OBRIGATORIOS 4
FUNCIONAIS - Gestdo de Riscos 10
FUNCIONAIS - Gestdo da Estratégia e da Produtividade das
Unidades 5
FUNCIONAIS - Gestdo do Desempenho Individual 7
26
CRITERIO DE APROVAGAO 2 95% 25
7.10.3. A prova de conceito sera convocada pelo Pregoeiro no chat do sistema Comprasnet e sera realizada de forma online, mediante prévio

agendamento da LICITANTE com o Conselho Federal de Quimica, pelo e-mail licitacao@cfq.org.br, em dias uteis, das 10h as 17h, no prazo de até 2 (dois)
dias Uteis, contados da data de convocagdo do Pregoeiro. No agendamento, deverdo ser indicados os profissionais que realizardo a prova de conceito,
limitado a 5 profissionais. O prazo para inicio da realizagdo da prova de conceito deve ser de, no maximo, 7 (sete) dias Uteis, contados da data da
convocagdo pelo Pregoeiro, tendo duragdo méaxima de 5 (cinco) dias Uteis. A LICITANTE que ndo agendar a realizagdo da prova de conceito ou ndo a executar
nos prazos estipulados tera a sua proposta desclassificada.

7.10.4. Apos a realizagdo do agendamento, o Pregoeiro informara, no quadro de "Avisos" do certame no Comprasnet, a data e o horario de inicio da
prova de conceito, bem como o link da plataforma online em que sera realizada. As demais licitantes podem indicar um representante para acompanhar a
realizagdo da prova de conceito.

7.10.5. A demonstragdo deve ser realizada na sequéncia de requisitos obrigatérios e funcionais do Termo de Referéncia (item 3).

7.10.6. Apenas os membros da Comissdo Técnica de Avaliagdo podem fazer perguntas ou solicitar esclarecimentos aos representantes da LICITANTE
enquanto é demonstrado os requisitos de cada sistema.

7.10.7. A deliberagdo quanto a conformidade ou ndo dos requisitos deve ser anunciada pela Comissdo Técnica de Avaliagdo, apds a LICITANTE
encerrar sua demonstragdo de cada sistema. Os membros da Comissdo podem contestar e questionar o cumprimento dos requisitos do referido sistema.
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Caso reste evidenciado que requisitos ndo foram atendidos, deve ser concedida a LICITANTE nova oportunidade de refazer sua demonstragdo na tentativa
de comprovar o atendimento aos referidos requisitos questionados, ou mesmo reconhecer o seu ndo atendimento.

7.10.8. Encerrada a segunda e Ultima tentativa de demonstragdo de atendimento dos requisitos questionados/contestados, a Comissdo Técnica de
Avaliagdo deve deliberar acerca da aprovagdo ou rejeigdo da prova de conceito do sistema sob analise e deve comunicar o resultado a todos os presentes.

7.10.9. Ao final da demonstragdo de cada sistema, serd concedido 10 minutos aos representantes das demais licitantes para eventuais
esclarecimentos.

7.10.10. As licitantes que ndo acompanharem a execugdo da Prova de Conceito ndo poderdo apresentar questionamentos sobre as deliberagdes da
POC na posterior fase recursal do pregdo eletrénico.

7.10.11. As possiveis objecdes e ocorréncias relevantes devem ser registradas em ata, que, ao final, deve ser obrigatoriamente assinada pela Comissdo
Técnica de Avaliacdo e pelos LICITANTES presentes na sessdo online.

7.10.12. Encerrada a POC, a Comissdo Técnica de Avaliagdo deve informar o resultado final ao Pregoeiro, o qual ird publiciza-lo a todos os licitantes no
chat do sistema Comprasnet:

a) No caso de aprovagdo, o Pregoeiro deve prosseguir a fase de habilitagdo do certame;

b) No caso de rejeigdo, o Pregoeiro deve desclassificar a licitante e convocar a subsequente para a realizagdo da Prova de Conceito, e assim
sucessivamente, até a sele¢do da proposta que cumpra os requisitos da POC.

7.10.13. Sessdo publica de demonstracdo

7.10.14. A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar deve se identificar junto a Comissdo Técnica de Avaliagdo no inicio da sessdo
publica, assim como todos os representantes das demais licitantes que assistirdo em siléncio a demonstragdo.

7.10.15. O CONTRATANTE deve disponibilizar ferramenta de comunicagao (Teams), bem como as informag&es necessarias a demonstragdo.

7.10.16. A LICITANTE deve dispor de até 30 minutos para preparar o ambiente para a demonstragdo.

7.10.17. A demonstragdo deve ocorrer por sistema, na sequéncia indicada pela Comissdo Técnica de Avaliagdo, cabendo a LICITANTE prestar os
devidos esclarecimentos solicitados por ela.

7.10.18. Encerrada a demonstragdo, deve ser lavrada ata circunstanciada, assinada pela Comissdo Técnica de Avaliagdo, pela LICITANTE e pelos demais
presentes.

7.10.19. E de responsabilidade da LICITANTE:

a) Prover os servidores, dados de cadastro no sistema pessoal especializado para a apresentagdo, suporte técnico no caso de falha e
esclarecimento de duvidas para o sistema ofertado e todos os seus médulos;

b) Alimentar previamente a base de dados a ser utilizada durante a POC com um volume de dados suficiente e apropriado para garantir a
apresentacdo e a compreensdo das informagdes exibidas nas consultas e nos relatérios exigidos no decorrer da prova de conceito,
possibilitando a utilizagdo dos mais diversos critérios, visando demonstrar para a Comissdo Técnica de Avaliagdo, com clareza, o recurso
operacional disponivel no sistema, a fim de comprovar que n3o se trata de tela e/ou relatério de um protétipo funcional, ou seja, o requisito
deve ser demonstrado em pleno funcionamento no sistema. Ndo compete a Comissdo Técnica de Avaliagdo avaliar a capacidade da LICITANTE
em desenvolver e/ou customizar a solu¢do apresentada aos requisitos presentes neste Termo de Referéncia;

c) Responsabilizar-se por todos os recursos tecnoldgicos e fisicos necessérios a execugdo dos sistemas em formato 100% on-line; e

d) Cumprir a agenda (datas e horarios) estabelecidos pelo CFQ para a apresentagdo.

7.10.20. O descumprimento de quaisquer responsabilidades descritas, seja a falta de pessoal necessario; o preparo insuficiente do sistema para a sua
apresentagdo; o ndo-cumprimento dos horarios e prazos estabelecidos para a demonstragdo, desqualificardo a LICITANTE do certame.
7.10.21. E de responsabilidade do CFQ:

a) Prover pessoal qualificado para a avaliagdo do desempenho da prova de conceito; e

b) Prover a estrutura de sala online em plataforma de videoconferéncia, bem como manter a plataforma funcional durante todo o periodo de
apresentagao.

7.10.22. Critérios de aceitabilidade das solugdes propostas:

a) A solugdo apresentada pela LICITANTE deverd atender, no minimo, a 95% dos requisitos obrigatérios e funcionais marcados como POC neste
Termo de Referéncia, durante a sessdo publica de demonstragdo;

b) Um item demonstrado somente sera aceito caso atenda integralmente ao requisito descrito ou o supere; e

c) A equipe técnica deve elaborar um relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a solugdo apresentada pelo licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

8. iNDICE DE CORREGAO MONETARIA
8.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

8.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de
Custo de Tecnologia da Informagao - ICTI, do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
8.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
8.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.
8.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral do Conselho Federal
de Quimica para o exercicio de 2025, na dotagdo abaixo discriminada:

9.1.1. 6.2.2.1.1.33.90.40.001 - Licenga de Uso de Sistemas de Informdtica - SOFTWARE;

9.1.2. 6.2.2.1.1.33.90.40.005 - Manutengdo e Desenvolvimento de Software;

9.1.3. 6.2.2.1.1.33.90.40.011 - Treinamento e Capacitacdo em TIC; e

9.1.4. Centro de Custo: 04.01.04.001 - Atividade de Integridade - Controladoria.
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9.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo do orcamento respectivo e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Brasilia, na data da assinatura.

ANA CRISTINA DOS SANTOS

Integrante Técnico

DEBORAH KADAJA DA SILVA ALENCAR
Integrante Administrativo

LEONARDO NUNES FERREIRA
Integrante Requisitante

De acordo. Encaminha-se para apreciagdo da Presidéncia.

WEVERTON BORGES DO NASCIMENTO DE SOUSA
Gerente-Executivo

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA FILHO
Presidente

[1] Portarias 101, 102 e 103 de 2023 (disponiveis em https://cfq.org.br/portarias/).

[2] Ferramenta de gestdo de pessoas que avalia e classifica os colaboradores com base em seu desempenho atual e potencial futuro. E uma tabela visual com nove quadrantes,
onde os colaboradores sdo posicionados de acordo com a avaliagdo em cada um desses critérios.

[3] A certificagdo PMP (Project Management Professional), oferecida pelo Project Management Institute (PMI), é uma credencial reconhecida globalmente que valida a
competéncia de um profissional na gestdo de projetos.

[4] A certificagdo ITIL v3 Foundation é um nivel de entrada na estrutura ITIL para gerenciamento de servigos de Tl (ITSM). Ela fornece aos profissionais um conhecimento
fundamental sobre a terminologia, conceitos e interagdes entre os estagios do ciclo de vida do servigo ITIL.

[5] A certificagdo CTFL, ou Certified Tester Foundation Level, é a certificagdo de nivel fundamental do ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) e representa o
nivel basico em testes de software.

[6] A Certificagdo Brasileira de Teste de Software (CBTS) é voltada para profissionais de Tl na drea de desenvolvimento de sistemas e testes de software.
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