Conselho Federal de Quimica

Plenério
Presidéncia
Geréncia Executiva
Controladoria

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo n° 2800.00.00044.2025

O presente Estudo Técnico Preliminar segue o padrdo definido pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (art. 18, § 1°, incisos de I até XIII, no que couber) e pela Instrucio
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, notadamente o art. 11, e visa o estabelecimento de critérios e requisitos para verificacdo da viabilidade técnica e
econdmica de solugdes para atendimento da demanda relativa a contratagao de uma solugdo tecnologica de gestao institucional que contemple a gestdo estratégica, de riscos
e da produtividade.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO E TECNOLOGICAS, E DOS REQUISITOS NECESSARIOS E
SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO
1.1. O Conselho Federal de Quimica - CFQ, criado pela Lei n° 2.800, de 18 de junho de 1956, ¢ uma autarquia federal com a missdo de promover o pleno

desenvolvimento da atividade quimica no Brasil, contribuindo para o crescimento sustentavel do pais por meio do “Sistema CFQ/CRQs”, ao qual compde juntamente a 21
Conselhos Regionais de Quimica - CRQs. Para o cumprimento de suas atribui¢des, o0 CFQ possui uma estrutura organizacional formada pela presidéncia, conselheiros,
comissdes, geréncias, além das areas técnicas e administrativas, que trabalham em conjunto para garantir o bom funcionamento da instituicdo, o que necessariamente
pressupde uma gestdo moderna, tecnologica e eficiente.

1.2 Por um lado, a gestdo de riscos ¢ de fundamental importancia para as entidades que operam recursos considerados publicos, sendo traduzida na implementagao
de praticas estruturadas de identificagdo, avaliagdo, controle ¢ monitoramento dos riscos, com vistas a uma gestdo mais eficaz e proativa em diversos processos
administrativos, além de maior seguranga e conformidade juridica.

1.3. De outro, uma eficiente gestdo da produtividade colabora com a garantia razoavel de que os objetivos da organizagdo serdo alcangados, bem como pode
substituir métodos tradicionais que sdo focados apenas na variavel tempo (nimero de horas trabalhadas, a pontualidade ¢ o cumprimento de jornadas). Dado que essa
moderna abordagem de gestdo da produtividade baliza-se em indicadores pré-definidos, a exemplo dos Objectives and Key Results - OKRs e dos Key Performance Indicator
- KPIs, seu maior foco ¢ direcionado aos resultados entregues pelos colaboradores, em vez de apenas controlar o tempo em que eles estdo presentes na entidade ou realizando
suas atividades.

1.4. Nesse contexto, a necessidade de negocio relaciona-se com o aprimoramento da eficiéncia, da transparéncia e da sinergia dos processos organizacionais por
meio de solugdo tecnologica que crie um ambiente de trabalho colaborativo e orientado para o alcance de metas, tendo como premissas fundamentais a otimizacdo da
eficiéncia operacional, o aumento da transparéncia e accountability, a integragdo de processos e sistemas, a promogdo da colaboragédo e do trabalho em equipe, a orientagdo
para resultados e a melhoria da tomada de decisdes.

1.5. Planeja-se que a solugdo seja estruturada sobre quatro pilares fundamentais:

Imagem 1: elementos fundamentais do ecossistema de gestdo institucional

2. GESTAO DE RISCOS

Alinhamento estratégico;
Previsdo e mitigacao;
Tomada de decisdo;
Controle e resultados.

Fonte: elaborado pela controladoria

1.6. No que tange as necessidades tecnologicas a serem atendidas pela solugdo, estas englobam requisitos obrigatérios, funcionais, ndo funcionais e de integracdo
os quais refletem aspectos de eficiéncia, conformidade e interoperabilidade.

1.6.1. Requisitos obrigatoérios.
a) Microsoft Teams (ferramenta utilizada no CFQ de modo institucional para comunicagdo, colaboragdo em projetos, organizagdo de
reunides e compartilhamento de informagdes relevantes)

» Possibilitar a utilizagdo do Microsoft Teams de forma integrada a todos os médulos da solugdo, auxiliando, inclusive, na colaboragdo e
comunicagao através de chats, canais e reunides online;

» Permitir a configuragéo de alertas automaticos aos usuarios e/ou as unidades, a exemplo de agdes e metas atrasadas, valores
desatualizados e outros que demandem atengéo da organizagéo; e

o Gerar dashboards que possam ser anexados ao agendamento de reunides.
b) Inteligéncia Artificial - IA

» Dispor de ferramenta de |A, preferencialmente nativa, que possibilite o oferecimento de sugestées, o monitoramento de indicadores, a
verificagdo de areas que necessitam de melhorias e a identificagéo de gargalos e erros.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art18
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

1.6.2. Requisitos funcionais. A solugdo de software devera atender as seguintes funcionalidades:

a) Gestdo de Riscos

Permitir a integragéo das estruturas organizacionais configuradas e a inclusdo de areas especificas da gestao de riscos corporativos;

Permitir a Gestdo completa dos Riscos Corporativos, disponibilizando ferramentas para analisar, gerir e acompanhar de forma integrada
0s riscos organizacionais;

Permitir o registro da politica de gestéo de riscos (conforme normativos do CFQ H1l);

Permitir a vinculagéo de indicadores (KRI - Key Risk Indicator) e iniciativas aos objetivos estratégicos, visualizando claramente a sua
relagdo causa/impacto;

Permitir uma abordagem estratégica na identificacdo dos principais objetivos da organizagéo e dos riscos existentes para o alcance
desses objetivos;

Possuir uma maneira sistematica e estruturada de alinhamento do risco com as estratégias institucionais;

Permitir a gestao de riscos baseada na norma ISO 31.000:2018 e nos frameworks COSO | e COSO II, para garantir uma terminologia e
metodologia de acordo com as necessidades da organizagao;

Contemplar todos os aspectos do processo de gestao de riscos, da identificagdo inicial do risco, passando pela avaliagdo e analise, até
a mitigacdo e o monitoramento e analise critica, gerenciando os incidentes e garantindo a execugéo das agdes e a devida comunicagéo;

Possuir a habilidade de identificar e avaliar os riscos mais significativos para o alcance dos objetivos e oportunidades;
Permitir a gestéo dos riscos para varios escopos diferentes (projetos, processos, ativos, produtos, scorecards etc.);
Possibilitar a criagéo de dicionarios de riscos, fatores de riscos, riscos associados e controles de toda a organizagao;

Permitir uma viséo integrada dos processos criticos, fatores de riscos, controles, riscos inerentes e residuais, planos de agao e cadeia
de valor;

Definir, classificar e quantificar os critérios utilizados para analise e avaliagdo de riscos (probabilidade e impacto);

Permitir a andlise de riscos de processos de negécios possibilitando aos usuarios gerenciarem e modificar os fluxos de trabalho da
analise;

Permitir o vinculo de indicadores de desempenho de processos por meio da visualizagdo da sua relagéo causa/impacto;

Permitir vincular os riscos aos processos, calculando automaticamente o score de risco acumulado para cada processo e permitindo
visualizar e priorizar, conforme score acumulado, processos mais expostos;

Realizar a estimativa da perda financeira caso o risco seja materializado;
Permitir o gerenciamento integrado de toda documentagdo anexada no software;

Permitir a integracao de diversas disciplinas de riscos, criando inteligéncia em riscos corporativos. Cada disciplina podera possuir
parametros de analises diferenciados, porém, todos devem ser visualizados em uma Matriz de Riscos Unica;

Permitir a construgao de diversos dashboards de forma amigavel e pelo usuario final, sem necessidade de programacéao, customizagdo
ou servigcos adicionais;

Permitir o cadastro de vinculo de causas e consequéncias aos riscos, apresentando uma base Unica e compartilhavel de cadastros e
possibilidade de analises e filtros de causas e consequéncias comuns;

Permitir o agrupamento de riscos no nivel organizacional;
Permitir a associagéo de pesos para probabilidades e impactos, mensurando o score individual e acumulado de cada risco;
Classificar os riscos, pelo menos, de acordo com o impacto para a organizagéo e com a probabilidade da ocorréncia no processo;

Permitir a vinculagéo de controles aos riscos, parametrizando o calculo automatico do risco residual baseado na efetividade de cada
controle;

Permitir a parametrizacédo da avaliagéo de riscos, avaliando o impacto do risco por natureza de impacto, permitindo calcular
automaticamente, com base em valor maximo, média e/ou férmula o impacto geral;

Permitir a avaliagédo dos riscos inerentes e residuais, separadamente;
Proporcionar avaliagdes e comparagdes do risco residual e risco inerente, com alertas proativos quando os limites sdo excedidos;
Permitir a andlise de causa e de tendéncia para os problemas e perdas;

Avaliar os riscos considerando as suas varias dimensdes utilizando critérios de impacto e probabilidade e workflows para garantir o
correto uso dos dados;

Permitir o registro das respostas aos riscos, que incluem evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar, cujo principal insumo para tratamento
advém dos Fatores de Risco (causas) identificados e priorizados;

Permitir a associagéo de riscos, controles e atividades de mitigacéo;
Permitir avaliar, de forma individual ou em conjunto (por tipo de controle) a efetividade dos controles vinculados a cada risco;

Permitir o acompanhamento e follow-up das revisdes de riscos, associando responsaveis, validadores e permitindo auditoria dos
registros de conformidade e documentagdes anexas;

Enviar automaticamente notificagdes aos responsaveis pela aplicagdo dos controles;
Permitir o acompanhamento dos prazos e dos progressos da aplicagéo dos controles de mitigacédo dos riscos;

Monitorar a eficacia das atividades de mitigacao, controles e politicas, assim como as mudangas nos riscos e requerimentos através de
indicadores;

Oferecer mapas de calor para analise e monitoramento dos riscos (ex. Ishikawa, Bow Tie, Gantt, Kanban);

Comunicar os resultados através de relatérios configuraveis, mapas de calor com desdobramento, tendéncias e lista dos principais
riscos;

Permitir uma viséo global de todas as atividades relacionadas aos riscos através de dashboards personalizados;

Possuir dashboard inicial que resuma para o usuario, de forma simples e interativa, suas demandas e tarefas para cada dia do més,
atividades atrasadas etc.;

Possibilitar a emisséo de relatérios de todas as analises de risco realizadas.



b) Gestéo da Estratégia e da Produtividade das Unidades

Permitir o acompanhamento de iniciativas e responsabilidades das metas estratégicas;

Permitir a mensuragéo do desempenho em relagdo as metas, monitorando o progresso das iniciativas estratégicas com base nos
indicadores;

Permitir uma abordagem estratégica na identificacéo dos principais objetivos da organizagéo e dos riscos existentes para o alcance
desses objetivos;

Cadastro da cadeia de valor, planejamento estratégico, mapa estratégico e OKRs;

Cadastro de metas por unidade, equipe e servidor;
» Planejamento e acompanhamento de tarefas com atribuicdes e prazos;
o Painéis de indicadores com visualizagdo em tempo real da produtividade;

o Exportagdo de dados para formatos abertos (.csv, .xls, .pdf);

Histérico de desempenho por periodo, com relatérios analiticos e gerenciais;
» Geragao de graficos do tipo Gantt, Kanban etc.; e
» Geragao de dashboards e apresentages institucionais.
¢) Gestédo do Desempenho Individual
e Permitir a execugéio, acompanhamento dos processos de gestdo de desempenho de colaboradores, considerando todas as etapas das melhores praticas
aplicadas no mercado;
o Permitir configurar e executar ciclos avaliativos, segregados por processos avaliativos;

e Cumprir a metodologia de avaliagdo 360°, permitindo definir para cada processo avaliativo/ciclo avaliativo, individualmente, se as avaliagdes serdo
90°, 180° ou 360° (permitir aplicagdo de avaliagdo de lider, autoavaliagdo, avaliagdo de liderados e avaliagdo de pares);

Possibilitar a devolutiva de feedbacks, vinculados aos processos/ciclos avaliativos;

Possibilitar a execucdo de praticas de calibragio dos resultados dos processos avaliativos;

Possibilitar a criagdo e acompanhamento dos planos de desenvolvimento individual dos colaboradores;

Possibilitar o agendamento e execugdo de reunides de 1:1 com diferentes temas, fomentando o desenvolvimento continuo;

e Permitir o preenchimento pelo lider de formularios complementares que permitam mapear informagdes futuras dos colaboradores, tais como, mas ndo
se limitando a risco de perda, impacto de perda, sucessdo, potencial etc.;

Possibilitar a geragdo automatica e visualizagdo dos resultados dos ciclos/processos por meio de matrizes 9box (ninebox) 2],

o Permitir o acompanhamento das sucessdes por posig¢des ocupadas e por colaborador, construindo automaticamente mapas de sucessao;

Possibilitar de criar e gerenciar os ciclos de avaliagéo;

Permitir a criagédo de diferentes escalas, com a possibilidade de definigdo da quantidade de respostas, notas, conceitos, alternativa de
néo se aplica e justificativa opcional/obrigatoria;

Possibilitar configurar individualmente os processos avaliativos, definindo diferentes publicos para cada um;

Permitir definir pesos diferentes para cada tipo de avaliagdo no processo, calculando a nota final do usuario avaliado conforme o peso
de cada tipo de avaliacao;

Permitir vincular ao processo avaliativo as etapas de preenchimento do PDI (plano de desenvolvimento individual;

Permitir configurar a matriz 9box (ninebox) para o ciclo avaliativo, configurando a quantidade de boxes a serem exibidos em cada um
dos eixos, quais informagdes serdo exibidas em cada eixo, quais sdo os nomes de cada quadrante, as faixas de cada box de cada eixo
e assim sucessivamente, permitindo a total customizagdo da matriz para cada ciclo avaliativo, individualmente;

e Para os colaboradores que ndo possuam metas individuais, permitir a construgédo de formulario de entregas especifico para avaliagdo
das entregas desses colaboradores, pelo lider;

e Permitir o agendamento das reunides de calibragdo dentro da ferramenta, elencando publico analisado, publico convidado, horario,
local etc.;

Permitir a liberagdo dos resultados de cada processo avaliativo individualmente, de forma manual ou programada; e

Permitir a criagdo de notas pelos usuarios, sendo possivel atribuir os status de feedback realizado/pendente em cada nota e associar
as notas criadas a outros usuarios do software.

1.6.3. Requisitos niio funcionais. A solugdo devera observar os seguintes critérios:

» A solucéo deve estar armazenada e funcionar a partir da nuvem na modalidade Software as a Service (SaaS), sendo possivel 0 acesso,
a qualquer momento, dos usuarios de qualquer local através de acesso web;

» Deve estar hospedado em servigo na Nuvem de forma segura, com garantias de continuidade do servigo e recuperagdo de desastres;

o Deve ser disponibilizado licenga/acesso de quantidade de usuarios contratada;

Possuir administragéo unificada entre os médulos com controle de acesso por identificagdo e senha, cadastro de usuarios, grupos e
transagdes e definicdo de perfis de acesso, onde as permissdes para cada uma das transagdes possam ser dadas diretamente ao
usuario ou implicitamente através de um grupo do qual ele faga parte;

Permitir a definigéo do nivel de acesso, direitos e permissdes de cada usuario ou grupo de usuarios no sistema, a partir da definicao de
quais funcionalidades do software seréo disponibilizadas, assim como as informagdes de cada um dos setores, permitindo o controle de
acesso e registro de log de operagdes realizadas no sistema;

» A ferramenta deve prover mecanismos de segregacgdo de usudrios através de nivel de atuagéo (gestores de risco, auditores, gestores
de conformidade, suporte, administragao, etc.);

Utilizar e apresentar mensagens e telas no idioma portugués do Brasil, sem customizagéo ou instalagdo de recursos adicionais;

Permitir a customizagédo dos termos do software, adequando-o as praticas e culturas da instituigéo;

Possuir interface para monitoramento de notificagdes enviadas por e-mail;

o Ser compativel pelo menos com os seguintes navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge;

Disponibilizar Application Programming Interface - APIs (Interface de Programacao de Aplicagcdo) documentadas para integragdo com
sistemas existentes;



Permitir a qualquer momento e sem a necessidade de atuacédo do fornecedor a extragéo de todos os relatérios e todos os dados da
plataforma;

Permitir visualizar analises graficas (Analytics) e tabelas com recursos de drill down e filtros avangados para analise de informacgdes
gerenciais;

Possuir interface responsiva que permita acesso das principais fungdes através de tablets e smartphones;

» Realizar comunicagdo segura entre os diferentes componentes da solugéo e com a estacéo de trabalho usando padrdes de criptografia
e protocolos, ambos nao proprietarios (ex. SSL);

» Registrar os acessos efetuados por todos os usuarios em um arquivo de log, para fins de auditoria e elaboragao de relatérios gerenciais.
Esses dados serdo acessiveis apenas por um grupo determinado de usuarios autorizados, contendo no minimo os seguintes dados:
usuario, data, hora, transacao realizada;

» Suportar mecanismo de autenticagéo unica (SSO - Single Sign-On), de modo que os usuarios possam efetuar logon na solugéo de
utilizando as mesmas credenciais da rede interna do CFQ. Esse mecanismo devera ser nativo e configuravel dentro da propria
ferramenta, fazendo uso de padrdes abertos de autorizagdo (SAML/oAuth) ou possibilitando a sincronizagéo automatica dos usuarios e
senhas da solugé@o (em nuvem) com o Active Directory (AD) da Microsoft localizado na rede interna do CFQ;

» Todas as senhas de usuarios devem ser armazenadas utilizando algoritmos de criptografia; e

Disponibilizar espaco de armazenamento de dados que garanta a boa performance do sistema e que seja compativel com a
necessidade de utilizagdo do CFQ, conforme a demanda, desde que dados e arquivos inseridos estejam de acordo com o escopo de
utilizagéo do software, podendo o CFQ limitar o tamanho do upload a 25Mb por arquivo.

1.6.4. Requisitos de Suporte e Disponibilidade.

» Implantagdo assistida, com apoio técnico na parametrizagao inicial,
e Treinamento para usuarios-chave e administradores na modalidade online de modo sincrono, com evento presencial de abertura;

* Manter disponiveis os servigos contratados durante 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias no ano, garantindo disponibilidade mensal do
servigo de 99,95%;

» Prestar os servigos através de pessoal capacitado, para que eles sejam prestados dentro de um padréo de qualidade e perfeigao
técnica exigivel pelo mercado;

» Oferecer suporte técnico em relagédo ao uso do software. As requisicdes podem ser feitas via preenchimento de formulario em sitio
especifico na internet ou via e-mail;

o Atualizar o ambiente de produgéo do CFQ sem custos adicionais, em caso de publicagédo de nova verséo do software;

» Realizar diariamente o backup dos dados do CFQ e garantir a recuperagdo completa desses dados em caso de incidentes de
seguranga da informagao;

* Em caso de encerramento da prestagéo do servigo, todos os dados presentes na base de dados da solugdo deverdo ser enviados em
formato de arquivo de backup de forma que o CFQ possa realizar a restauragdo quando lhe convier;

¢ A solugdo deve estar armazenada e funcionar a partir da nuvem na modalidade Software as a Service (SaaS), sendo possivel o acesso,
a qualquer momento, dos usuarios de qualquer local através de acesso web;

» Disponibilizar documentagao descrevendo os procedimentos de administragédo da solugdo (manual do médulo de administragdo) no
idioma portugués do Brasil;

¢ Disponibilizar manual de utilizagdo da solugdo (Manual do Usuario) no idioma portugués do Brasil; e

¢ Disponibilizar documentagéo descrevendo os mecanismos que garantam o sigilo no trafego e armazenamento de informagdes com o
nivel de criticidade que detenham, por exemplo criptografia de senha de usuario de banco de dados e credenciais de usuarios
administradores.

1.7. Quanto ao quantitativo de bens e servicos necessarios para a sua composi¢do, planeja-se a contratagdo de 2 licengas por unidade do CFQ (26 licengas),
incluindo implantag¢do, customizagao, suporte e treinamentos especificos para administradores e usuarios.

Imagem 2: Organograma do CFQ
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UNIDADE N° DE LICENCAS
Gabinete da Presidéncia 2
Ouvidoria 2
Assessoria de Relagdes Institucionais 1
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1.8. Quanto a essa estimativa de namero de licengas, julga-se presciente antever a possibilidade de ampliagdo ou redugéo ao longo da execugdo contratual,
sobretudo devido as potenciais mudangas na estrutura desta autarquia, as quais, se concretizadas, demandarao ajustes neste quantitativo.

2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

2.1. Apos reunides e pesquisas, foram identificadas como possiveis as solugdes abaixo para suprir a necessidade do CFQ:

SOLUCAO TECNOLOGICA - GESTAO DE RISCOS E DA PRODUTIVIDADE
Desenvolvimento por meios proprios - Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (Getic/CFQ)

Solugdo 1

Solugdo 2

Contratagdo de empresa para o fornecimento da solu¢do

2.2. Tendo em vista o aspecto econdmico, a Solugdo 1 apresenta vantajosidade, uma vez que, em suma, o custo recairia apenas no tempo que seria dedicado pelos
integrantes da Getic para o desenvolvimento da soluc¢do. Entretanto, verificou-se que além do fato da solucdo desenvolvida por meios proprios ndo ser apta ao atendimento
dos requisitos elencados no item 1.6, foi identificado o risco de interrupgdo do servigo ao longo do tempo, especialmente devido a(ao):

a) reduzida equipe da Getic frente as demandas que vém sendo atendidas naquela unidade;
b) vinculo precario do integrante com maior expertise no tema de desenvolvimento de sistemas (cargo comissionado);
¢) ndo disponibilidade de técnicos para realizagao de treinamentos e formata¢do de manuais e documentos correlatos.

2.3. No aspecto das alternativas de mercado, foi observada um conjunto de fornecedores que dispde de produtos que podem atender os requisitos levantados, os
quais sdo segmentados em modulos que podem ser customizados de acordo com as necessidades do cliente.

2.4. De igual forma e em cumprimento ao disposto na alinea "c", art. 11, da IN Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, foi consultado o Catalogo de
Software Publico, cujo tnico resultado que atenderia parcialmente a demanda em tela foi o AGATHA - Sistema de Gestdo de Riscos e Integridade. Contudo, além de ser um
sistema simplificado, deixou de ser uma solugdo compartilhavel como Software Publico.

Imagem 3: Catalogo de Software Publico - Sistema AGATHA
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Fonte: https://softwarepublico.gov.br/social/agatha
2.5. Sobre as politicas, os modelos e os padrdes de governo, considerando que o CFQ ndo integra - em sentido estrito - o Governo Federal, nao se identifica a
necessidade de que a solug@o contratada atenda a esse tipo de encargo, ndo obstante o fato de devera possibilitar a integragdo com sistemas ja existentes no Conselho.

2.6. Acerca do ambiente do 6rgdo, ndo se faz necessaria qualquer adequagdo para assegurar a execugdo contratual, dado que o CFQ ja utiliza diversos sistemas
informatizados e possui a estrutura apropriada para a fruicdo deste tipo de servigo.

2.7. Ja quanto aos diferentes modelos de prestagdo do servigo, vale destacar a opgdo de licengas perpétuas, na qual se paga uma Unica vez para usar o software
indefinidamente, e SaaS (Software as a Service), por meio da qual se paga uma espécie de assinatura para acessar o software hospedado em nuvem. Abaixo, demonstra-se
quadro comparativo entre estas duas op¢des e suas caracteristicas:

CRITERIO

LICENCA PERPETUA

SAAS (SOFTWARE COMO SERVICO)

Custo Inicial

Alto (pagamento Uinico)

Baixo (assinatura mensal/anual)

Custo a Longo Prazo

Pode ser mais vantajoso se usado por muitos anos

Pode acumular custos altos ao longo do tempo

Atualizagdes

Pagas a parte ou limitadas

Inclusas e automaticas

Acesso ao Software

Local (instalado na maquina/servidor)

Online (via navegador ou app)

Infraestrutura

Requer suporte interno (servidores, backups, TI)

Gerenciada pelo fornecedor

Escalabilidade

Limitada (depende da licenga adquirida)

Alta (adiciona/remove usuarios facilmente)

Controle de Dados

Total, armazenado localmente

Parcial, hospedado externamente

Seguranga

Depende da capacidade interna da empresa

Responsabilidade do fornecedor (compliance, backups etc.)

Conectividade

Funciona offline

Requer conexdo com a internet

Flexibilidade Contratual

Pouca (licenga vitalicia, dificil de devolver ou cancelar)

Alta (pode encerrar ou ajustar plano com mais facilidade)

Indicado para

Empresas com infraestrutura robusta e uso intensivo de longo prazo

Empresas que buscam flexibilidade, mobilidade ¢ atualizagao
continua

2.8.

Considerando os requisitos apresentados, bem como as caracteristicas e necessidades do CFQ, aponta-se como op¢do adequada a contratagdo de empresa para
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o fornecimento da solugdo com o modelo SaaS (Software as a Service).

2.9. Uma vez identificados o modelo de prestagdo adequado (SaaS) e solugdo viavel (2 - contratagdo de empresa para o fornecimento da solug@o), passou-se a
buscar no mercado possiveis fornecedores de servigo capazes de satisfazer os requisitos definidos neste ETP. Essa busca direta se deu devido ao fato da ndo identificagdo de
aquisi¢des aderentes ao objeto deste processo, ou seja, que contemplasse gestdo da estratégica, de riscos, de produtividade das unidades, desempenho individual e de rotinas
operacionais.

2.10. Salienta-se que a pesquisa de mercado realizada foi ampla, sendo consultadas empresas como Be Compliance, Scoreplan, RiskID, AllStrategy, Qualiex, Actio,
Softexpert e Interact. Apds analise, chegou-se a conclusdo de que algumas ndo dispunham de modulos capazes de atender todos os requisitos necessarios, bem como houve
manifestacdo no sentido do ndo interesse em participar de processo licitatorio, restando, ao final, 3 (trés) delas aptas ao fornecimento do objeto (Actio, Softexpert e Interact).

Imagem 4: Contato realizado com empresa Scoreplan

E quanto a orgamento anual para contratagio direta vocés ja tem? ____
Temos uma reserva orcamentaria para essa aquisicdo, seja como se dera contratagio ... 55

Ok, mas caso tenham interesse em apresentar o produto, pode ser que mais a frente a conclusio seja essa, de contratagio
direta

Nesse caso agradecemos o interesse na Scareplan. Apés avaliagio interna, decidimos ndo prosseguir com o
atendimento, pois a contratagio seria realizada exclusivamente por meio de licitagdo, formato que nio se encaixa em
nossa estratégia comercial.

Ficamos & disposigio para futuras oportunidades. E desejamos sucesso na busca pela plataforma ideal.

Ok, obrigada. |55, 4

Fonte: aplicativo Whatsapp do Analista Luciano Bragagnolo

2.11. Abaixo, o quadro sumariza os contatos realizados, registrando as datas e as informagdes solicitadas pelo CFQ e prestadas pelas empresas:
, . DATA DA | APRESENTACOES |SOLICITACAO| PROPOSTA SOLICITACAO DE
COMPLEMENTARES
20/05/2025 -
. Desde 2005, passando a integrar 0185642, 0185643, Oficio n° 32 03/06/2025 - Oficio n°
ACTIO https://actiosoftware.com/ o Grupo Falconi em 2019 05/05/2025 0185646 ¢ 0185647 (0190174) ¢ 0199242 ¢ 0199244 38 (0199254)
anexo (0190310)
20/05/2025 -
. . 0185660, 0185678, Oficio n° 34 03/06/2025 - Oficio n°
SOFTEXPERT | https://www.softexpert.com/pt-BR/ Desde 1995 09/05/2025 0185685 ¢ 0185695 (0191149) e 0199249 e 0199252 39 (0199281)
anexo (0190310)
0185695, 0190156, g)éog/zonz;- 03/06/2025 - Oficio n°
INTERACT | https://www interactsolutions.com/ Desde 1999 16/05/2025 | 0190159, 0190161, ielon 0199237 ¢ 0199240 - ncon
(0191157) e 40 (0199298)
0190162 e 0190163
anexo (0190310)
3. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS, QUE DEVERA CONSIDERAR APENAS AS SOLUC()ES TECNICAS E FUNCIONALMENTE
VIAVEIS
3.1. Conforme consignado no item 2.9, considera-se como a mais viavel a solugdo n° 2 - contratacdo de empresa para o fornecimento, sendo o modelo de prestagao

mais adequado o SaaS. Amparada nas informagdes agrupadas no quadro acima, foi estabelecida a seguinte comparacao de custos, aplicando-se a média do Indice de Custos
de Tecnologia da Informagédo - ICTI (5,29%) relativa aos 3 anos anteriores a 2025 (2022: 7,43%; 2023: 1,17% e 2024: 7,26%), conforme preconiza o Art. 24 da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022:

Solugao Viavel (Contratagao de empresa para o fornecimento da solugao) - ACTIO

ANO
ITEM 1 2 3 4 5
26 licengas para os médulos + suporte/manutengéo + hospedagem, se necessario 57.576,00 | 60.621,77 | 63.828,66 | 67.205,20 70.760,35
Implantagao 24.315,90 - - - -
Treinamento (72h por Ano) 34.650,00 | 34.650,00 | 34.650,00 | 34.650,00 34.650,00
Customizagbes + manutengdes evolutivas (60h por ano) 18.000,00 18.952,20 19.954,77 | 21.010,38 22.121,83
Custo Total no Ano 134.541,90 | 114.225,97 | 118.436,43 | 122.869,58 | 127.537,18
Custo Total de Propriedade ACTIO 617.611,06

Solugao Viavel (Contratagao de empresa para o fornecimento da solugao) - SOFTEXPERT

ANO
ITEM 1 2 3 4 5
26 licengas para os mddulos + suporte/manutengéo + hospedagem, se necessario 85.700,00 | 90.233,53 | 95.006,88 | 100.032,75 | 105.324,48
Implantagao 116.230,00 -
Treinamento (72h no Ano 1 + 24h nos demais) 21.240,00 | 21.240,00 | 21.240,00 | 21.240,00 21.240,00
Customizagbes + manutenges evolutivas (60h por ano) 13.800,00 | 14.530,02 | 15.298,66 | 16.107,96 16.960,07
Custo Total no Ano 236.970,00 | 126.003,55 | 131.545,54 | 137.380,70 | 143.524,55
Custo Total de Propriedade SOFTEXPERT 775.424,34

Solugao Viavel (Contratagdo de empresa para o fornecimento da solugio) - INTERACT

ANO
1 2 3 4 5
26 licengas para os médulos + suporte/manutengio + hospedagem, se necessario | 229.240,00 | 241.366,80 | 254.135,10 | 267.578,85 | 281.733,77

ITEM

Implantagao - -

Treinamento (72h no Ano 1 + 24h nos demais) 22.320,00 -
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Customizagées + manutenges evolutivas (60h por ano) 18.600,00 | 19.583,94 | 20.619,93 | 21.710,72 22.859,22
Custo Total no Ano 270.160,00 | 260.950,74 | 274.755,03 | 289.289,57 | 304.592,99
Custo Total de Propriedade INTERACT 1.399.748,33
3.2. Para esta anélise, o escopo temporal foi de 5 (cinco anos) com a exclusdo nos anos 2, 3, 4 e 5 do custo que sé incide no 1° ano de contratagdo: implantagao.
3.3. O treinamento e as customizagdes + manutengdes evolutivas serdo demandandas conforme a necessidade do CFQ, cujas quantidades foram estimadas em 72h
e 60h anuais, respectivamente.
3.4. Quanto as informagdes contidas nas propostas enviadas pelas empresas (0199244, 0199252 e 0199240), ¢ importante destacar as seguintes observagdes que

tornaram possivel o cotejo entre elas:

3.4.1. ACTIO:

a) valor da hora de treinamento: média dos valores cobrados para administradores e usuarios finais (412,50 e 481,25) = 481,25;

b) valor da hora de customizagao: 300,00 conforme informado pela empresa.
3.4.2. SOFTEXPERT:

a) valor da hora de treinamento: 295,00;

b) valor da hora de customizagao: 230,00 conforme informado pela empresa.
3.43. INTERACT:

a) valor da hora de treinamento: 310,00;

b) valor da hora de customizagao: 310,00 conforme informado pela empresa;

¢) implantagdo: ndo ha custo, conforme informado pela empresa.
4. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

CUSTO DE
OPERACAO

Imagem 5: Composi¢do do Total Cost of Ownership - TCO (Custo Total de Propriedade)

Fonte: elaborado pela Controladoria

4.1. Com base nos dados registrados no item 3, tem-se o seguinte TCO para esta contratagdo:

a) ACTIO: R$ 617.611,06 (seiscentos e dezessete mil seiscentos e onze reais e seis centavos);

b) SOFTEXPERT: R$ 775.424,34 (setecentos e setenta e cinco mil quatrocentos e vinte e quatro reais e trinta e quatro centavos); e

¢) INTERACT: RS 1.393.050,41 (um milhdo, trezentos e noventa e trés mil cinquenta reais e quarenta e um centavos).

4.2. Abaixo, o grafico ilustra a estimativa de evolucgdo dos custos ao longo de 5 (cinco) anos:

| Imagem 6: Evolucéo do Total Cost of Ownership - TCO (Custo Total de Propriedade)




CUSTO ANUAL E TCO PARA 5 ANOS
1.393.050,41
775.424,34
617.611,06
371.512,90
236.970,00
134.541,90
1 2 3 4 5 TOTAL
ACTIO SOFTEXPERT INTERACT
Fonte: elaborado pela Controladoria
5. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO, CONTENDO A JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA, QUE DEVERA

ABRANGER A IDENTIFICACAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS EM TERMOS DE EFICACIA, EFICIENCIA, EFETIVIDADE E
ECONOMICIDADE

S.1. O Conselho Federal de Quimica - CFQ, na condi¢do de autarquia federal de fiscalizag@o profissional responsavel por normatizar, orientar, supervisionar e
promover o exercicio ético da profissdo quimica no Brasil, busca continuamente aprimorar sua governanga, eficiéncia e capacidade de entrega de valor publico.

5.2. Diante da necessidade institucional de fortalecer os processos de planejamento estratégico, gestdo de riscos, gestdo de desempenho institucional e gestdo das
rotinas operacionais, identificou-se como solugdo mais adequada a contratagdo de uma plataforma integrada de software, que possibilite a automagdo, integragdo e
padronizagdo desses processos, atualmente tratados de forma descentralizada.

5.3. A escolha por uma solugdo integrada de gestdo se baseia em critérios técnicos e estratégicos previamente levantados, visando especialmente:

a) Centralizagdo da governanga do planejamento institucional e dos processos de controle interno;

b) Acompanhamento de metas, indicadores e riscos de forma integrada, por meio de dashboards, alertas e relatorios automatizados;

¢) Redugdo de retrabalho e inconsisténcias causadas por multiplas ferramentas manuais e sistemas néo integrados;

d) Fortalecimento da gestdo por resultados, da accountability institucional e da conformidade com politicas publicas de governancga e transformagdo digital.
54. No que tange aos beneficios em termos de Eficacia, Eficiéncia, Efetividade e Economicidade, destaca-se:

a) Eficacia: a solugdo permitira ao CFQ uma melhor articulagdo entre estratégia, riscos e desempenho, promovendo uma atuacdo mais orientada ao
cumprimento de seus objetivos institucionais e a entrega de valor a sociedade;

b) Eficiéncia: com a automagdo de rotinas operacionais ¢ a consolidagdo das informagdes em um ambiente Unico, havera melhoria no uso dos recursos
humanos e tecnoldgicos, reduzindo o tempo dedicado a tarefas manuais e aumentando a produtividade das equipes;

c¢) Efetividade: a implantagdo da ferramenta permitira o acompanhamento continuo do desempenho organizacional e a avaliagdo dos riscos criticos,
tornando a gestdo mais proativa, responsiva e alinhada ao interesse publico; e

d) Economicidade: a unificagdo de funcionalidades em uma unica solugéio resultara em economia de escala, com redugdo de custos indiretos (como horas
técnicas, suporte multiplo, retrabalho) e melhor controle orgamentario, além de maior transparéncia na prestagdo de contas.

5.5. Considerando que ha variados fornecedores qualificados no mercado capazes de oferecer solugdes compativeis com os requisitos técnicos identificados,
aponta-se para a modalidade de Pregdo Eletronico, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, por se tratar de uma solugdo padronizavel, com critérios objetivos de julgamento e
passivel de ampla competitividade. A escolha do Pregéo Eletronico atende aos principios da economicidade, da eficiéncia e da isonomia, além de estar em conformidade com
as orientagdes da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 e com as diretrizes do CFQ para contratagdes de bens e servigos de TIC.

5.6. Por fim, ressalta-se que a contrata¢@o esta alinhada com os objetivos e a¢des definidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - PDTIC
do CFQ, em especial quanto ao fortalecimento da governanga institucional e da gestdo estratégica. Também se vincula aos eixos do Planejamento Estratégico Institucional,
com foco na melhoria continua da gestao, inovagdo na administra¢ao publica e promogdo da transparéncia.

5.7. Com base nas informagdes levantadas ao longo deste estudo técnico preliminar, e por se tratar de medida essencial para o fortalecimento da governanga, da
capacidade institucional e da entrega de valor a sociedade e a comunidade profissional da Quimica, a equipe de planejamento declara que a contratagdo ora proposta ¢ viavel
€ necessaria.

5.8. A consideragio superior.

Brasilia, na data da assinatura.

ANA CRISTINA DOS SANTOS

Integrante Técnico

LUCIANO S. BRAGAGNOLO
Integrante Técnico

DEBORAH ALENCAR
Integrante Administrativo

LEONARDO NUNES FERREIRA
Integrante Requisitante

De acordo. Encaminha-se para apreciagéo da Presidéncia.

WEVERTON SOUSA
Gerente-Executivo



Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar.

JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA FILHO
Presidente

[1] Portarias 101, 102 e 103 de 2023 (disponiveis em https://cfq.org.br/portarias/)
[2] Ferramenta de gestdo de pessoas que avalia e classifica os colaboradores com base em seu desempenho atual e potencial futuro. E uma tabela visual com nove quadrantes, onde os
colaboradores sdo posicionados de acordo com a avaliagdo em cada um desses critérios.
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