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Tabela 1 - Historico de revisdes
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de empresa fornecedora de Solucio ERP Senior HCM de gestdo integrada, no modelo de Software como Servigo (SaaS), para atender as

demandas da area de Gestdo de Pessoas do Conselho Federal de Quimica (CFQ). A solug@o deve permitir o acesso simultdneo de até 120 (cento e vinte) usuarios, sendo
exigido que, no minimo, 6 (seis) destes possuam perfil de administrador. O escopo da contratagdo inclui o fornecimento de servigos continuos, tais quais:

1.1.1. Disponibiliza¢do continua da solugao.
1.1.2. Hospedagem em ambiente de nuvem.
1.1.3. Suporte técnico.
1.1.4. Manutengdo corretiva, incluindo adaptagdes decorrentes de mudangas na legislagdo aplicavel.
1.2. Além disso, devem ser fornecidos servigos complementares, como ativagdo e disponibilizagdo de novos modulos, treinamentos e customizagdes da Solugiio
ERP Senior HCM - SaaS, conforme as necessidades do CFQ.
1.3. A contratagdo ocorrera nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
P . x . Qtd. Valor Total Valor Total
Grupo Especificagao Item Servigos Descrigao CASTER|Unidade estimadal  unitario Mensal (5 anos)
Conjunto de etapas
essenciais para a
|Ativagéo e Implantagéo |[disponibilizagao, . R$ }
1 lda Solugao. integracao e 26077 |Unidade| 1 | 315 810,72 R$ 312.810,72
funcionamento pleno da
solugdo em nuvem.
Administracdo de Pessoal
e Folha de Pagamento R$ 2.362,26
E-Social R$ 305,95
Ponto Eletronico R$ 1.333,95
Gest&o de Beneficios R$ 600,00
.Fornecimento de Servico continuado de Gestao d? Desempenho e R$ 1.149.08
licencas de uso de ) - Progresséo Funcional
Solugdo ERP-Saas disponibilidade da Modulo Interalivo
B} ' Solugéo, Hospedagem [Modulo Interativo do R R$ 420,00
1 cpntemplandg 2 em Nuvem, Suporte  |Funcionério 26077 Més 60 R$ 11.051,56| R$ 663.093,60
semgqs agregados, Técnico e Manutengéo |Gestao de conhecimento R$ 2.101,55
me |antAe acesso Corretiva. (Plataforma LMS ) B
simultaneo de - -
USuarios. Pesquisa de Clima Interno R$ 347,23
Médulo Juridico R$ 286,00
Gestéo Eletronica de
documentos (GED) R$ 536,00
Assistente virtual (BOT) R$ 1.589,54
Treinamento Online - Treinamento da solugéo
3 ofertada, conforme 3840 Hora 200 R$ 382,50 - R$ 76.500,00
sob demanda.
demanda do CFQ.
Sjsrr:?izd: 50 da Servigo de customizagao,
4 ~ ¢ sob demanda, da solugéo | 26077 Hora 500 R$ 321,36 - R$ 160.680,00
solucdo SaaS - sob
SaaS
demanda.
VALOR GLOBAL ESTIMADO (5 anos)R$ 1.213.084,32
Tabela 2 - Valores estimados para itens dos servigos da contrata¢ao de valor global.
1.4. O servigo objeto dessa contratagdo ¢ caracterizado como comum, uma vez que possui especificagdes usuais de mercado, cujos padrdes de desempenho e

qualidade s3o definidos nesse documento. Assim, sera licitado mediante Pregdo Eletronico, nos termos do art. 29 da Lei n° 14.133/2021 e do art. 25, paragrafo tnico da IN
SGD/ME n° 94/2022.

1.5. O servigo ¢ enquadrado como continuado, uma vez que ddo suporte as atividades operacionais e administrativas do CFQ, sem os quais a disponibilidade da
informagdo e o perfeito funcionamento dos processos de gestdo de pessoas ficam comprometidos. A auséncia desses sistemas pode comprometer e interromper a prestagdo
desses servicos, trazendo grandes prejuizos, inclusive financeiros & Administragdo Publica. Assim, a vigéncia plurianual é mais vantajosa, considerando a economia de escala
e a mitigagdo do risco de interrupgao dos servigos.



1.6. Ademais, verifica-se que os sistemas a serem contratados s3o classificados como estruturantes, pois se enquadram na defini¢do do art. 2° da Instrugdo
Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (IN 94/2022), transcrita abaixo:

()

XXXI - sistemas estruturantes de tecnologia da informagéo: sdo sistemas de informagdo desenvolvidos e mantidos para operacionalizar e sustentar as atividades de pessoal,
orgamento, estatistica, administra¢do financeira, contabilidade e auditoria, e servigos gerais, além de outras atividades auxiliares comuns a todos os 6rgaos da Administragdo que,
a critério do Poder Executivo, necessitem de coordenagao central;

1.7. Tratando-se de contratag@o que prevé operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informagao, o prazo de vigéncia da contrataciio ¢ de 5
(cinco) anos, contados de 17/09/2025, prorrogavel por até 15 (quinze) anos, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021. Destaca-se que o contrato oferece maior
detalhamento das regras a serem aplicadas em relag@o a vigéncia da contratagdo.

1.8. A solugdo a ser fornecida deve ser um software pronto para uso, composto por modulos integrados e totalmente parametrizaveis, com arquitetura 100% (cem
por cento) Web e disponibilizado em ambiente de computagdo em nuvem (Cloud Computing). A contratagdo deve incluir todos os componentes e servigos necessarios para a
plena operagdo da solugdo, como mecanismos de seguranca da informagdo, gestdo de identidades e controle de acesso baseado em perfis e permissdes, politicas e processos
automatizados de backup e recuperagdo de dados (backup & restore).

1.9. Os sistemas devem ser acessados exclusivamente por meio de navegadores web, a qualquer momento, utilizando a internet, sem a exigéncia de instalagdo de
softwares adicionais, exceto o proprio navegador web. Eventualmente, podem ser disponibilizados aplicativos para acesso a modulos especificos do sistema em dispositivos
méveis, como smartphones ou tablets. E vedada a disponibilizagio de qualquer médulo em desktop, assim como a utilizagio de emuladores ou interfaces que simulem o
acesso a solugdo por navegador.

1.10. O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 1.213.084,32 (um milhdo, duzentos e treze mil oitenta e quatro reais e trinta e dois centavos) para 5 (cinco) anos
(sessenta meses), conforme distribui¢do apresentada na Tabela 2. Cabe ressaltar que o referido valor ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
contratada dependem dos quantitativos de servigos efetivamente prestados. Para fins de precificacdo, as licitantes deverdo utilizar, obrigatoriamente, o modelo de
proposta apresentado no Anexo III do Edital de Licitaciio, com a discrimina¢io de todos os valores unitarios, inclusive dos sistemas que compdem o item 2 da
Tabela 2.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Conselho Federal de Quimica (CFQ), autarquia federal criada pelo Decreto n° 2.800/1956, tem como missédo fiscalizar o exercicio profissional da quimica,
garantindo atuagdo ética e técnica para proteger a sociedade e assegurar servigos de qualidade.

2.2. Com a evolugdo continua de suas operagdes e ampliagdo do quadro de pessoal, o CFQ necessita de uma solugo tecnoldgica integrada para a gestdo eficiente
de areas-chave, como Administragdo de Pessoal, Folha de Pagamentos, e-Social, Medicina e Seguranga do Trabalho. A automagdo e centralizagdo das informagdes sdo
fundamentais para garantir precisdo, seguranga e confiabilidade.

2.3. Desse modo, tal solugdo ¢ essencial para a realizagdo dos processos de Departamento Pessoal e de Recursos Humanos, de modo a assegurar condigdes
minimas para o pagamento de salarios e variaveis, recolhimento dos encargos sociais ¢ operagdes das movimentagdes de rotina de pessoal, como: afastamentos, atestados
médicos, controle de ponto, férias e outros. A solucdo integrada deve assegurar que o controle gerencial de pessoas e da folha de pagamento atenda as normas vigentes
definidas pelo regime de pessoal do CFQ e pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), de 1° de maio de 1943.

2.4. Embora suficiente a motivagdo acima, ha o fator que compete as obrigagdes trabalhistas, que ¢ a obrigatoriedade de alimentagdo de informagdes no e-Social
por parte dos empregadores. O Decreto n® 8.373/2014 instituiu o Sistema de Escrituragéio Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social). Por meio
desse sistema, as empresas se comunicam com o Governo, alimentando de forma unificada as informagdes relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribui¢des
previdenciarias, folha de pagamento, comunicagdes de acidente de trabalho, aviso prévio, escrituragdes fiscais e informagdes sobre o FGTS.

2.5. A aquisi¢do dessa solugdo possibilitara, portanto, o desempenho otimizado das atividades de Departamento Pessoal e de Recursos Humanos e de
processamento de folha de pagamento no ambito do CFQ, com destaque para as seguintes agdes:

2.5.1. Executar, de forma eficiente, os processos de gestdo de pessoas, garantindo condi¢des adequadas para pagamentos, encargos sociais e rotinas como

afastamentos, controle de ponto e férias.

2.5.2. Atender as obrigagdes legais, como calculo do 13° salario, RAIS, DIRF e conformidade com o e-Social, nos termos do Decreto n° 8.373/2014.

2.5.3. Acompanhar, de forma continua, as mudangas na legislagao trabalhista, fiscal e previdenciaria, por meio de customizagdes.

2.5.4. Realizar as operagdes rotineiras com exatiddo, conformidade legal, eficiéncia operacional e suporte ao desenvolvimento organizacional.

2.5.5. Garantir comunicagao eficiente com o e-Social, enviando e recebendo dados de forma diaria, conforme orientagdes e diretrizes do Decreto n°® 8373/2014,

que instituiu o e-Social. Desde janeiro de 2020, os 6rgaos publicos sdo obrigados a reportar dados ao e-Social, substituindo formularios e declaragdes como GFIP,
CAGED, RAIS e DIRF. Dessa forma, faz-se necessario que os empregadores centralizem as informagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais em um tunico sistema,
como vinculos empregaticios, folha de pagamento, FGTS, acidentes de trabalho e outras declaragdes obrigatorias.

2.6. Dentre os principais beneficios da contratagdo, destacam-se:
2.6.1. Automacio e integracio de processos: eliminagio de atividades redundantes e maior agilidade na execugdo das rotinas de pessoal.
2.6.2. Otimizacio de processos: reducio de tarefas manuais e retrabalho, proporcionando mais eficiéncia no gerenciamento de folha de pagamento, beneficios,
admissoes e desligamentos.
2.6.3. Conformidade com exigéncias legais: garantia de atualizagdo continua as mudangas na legislagdo trabalhista e previdenciaria.
2.6.4. Centralizacdo das informagdes: maior seguranca e acessibilidade aos dados, reduzindo erros e aumentando a confiabilidade das informagdes.
2.6.5. Melhoria na experiéncia dos colaboradores: implantagdo de um portal de autoatendimento para facilitar o acesso a documentos e solicitagdes.
2.6.6. Aprimoramento da gestfio estratégica: disponibilizagao de relatorios e painéis analiticos para embasar decisdes estratégicas do RH.
2.6.7. Transparéncia e acesso a informacao: facilitagdo da comunicagao interna e disponibilizagdo de dados relevantes para a tomada de decisao.
2.7. Em conformidade com o Planejamento Estratégico 2018-2028 do CFQ, a adog@o dessa solugdo fortalecera a Gestdo Estratégica de Pessoas, garantindo

armazenamento seguro, processamento confiavel de dados e aplicagdo das melhores praticas de governanga.

2.8. Dentre as diretrizes estratégicas, destaca-se a necessidade de ""Obter, desenvolver, valorizar e reter o capital humano", refor¢ando o compromisso do CFQ
com a inovagdo, eficiéncia e fortalecimento da gestdo de pessoas.

2.9. A contrata¢do dessa solug@io ndo ¢ apenas uma modernizagdo tecnologica, mas um passo essencial para garantir conformidade legal, eficiéncia operacional e
um ambiente organizacional estruturado e seguro. Assim, apresenta-se na tabela abaixo o alinhamento da presente contratagdo ao Planejamento Estratégico do CFQ:

Item Objetivos Estratégicos Nome do documento
OE 11 Adotar as melhores praticas de Governanga e Gestao Cadeia de Valor Integrada CFQ/ Mapa Estratégico 2018-2028
Promover a inovagéo de processos e servigos, por meio da

OEI12 melhoria continua e as ferramentas de Inteligéncia Cadeia de Valor Integrada CFQ/ Mapa Estratégico 2018-2028

Artificial.
Qualificar adequadamente o time de gestores e

OE 13 colaboradores para suprir as demandas do Sistema Cadeia de Valor Integrada CFQ/ Mapa Estratégico 2018-2028

CFQ/CRQ.

Implementar politicas de valorizagdo para manter o capital
OE 14 humano. Cadeia de Valor Integrada CFQ/ Mapa Estratégico 2018-2028

Tabela 3 - Alinhamento aos Planos Estratégicos.



2.10. Ademais, o objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025 (PCA 2025) do CFQ, conforme detalhado na tabela abaixo.

ALINHAMENTO AO PCA 2025
Processo SEI 2800.00.00694.2024

Descri¢iao

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2025
Processo SEI 2800.00.03769.2024

Descricao

A09 - Contratar/Manter ferramentas ERP (Sistema Integrado de Gestdao /GEPES)
Tabela 4 - Alinhamento ao PCA e PDTIC 2025.

2.11. Por fim, destaca-se que a presente contratag@o esta alinhada as previsdes do Decreto n® 12.069, de 21 de junho de 2024, que Institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2024 a 2027, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragao ptblica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.
2.12. O CFQ procedeu a instituigdo do Comité de Governanga Digital - CGD, por meio da Portaria n° 138, de 15 de julho de 2022 (Anexo II 0144728).
2.13. Portanto, verifica-se o alinhamento da referida contratagdo a Estratégia de Governo Digital por meio dos instrumentos de planejamento citados acima, tais
quais:
2.13.1. Alinhamento aos Planos Estratégicos;
2.13.2. Mapa Estratégico 2018-2028.
2.13.3. Alinhamento ao PCA 2025; ¢
2.13.4. Alinhamento ao PDTIC 2025.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. A presente solugdo enquadra-se na categoria de "Licenciamento de software e servigos agregados" do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022. Para a contrata¢do

em tela, os direitos de uso da Solu¢iio ERP Senior HCM - SaaS sdo adquiridos por meio de cessdo temporaria de direito de uso (locagdo ou subscri¢do).

3.2. A Solucio ERP Senior HCM ¢ um sistema de gestdo empresarial hospedado na nuvem, fornecido como servigo por meio da internet. Diferente dos ERPs
tradicionais, que exigem infraestrutura propria e instalacdo local, o ERP SaaS ¢ acessado online, permitindo que o CFQ gerencie os seus processos operacionais sem a
necessidade de grandes investimentos em hardware ou suporte técnico interno. A soluciio integrada de gestiao de pessoas reune sistemas especializados para a administragio
estratégica de Recursos Humanos (HCM — Human Capital Management).

3.3. Essa solugdo deve ser disponibilizada em modelo de licenciamento, no qual o fornecedor se responsabiliza pela manutencdo, seguranga e atualizagdes,
garantindo alta disponibilidade e escalabilidade.
3.4. O ERP-SaaS a ser fornecido deve permitir o acesso simultaneo de até 120 (cento e vinte) usuarios, sem perda de desempenho, sendo exigido que, no minimo, 6
(seis) destes possuam perfil de administrador.
3.5. A solugdo contratada deve disponibilizar, de forma imediata, os sistemas estruturantes ja operacionalizados pelo CFQ, a saber:
3.5.1. Administragdo de Pessoal e Folha de Pagamento
3.5.2. eSocial
3.5.3. Ponto Eletrénico
3.54. Gestao de Beneficios
3.5.5. Gestao de Desempenho e Progressdo Funcional
3.5.6. Modulo Interativo do Funcionario
3.6. Ademais, devera disponibilizar, conforme a demanda do CFQ, sistemas estruturantes ainda ndo operacionalizados por este Conselho, a saber:
3.6.1. Gestdo de conhecimento
3.6.2. Pesquisa de Clima Interno
3.6.3. Juridico
3.6.4. Gestao Eletronica de Documentos
3.6.5. Assistente Virtual
3.7. O licenciamento deve abranger os seguintes servigos complementares:
3.7.1. Ativaciio e Implantagiio de novos médulos da solugio: conjunto de etapas essenciais para a disponibilizagdo, integragdo e funcionamento de novos
modulos da solu¢do em nuvem, descritos no item 3.6.
3.7.2. Disponibilizagiio continua da solucdo: garantia de acesso ininterrupto a solugéo contratada, com disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nova
virgula cinco por cento) do tempo mensal, assegurando seu pleno funcionamento para todos os usuérios autorizados.
3.7.3. Suporte Técnico e Hospedagem em Nuvem (Servi¢o Continuo): garantia de operagdo estavel e suporte técnico continuo.
3.74. Manuteng¢io Corretiva (Servico Continuo): corre¢do de eventuais falhas ou bugs no sistema e ajustes decorrentes de alteragdes legislativas para atender

as demandas especificas do Conselho Federal de Quimica.

3.7.5. Integragiio: conexdo do SaaS com outros sistemas existentes (Siscont.Net e Transparéncia.Net, gerenciados pela Implanta Informatica Ltda), assegurando
a interoperabilidade e a sincroniza¢do de dados entre plataformas.

3.7.6. Treinamento (Online): capacitagdo das equipes e dos usuarios finais para uso das funcionalidades do sistema. Tal servi¢o sera prestado sob demanda,
conforme as necessidades do CFQ, a partir da estimativa de consumo de até 200 (duzentas) horas.

3.7.7. Customizagio: atualizagdes tecnologicas e funcionais para acompanhar evolug@o de funcionalidades e implementagdo de melhores praticas. Tal servigo
sera prestado sob demanda, conforme as necessidades do CFQ, a partir da estimativa de consumo de até 500 (quinhentas) horas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos Funcionais:
4.1.1. Administraciio de pessoal e folha de pagamento:
Item Requisito
1 Permitir parametrizar calculos diversos no sistema, por exemplo, calculos com indices de incidéncia diferenciados de acordo com cada provento recebido pelo funcionario pagante.
2 Permitir a criagdo de complementos de verbas (proventos, descontos, adicional, gratificagdo etc.) para serem inseridos em lote (varios funcionarios ao mesmo tempo) ou
individualmente pelo usuario administrador (usudrios da area de Gestdo De Pessoas).
3 Permitir a disponibilidade de, no minimo, 8 (oito) digitos na quantidade de casas numéricas para criagdo de complementos de verbas conforme item anterior.
4 Permitir a parametrizagdo dos calculos de desconto de pensdo alimenticia, por exemplo, em percentual, customizando os proventos a serem submetidos ao desconto em relagdo ao
recibo do funcionario (contracheque, recibo de férias etc.), incluindo os devidos encargos e considerando as devidas dedugdes quando necessario.
5 Permitir o cadastro automatico de feriados nacionais e federais para calculo de DSR.
6 Realizar céalculos em conformidade com todos os instrumentos legais vigentes em relagdo, por exemplo, ao calculo dos tributos patronais, impostos de renda, imposto sobre servigo

etc.



http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-12.069-de-21-de-junho-de-2024-567498766

Item Requisito

7 Permitir pagar beneficios e folhas separadamente, possibilitando, também, a opgao do tipo de beneficio e folha para o pagamento.

8 Permitir a geragdo dos arquivos, em conformidade com o layout do banco conveniado com o CFQ, para o pagamento dos valores citados no item anterior.

9 Permitir a customizagdo do limite de horario, bem como do dia para a geragdo do arquivo bancario.

10 Permitir as alteragdes de salario em lote.

11 Permitir alteragdes de fungdo em lote.

12 Permitir o calculo instantaneo nas movimentagdes salariais (contracheque, recibo de férias etc.) quando ocorrer um novo langamento, ou seja, havendo, por exemplo, alguma
inser¢do de desconto apds o contracheque calculado, 0 médulo de folha de pagamento devera recalcula-lo automaticamente.

13 Possuir o envio de alertas automaticos, parametrizaveis pelo sistema, por meio de e-mails para o usuario da area de Gestdo de Pessoas com informagdes a respeito de prazos e
processos relacionados as atividades de Gestdo de Pessoas, por exemplo, vencimento de férias, prazo de pagamento de verbas trabalhistas, periddicos etc. O sistema deve
disponibilizar a opgdo de configurar a periodicidade do envio desses alertas podendo ser didrio, semanal, mensal ou customizado.

14 Permitir a realizagdo de auditoria de informagdes manipuladas no sistema que ferem os instrumentos legais vigentes.

15 Permitir a realizagdo de provisdes como saldrio a pagar e férias a receber para programagio de custos com pessoal, podendo ser individual (por funcionario) ou coletivo (todos os
funcionarios cadastrados no sistema), disponibilizando ao usuario administrador a opgéo de aproveitamento dos valores provisionados para os respectivos processos de pagamento
seguintes (salarios e férias, por exemplo) ou para simples simulagio, valores provisorios/descartaveis.

16 Permitir a contabiliza¢do dos proventos e descontos concernentes as movimentagdes salariais (folha de pagamento, recibo de férias, verbas trabalhistas etc.), possibilitando a
validagdo de inconsisténcias e importagdo de planilhas flexiveis ao layout contabil adotado no CONTRATANTE.

17 Permitir o atendimento dos calendarios oficiais (municipal, estadual/distrital e federal) em relagdo aos feriados e pontos facultativos para controle de descontos de beneficios e de
descanso semanal remunerado (DSR).

18 Permitir a importagao de planilhas de dados para alimentagdo e, por conseguinte, agilizagdo dos processos de folha de pagamento e beneficios.

19 Permitir a geragdo do arquivo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) para o correto envio, atendendo a todos os parametros, formatos e periodicidades legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

20 Permitir a geracdo de guias tributdrias federais (DARF) de acordo com os codigos da Receita Federal Brasileira, como 0561, 0588, 8301 etc, e atendendo a todos os parametros,
formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

21 Permitir a geragéo de guias previdenciarias (GPS) de acordo com os codigos da Receita Federal Brasileira, como 2402 etc, e atendendo todos os parametros, formatos e
periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

22 Permitir a geragéo da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e do arquivo para envio pelo SEFIP das informagdes relativas ao FGTS e Previdéncia Social atendendo a todos os
parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

23 Permitir a geragdo de guia de recolhimento rescisorio de FGTS (GRRF) atendendo a todos os pardmetros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da
Administragdo Publica vigentes.

24 Permitir a parametrizagdo do desconto de contribuigdo sindical dos funcionarios de forma automatica e/ou manual no més de margo de cada ano.

25 Permitir a emissdo da guia de recolhimento sindical

26 Emitir relatorios de auditoria dos valores recolhidos quanto a contribuigdo sindical.

27 Permitir a geragdo de arquivo em lote referente ao cadastro/registro no Programa de Integragdo Social (PIS), segundo o layout da Caixa Econdémica Federal (CEF), dos funcionarios
com auséncias no PIS para o respectivo ajuste e, apds, inclusdo automatica no sistema.

28 Permitir a geragdo do arquivo no formato estabelecido pelo Ministério do Trabalho e Emprego para o envio a plataforma do Homolognet.

29 Permitir a geragdo do arquivo da Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) para o correto envio, atendendo a todos os pardmetros, formatos e periodicidade legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

30 Permitir a geragéo do arquivo da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) para o correto envio, atendendo a todos os parametros, formatos e periodicidade legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

31 Permitir realizar simulagéo de folhas de pagamento coletivas ou individuais, por competéncia ou por funcionarios.

32 Permitir o calculo de folha retificadora e a diferenga nos casos de reajustes retroativos ou por motivo de mudanga do tipo de afastamento.

33 Permitir validagdo automatica do digito verificador de PIS, PASEP e CPF nos diversos pontos do sistema onde estas informagdes sejam tratadas.

34 Permitir a reintegragdo de funcionario, assegurando todas as informagdes e beneficios anteriores.

35 Permitir a emissdo de relatorios periddicos, individuais e coletivos dos funcionarios em férias.

36 Permitir calcular rescisdo para o més seguinte sem interferéncia no més atual.

37 Permitir calcular rescisdo ap6s o fechamento da folha de pagamento.

38 Permitir realizar simulagéo de calculo rescisorio.

39 Permitir a identificagdo dos eventos que serdo disponibilizados para célculo da folha de pagamento do funcionario.

40 Realizar calculos até equalizar os valores de descontos de pensédo alimenticia e imposto de renda para os casos em que a base de calculo incidir sobre o valor liquido.

41 Permitir o calculo de folhas complementares nos casos de adiantamentos de proventos e beneficios ndo langados na folha de pagamento do més anterior e que deverdo transitar na
folha de pagamento do més seguinte.

42 Permitir inserir verbas fixas (descontos e proventos) individuais, por funcionario, para que as verbas sejam consideradas automaticamente nos recibos salariais mensais.

43 Permitir, no médulo de empréstimo consignado, o controle de empréstimos bancarios, gerenciando multiplas parcelas automaticamente com exposi¢do no contracheque do nimero
de cada parcela paga (x) e a respectiva quantidade de parcelas faltantes (y), conforme este diagrama: “x/y”. Caso o funcionario possua mais de um empréstimo consignado, permitir
a apresentacdo dessas informagdes individuais no contracheque, ou seja, expor separadamente no recibo salarial o “x/y” de cada parcela a ser descontada.

44 Permitir, no modulo de empréstimo consignado, o cadastro ilimitado do niimero de parcelas consignadas, bem como nao limitar a quantidade de empréstimo mensal por
funcionério.

45 Permitir exportar arquivos referentes aos pagamentos gerados pelo modulo de folha de pagamento para as instituicdes bancérias que possuem convénio com o CFQ e adequados aos
layouts estabelecidos pelos bancos para efetivagdo de pagamentos salariais.

46 Permitir o cadastro, manutencao, controle de tabelas de verbas (rubricas) e a incorporagio da legislagdo estadual, federal e resolugdes diversas, atuais, anteriores e futuras, que
interfiram no processamento da folha de pagamento. As tabelas deverdo conter a informagao do periodo de vigéncia das mesmas, limites, valores minimos e maximos ou faixas).
Exemplos de tabelas: Imposto de Renda, INSS, dentre outras, todas com reflexos automaticos na folha de pagamento.

47 Permitir incidéncia de tributos, proporcionalidade da rubrica, formula de célculo, ocorréncia de Pagamento (fixa ou ndo), dependéncias, compatibilidades entre rubricas, dentre
outras, permitindo que as mesmas sejam associadas a um funciondario ou grupo de funcionarios.

48 Permitir a confecgdo periddica de escala de férias dos funcionarios.

49 Validar o nimero minimo ¢ maximo de dias de gozo de férias conforme CLT.

50 Validar se determinado funcionario tem direito a gozo de férias.

51 Permitir a manutengdo de cancelamento de gozo de férias.

52 Permitir o cadastro e controle de interrupgéo de férias.

53 Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos aquisitivos para concessao de férias conforme CLT.

54 Permitir alerta automatico de vencimento de periodo aquisitivo de férias (Gltimo prazo), de forma parametrizada.

55 Permitir parametrizagao dos calculos conforme executado atualmente (CLT), inclusive adiantamento de férias que tramita na folha mensal.




Item Requisito

56 Permitir a emissdo de aviso de férias.

57 Permitir a emissdo de recibo de férias.

58 Permitir a emissdo de relatorios periddicos, individuais e coletivos dos funcionarios em férias.

59 Permitir a geragéo e a manutengao do historico dos periodos aquisitivos e dos periodos de férias.

60 Possibilitar a geragdo de relatorios referentes as inconsisténcias de dados na marcag@o de férias conforme pardmetros atuais.

61 Permitir a geragdo de relatorios individuais de pagamento de adiantamento de férias conforme modelo atual.

62 Permitir a consulta dos periodos de férias através do autoatendimento.

Tabela 5 - Funcionalidades de Administra ¢do de pessoal e folha de pagamento.
4.1.2. eSocial:
Item Requisito

1 Permitir comutar informagdes com a plataforma do eSocial, conforme protocolos determinados pelo Governo Federal.

2 Permitir a geragdo de relatorio para controle de idade dos filhos dos titulares que atingirem 21 anos e dos que, na condig¢@o de estudante, atingirem 24 anos, para fins de desligamento

de dependéncia do beneficio.

3 Permitir fazer a governanga dos eventos e transmissdes, realizando o controle de protocolos de retorno.

4 Fazer a consisténcia dos layouts antes do envio.

5 Registro de empregados; CAGED; RAIS; Folha de Pagamentos; GFIP; DIRF; CAT e PPP.

6 Novo formato da Folha de Pagamento.

7 Estudo da tabela de rubricas da Folha de Pagamento - Classificagdo da natureza salarial ou indenizatoria das verbas trabalhistas.

8 Confronto da tabela de incidéncias da empresa e a tabela de incidéncias padrdo do eSocial — Padronizagdo das rubricas.

9 Anélise das verbas discutidas judicialmente.

10 | Cadastramento inicial do vinculo.

11 | Admissdo de empregados e estagiarios, férias e aviso prévio.

12 | Estabilidades legais e convencionais.

13 | Fungdes e atribuigdes do cargo.

14 | Alteragdes cadastrais e contratuais.

15 | Movimentagdes temporarias e definitivas: acidente do trabalho, doenga, aposentadoria por invalidez, salario maternidade, rescisdes de contrato de trabalho entre outras.

16 | Punigdes disciplinares: adverténcias e suspensdes.

Tabela 6 - Funcionalidades do eSocial.
4.1.3. Ponto Eletrénico:
Item Requisito
1 Permitir realizar configuragdo da gestdo do tratamento de ponto de funcionarios pelo usuario administrador (usudrios da area de Gestdo de Pessoas).
2 Gerir o tratamento das marcagdes de pontos e horarios com plataforma em nuvem (web) de modo que proporcione total mobilidade de acesso aos usuarios comuns e
administradores.

3 Coletar as marcagdes (entradas, saidas e marcagdes intermedidrias) que ocorrem através de coletores de registros biométricos de ponto (relogios de ponto ou controladores de
frequéncia).

4 Comunicar, bem como coletar dados e registros de ponto do Sistema de Registro Eletronico de Ponto (SREP) com 0 mddulo de gestdo de ponto online.

5 Efetuar validagdes em tempo real com o modulo de gestdo de ponto, tais como afastamento, faixa horaria, intervalo de refei¢@o e Interjornada.

6 Permitir ao usudrio administrador do modulo de gestdo de ponto criar o proprio perfil protegido por senha.

7 Permitir a criagdo de agendamentos para a importagdo das marcagdes para o modulo de gestdo de ponto, como também, configurar que os registros possam também ser importados
de forma automatica de todos os equipamentos de registro biométrico de ponto.

8 Permitir a importagdo das marcagdes de forma manual ao usuario administrador.

9 Permitir cadastrar diversos horarios/jornadas de trabalho.

10 Possuir formas de indicagdo de tratamento de eventuais horas suplementares e/ou faltantes com possibilidades de classificagdo das mesmas pelo usuério administrador.

11 Permitir ao usuario administrador acrescentar informagdes para complementar eventual omissdo nos registros didrios ou indicar marcagdes indevidas.

12 Disponibilizar ao usudrio administrador criar motivos pré-cadastrados para justificativas de faltas/atrasos no ponto.

13 Permitir o tratamento de horas abonadas ou faltas justificadas mediante indicagdo de motivo pré-cadastrado.

14 Permitir que os usuarios comuns solicitem de forma eletronica tratamento das excegdes e inconsisténcias nos registros diarios do ponto podendo ser aprovadas ou rejeitadas
eletronicamente pelo gestor da area e/ou por outros envolvidos no fluxo interno oferecendo ferramentas que comportem parametrizar o fluxo dessas aprovagdes.

15 Permitir o gerenciamento de jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em feriados, jornadas com controle apenas por carga horaria (com ou sem limites definidos no dia) e
jornadas flexiveis com periodos de flexibilizagao.

16 Permitir para todas as jornadas a identificagdo de marcagdo de refeicdo opcional ou obrigatoria.

17 Possuir recursos para a criagdo / configuragéo de horarios / escalas fixas conforme necessidade do usuario administrador.

18 Permitir alocagdo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que realmente aconteceram.

19 Aceitar o cadastro de diferentes configuragdes de escala de trabalho para cargos distintos.

20 Possuir extrato de acompanhamento do saldo do banco de horas.

21 Permitir langamento manual de ocorréncias ndo geradas pelo sistema no banco de horas.

22 Permitir andlise geral do ponto desde analises individuais de cada funcionario como também analise das ocorréncias pelos usuarios comuns.

23 Permitir que o acesso ao modulo de gestdo de ponto seja realizado via navegador de internet (browser).

24 Permitir que todas as funcionalidades do modulo de gestdo de ponto sejam executadas via browser, ou seja, via web, tais como, execugdo de consultas e relatorios; abono de
ocorréncias; manutengdo de periodos de afastamentos, manutengdo das escalas de horarios; emissdo de relatorios gerenciais das marcagdes de horario, indicagdes de folgas, horarios
contratuais, excegoes, detalhamento de atrasos, horas suplementares e banco de horas; justificativa de ocorréncias realizada pelo funcionario para possivel abono do gestor; pré-
autorizagdo de horas extras; liberagdo de consulta ao ponto pelos proprios funcionarios; etc.

25 Permitir consultas e emissdo de relatorios relacionados a frequéncia, assiduidade, pontualidade, dados pessoais e dados de pagamentos.

26 Permitir a manutengdo das ocorréncias de frequéncia (faltas, licengas, afastamentos, horas extras, abonos, saidas antecipadas, saidas intermediarias, intervalos, intrajornada,
interjornada etc.).

27 Permitir a parametrizagdo em relagdo ao tempo de tolerancia diario na marcagéo do ponto conforme cenario atual e legislagdo vigente.

28 Permitir a parametrizagdo de alertas de irregularidades como: horas extras ndo autorizadas, entradas antecipadas, saidas antecipadas, descanso intrajornada, dentre outros.




Item Requisito

29 Permitir a emissdo de relatorios acerca dos indices de atraso, individual e/ou segmentado por setor.

30 Permitir o controle e a visualiza¢do da escala de trabalho.

31 Permitir o langamento automatico de dia faltoso para frequéncia diaria dentro do prazo legal permitido.

32 Permitir ao gestor acertar a frequéncia diaria dentro do prazo legal exigido.

33 Bloquear automaticamente as frequéncias néo liberadas.

34 Permitir ao gestor a retificagdo de frequéncias erroneamente langadas.

35 Permitir a manutengdo de todas as ocorréncias passiveis de langamento de frequéncia.

36 Permitir ao funcionario/estagiario consultar sua propria frequéncia no portal de autoatendimento.

37 Permitir ao gestor de cada area consultar a frequéncia dos seus subordinados.

38 Permitir aos diretores, assessores, coordenadores, supervisores e outros funcionarios gestores visualizar as pendéncias que estejam alocadas aos seus liderados parametrizadas pelo
usudrio administrador.

39 Permitir aos funciondrios consultar e imprimir seu ponto mensal.

40 Permitir a manutengdo de horas extras/banco de horas a partir de registros de entrada/saida dos funcionarios.

41 Permitir aos funciondrios informarem as ocorréncias acontecidas nos dias em que ndo houver registros de chegada/saida, com a aprovagdo da chefia imediata.

42 Permitir consulta ao banco de horas para visualizagdo de todas as ocorréncias de crédito/débito de horas e o saldo final do funcionario.

43 Permitir consulta as horas extras.

44 Permitir a parametrizagdo de alertas de divergéncias como: hora excedente acima do permitido pela legislagdo, descanso intrajornada dentro dos limites determinados pela
legislagao, Interjornada, faltas, atrasos, saidas antecipadas, informagao de funcionarios iniciando horas extras, trabalho continuo acima do permitido pela legislagdo, entrada
antecipada, saida antecipada, alteragdo de jornada e marcagdes impares.

45 Permitir a geragdo de relatérios individuais e coletivos de divergéncias nas marcagdes de ponto.

46 Atender integralmente & Portaria MTE 1510/09.

47 Permitir o controle dos funcionarios dispensados do ponto.

48 Permitir ao gestor cadastrar se a falta do funcionario sera abonada, descontada ou debitada do banco de horas.

49 Permitir o controle, manutengdo e gerenciamento de licenga amamentagdo conforme legislagéo vigente.

50 Permitir o cadastro de feriados estaduais e federais, gerenciamento de pontes e compensagdes, bem como possibilitar o seu controle e manutengao.

51 Permitir a parametrizagdo de compensagdes dentro de um periodo a ser estabelecido pela empresa (didrias, mensais, trimestrais, quadrimestrais, semestrais, anuais e outros).

52 Permitir a identificagdo dos eventos que serdo disponibilizados para célculo da folha de pagamento do funcionario.

53 Permitir o cadastramento individual ou coletivo de justificativas de ponto.

54 Permitir o langamento de diversas justificativas para um mesmo dia de trabalho.

55 Permitir o controle de um dia de abono, a cada 12 (doze) meses, referente a doagao de sangue.

56 Permitir a visualizagdo de todos os eventos de todos os equipamentos (Relogios de Ponto) no sistema.

57 Permitir a inclusdo, exclusdo e o controle das jornadas de trabalho em conformidade com o cenario atual.

58 Permitir a associagdo/vinculo dos funcionarios a determinada jornada de trabalho.

59 Permitir o controle e a visualizagdo da escala de trabalho.

60 Permitir a emissdo de relatorios acerca dos indices de atraso, individual e/ou segmentado por setor.

Tabela 7 - Funcionalidades do Ponto eletrénico.
4.1.4. Gestiio de Beneficios:
Item Requisito

1 Permitir o cadastro, configuragdo de regra, parametrizagdo e gerenciamento de beneficios como vale refeigdo e alimentagdo.

2 Permitir a exportagdo e importagdo de arquivos de beneficios como vale refei¢do e vale alimentagao.

3 Realizar o calculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio de alimentagao e refeigdo, e também efetuar os calculos de desconto em rescisdo de contrato, conforme as

regras vigentes.

4 Permitir o cadastro, configuragdo da regra, parametrizagdo e o gerenciamento de beneficios como assisténcia médica, odontologica e coparticipagao.

5 Permitir a inclusdo, parametrizagao e gerenciamento de novos beneficios.

6 Permitir a inclusdo, consulta e alteragdo dos dados cadastrais referentes aos fornecedores.

7 Permitir a geragdo de relatorio para controle de idade dos filhos dos titulares que atingirem 21 (vinte e um) anos e dos que, na condigdo de estudante, atingirem 24 (vinte e quatro)

anos, para fins de desligamento de dependéncia do beneficio.

8 Permitir a geragdo de relatorios referentes aos funcionarios afastados junto ao INSS, bem como a manutengao destas informagdes.

9 Permitir a inclusdo, consulta e alteragdo de dados cadastrais referentes ao fornecedor.

10 | Permitir integragdo com interface do fornecedor de acordo com layout do mesmo.

11 Realizar a parametrizagdo das regras para apuragdo de numero de dias para a compra do referido vale.

12 | Realizar o calculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio de alimentagdo e refei¢do, e também efetuar os célculos de desconto em rescisdo de contrato, conforme as

regras vigentes.

13 | Permitir que toda e qualquer movimentagao seja encaminhada ao fornecedor através de layout especifico para este fim.

14 | Permitir o gerenciamento e controle segmentados das informagdes relativas ao referido vale para os funcionarios, fornecendo ou descontando de acordo com a alteragdo de escala.

15 | Permitir, conforme norma vigente, o calculo de dias que determinado funcionario, ainda que afastado, teria direito ao referido beneficio.

Tabela 8 - Funcionalidades de Gestao de Beneficios.
4.1.5. Gestao de Desempenho e Progressio Funcional:
Item Requisito
1 Permitir a criagdo de formularios de avaliagdo de desempenho para terem sua efetiva implantagdo eletronica por meio do modulo interativo do funcionario.

2 Possibilitar parametrizar os formularios de avaliagdo para diversos métodos de avaliagdo de desempenho, por exemplo, avaliagdo de desempenho 360°.

3 Permitir customizar, no conjunto de funcionarios da institui¢o, os avaliadores e avaliados.

4 Controlar intersticios a partir da Gltima promogao por desempenho para habilitagao.

5 Calcular as ponderagdes das notas.

6 Calcular média das notas por cargos e geral.

7 Arquivar formularios e notas das avaliagdes.




Item Requisito

8 Emitir relatorios de classificagdo geral por notas.

9 Emitir relatorios de classificagdo por notas de cada avaliador.

10 Emitir relatorios de classificagdo por notas por cargos.

11 Emitir relatorios de classificagdo por notas por cargos e por setor.

12 Controlar intersticios para promogao por tempo de servigo para habilitagao.

Tabela 9 - Funcionalidades de Gestdo de Desempenho e Progressdo Funcional.
4.1.6. Médulo Interativo do Funcionario:
Item Requisito

1 Disponibilizar para o colaborador o resultado de avaliagdes, registro de solicitagdes, controle de exames médicos, disponibilidades de treinamentos e normativos internos da
instituigdo.

2 Permitir a comunicagéo virtual entre os funcionarios e a area de Gestdo de Pessoas.

3 Permitir ao funcionario consultar contracheque e recibos de férias.

4 Permitir, ao usudrio comum, simular e requerer férias.

5 Possuir fungdo disponivel para solicitagdo de beneficios.

6 Permitir ao funcionario, 0 acesso ao seu ponto, a qualquer momento, com os registros atualizados do dia, visualizando o espelho de ponto por periodo parametrizavel pelo usuario
comum e registrando justificativas para faltas e/ou atrasos e corregdes, por exemplo, por falta de registro para anuéncia do gestor e/ou de outras areas envolvidas de acordo com
critérios configurados estabelecidos pela Instituigao.

Permitir a customizagdo da pagina de acesso do usuario (pagina de login) pelo usuario administrador como a inser¢do da logomarca da Institui¢ao.

8 Disponibilizar ao usuario comum mecanismos para inser¢do ou alteragdo da foto e modificagdo da senha de acesso do modulo interativo do funcionario.

9 Permitir, ao usudrio comum, solicitar inclusdes e solicitagdes de informagdes pessoais como niimero de celular e e-mail. Nesse caso, 0 modulo interativo do funcionario devera
enviar aviso a area de Gestdo de Pessoas sempre que ocorrer essas movimentagdes de dados.

10 Apresentar, pelo médulo interativo do funcionario, o contracheque virtual com a referéncia do tipo de recibo (salarial, férias, complementar etc.) e competéncia, os dados pessoal e
funcional do funcionario como nome completo, data de nascimento, CPF, RG, PIS, CTPS, Cidade e Estado de nascimento, enderego residencial, bairro, cidade, Estado, CEP,
filiagdo paterna e materna, sexo, e-mail, matricula, vencimento bésico, nivel/padrio na tabela salarial da Institui¢do, lotagdo, cargo/fungdo, data de admissao, regime juridico, o
numero da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), carga horaria mensal, motivo de afastamento, periodo de férias, quantidade de dias, abono, férias e data do pagamento;
dados da Instituigdo como CNPJ, nome da Instituigdo, enderego, bairro, cidade, Estado ¢ CEP; detalhamento dos proventos como codigo, descrigdo, percentual, quantidade, valor,
bem como o total; detalhamento dos descontos, codigo, descri¢o, percentual, quantidade, valor e o total; total liquido a receber; salario nominal; base de céalculo e valor do INSS;
base de calculo e valor do FGTS; base de calculo do IRRF; quantidade de dependentes do IRRF cadastrados.

11 Permitir a confirmagdo do recebimento do contracheque e do respectivo valor liquido pelo usuario comum (funcionario).

12 Permitir a validagdo do contracheque em sitio especial por meio de codigo alfanumérico (codigo validador) para autenticagiio e comprovagdo de renda e dados constantes nesse
documento.

13 Disponibilizar ao usuario comum, dentro do proprio moédulo interativo do funciondrio, o quantitativo em primeira tela da existéncia de mensagens nao visualizadas.

14 Permitir a inser¢do, por parte do usudrio administrador, de avisos, informes, lembretes, documentos e outros, como normativos da Institui¢do, da 4rea de Gestao de Pessoas etc.
Nesse caso, possibilitar também que tais informagdes sejam também alteradas e excluidas pela area de Gestéo de Pessoas.

15 Permitir que o colaborador consulte e altere alguns de seus dados cadastrais a serem definidos, bem como a de seus dependentes e pensionistas com submissdo a validagdo posterior
pela area de Gestéo de Pessoas, via workflow, anexando os arquivos comprobatorios quando necessario (formatos: PDF, JPEG, BMP etc.).

16 Permitir ao gestor acertar a frequéncia diaria dentro do prazo legal exigido, emitindo alertas sobre esse prazo.

17 Permitir ao funcionario/estagiario consultar sua propria frequéncia.

18 Permitir ao gestor de cada area consultar a frequéncia dos seus subordinados.

19 Permitir aos funcionarios informarem as ocorréncias acontecidas nos dias em que ndo houver registros de chegada/saida, com a aprovagdo da chefia imediata.

20 Permitir consulta ao banco de horas para visualizagdo de todas as ocorréncias de crédito/débito de horas e o saldo final do funcionario.

21 Permitir o acesso através de dispositivos moveis.

22 Permitir acesso através de qualquer navegador.

23 Permitir controlar o nivel de acesso para cada funcionario.

24 Permitir cadastrar links, noticias e definir o publico-alvo.

25 Permitir ao funcionario solicitar férias.

26 Permitir ao funcionario alterar férias mediante validagdo.

27 Permitir visualizar o historico de férias.

28 Permitir a notificagdo periodica de aniversariantes.

29 Permitir ao gestor autorizar e prover o encaminhamento das diversas solicitagdes dos seus subordinados, como solicitagdes de férias, abonos etc.

30 Permitir ao gestor solicitar treinamentos a area de Gestdo de Pessoas.

31 Permitir a consulta e solicitagdo de alteragdo de dados cadastrais.

32 Permitir a consulta dos funcionarios pensionistas.

33 Permitir a visualizagdo e controle dos dependentes dos funcionarios.

34 Permitir a consulta das movimentagdes (Férias, Contribui¢des Sindicais, Salario e Cargo).

35 Permitir a consulta ao informe de rendimentos.

36 Permitir a consulta ao demonstrativo de pagamento.

37 Permitir a realiza¢do de simulagdo de célculos de férias e rescisdo, proporcionando ao funcionario o planejamento do seu orgamento.

38 Permitir a produgdo de enquetes e pesquisas, de forma que a tabulagdo dos dados ocorra automaticamente.

39 Permitir a criagdo do portal de autoatendimento, de forma parametrizada, mantendo a identidade visual do CFQ.

40 Fornecer um campo especifico para justificativa de ocorréncias de ponto por parte dos funcionarios.

Tabela 10 - Funcionalidades do Modulo Interativo do funciondrio.
4.1.7. Especificagdo dos modulos ainda ndo operacionalizados pelo CFQ, que devem ter fornecimento, manutengao, treinamento (sob demanda) e customizagao (sob
demanda):
4.1.7.1. Gestao de conhecimento (Plataforma LMS
Item Requisito

1 Permitir gestdo de multiplas modalidades de treinamento, como: a distancia (EAD), sincrono e presencial, com recursos especificos para cada modalidade apresentada

2 Devera suportar gerenciamento de lista de espera que permite recurso de cancelamento ou cancelamento automatico ou do administrador

3 Ter lista de espera e disparo automatico de convocagdes caso uma vaga seja aberta




Item Requisito
4 Permitir acesso via mobile - tanto por aplicativo instalado no celular quanto por versdo web responsiva. Na utiliza¢do via app o sistema deve suportar o funcionamento offline,
permitindo algumas funcionalidades e apds estabelecer a conexdo tenham os dados sincronizados
5 Ser responsivo, se adaptando a todos os formatos de tela p. ex., Celular, Tablet, Notebook, Desktop e aos navegadores Chrome, Edge e Mozilla
6 Ter uma area de blog para criagdo e compartilhamento de contetido e gerenciamento por categorias, busca, filtros. Podendo ser visualizado pelos usudrios e gerenciado pelo
Administrador
7 Ter possibilidade de fazer transmissdo via web de video ao vivo
8 Possibilitar quiz de multipla escolha ao longo dos contetidos, com armazenamento da pontuagio do usudrio. Possibilitar aplicagdo de avaliagdo de reagdo, aprendizado e
comportamento. As questdes devem ser de tipo: multipla ou simples escolha, discursivas, associativa e questdo de lacuna, randomizadas, organizadas por niveis de dificuldade. A
plataforma deve contar um banco de questdes para que a mesma pergunta possa ser aplicada em miltiplas avaliagdes diferentes
9 Suportar a inser¢do de links, videos e podcasts como contetido, como: Scorm, PDF e contetido em html
10 Ter relatorios periodicos configuraveis sobre conclusdo de cursos, nimeros de usuarios, entre outros. Permitir que os gerentes visualizem dados de aprendizado para todos os
subordinados diretos
11 Possibilidade de gerar relatorios de auditoria por usuarios, equipes, areas, unidades, escolas, curso, geréncias sobre aderéncia de empregados, nome do usuario, tempo na
plataforma, cursos concluidos e sua carga horaria. O sistema deve permitir a geragdo de relatorios dindmicos, construidos pelo proprio CLIENTE, permitindo tanto apresentagdo em
tela quanto para exportagdo
12 Gerar ao concluir o curso uma declaragdo de participagdo com nome do curso, carga horaria, data de conclusdo, nome do aluno, logo marca e com flexibilidade de configuragdo dos
modelos e campos personalizados dos certificados
13 Possibilidade de continuar curso do exato ponto onde parou, independentemente do local de acesso, p.ex. acesso App e ou Web
14 Possibilitar a configuragdo de gamificagdo com recompensa ("moedas") que o usudrio ganha ao completar etapas do curso, completar conquistas, quanto maior sua interagdo com 0s
contetidos maior sera sua pontuagdo
15 Ter loja virtual onde o usuario podera trocar suas moedas adquiridas por prémios/recompensas a serem definidas pela instituicao
16 Ter autonomia do NRH e NTI para gerenciar usuarios, permissdes, cadastros e conteudo da plataforma, sem depender diretamente do fornecedor
17 Ter a possibilidade de criar cursos com pré-requisitos em outros cursos, ndo permitindo avangar no cadastro sem ter o requisito concluido
18 Gerenciamento de permissdes para cada tipo de perfil de usuario p. ex. administrador, empregado efetivo, empregado temporario (acesso a diferente partes e recursos da
plataforma), bem como possibilidade de bloqueio de acesso de acordo com horario pré-estabelecido pelo administrador
19 Gestor ter um dashboard de acompanhamento de desempenho da sua equipe, como cursos ndo iniciados, em andamento e concluidos por parte dos empregados da sua equipe
20 Associar a trilha de capacitagio por fungdo de usuarios
21 Gestor deve ter a autonomia para indicar cursos para o empregado, que serdo adicionados a sua trilha de capacitagdo
22 Permitir que os cursos sejam definidos como obrigatorios / obrigatorios ou opcionais
23 Ter uma area para criagdo de grupos possibilitando o compartilhamento de postagem cursos e contetido em geral
24 Possibilitar a integragdo com LTI, como por exemplo Microsoft Teams e Zoom
25 Possibilitar o cadastro de trilhas de capacitagdo vinculando p. ex. por fungdo, perfil de usuario (efetivos, temporarios, estagiarios e docentes (PJ e PF), cursos, classifica¢des, cargos,
empresa, area a serem definidas pela institui¢do contratante
26 Permitir a inativagdo de trilhas capacitagdo e manter o historico no banco de dados
27 Possibilitar login de usuario via conta de empregado no Microsoft Active Directory (AD), ndo necessitando que o usuario digite usuario ¢ senha ao acessar o icone da plataforma,
onde uma vez clicado sobre o icone faga o login automaticamente interna e ou externamente a rede da instituigdo
28 Integrar a plataforma com outros sistemas ou bases de dados interoperaveis, identificando os empregados ativos e inativos a partir do CPF
29 Possibilitar a indicagdo de trilhas customizadas com cursos obrigatorios pela legislagdo para os casos de empregados do tipo de contratagdo como por exemplo "Temporarios",
estagiarios, Pessoa Juridica e Pessoa Fisica e ao concluir o curso realizar a geragao de uma copia da Declaragio de Participagdo dos cursos concluidos podendo visualizar na
plataforma a qualquer tempo
30 Inativar os acessos dos empregados demitidos e atualizar nas telas e funcionalidades da plataforma
31 Possibilitar o cadastro gerais, p. ex. cursos, trilhas de capacitagdo, gestores, empregados com hierarquias independente por empresa e inclusive a autonomia a nivel de administrador
da plataforma
32 Disponibilizar recursos para elaborar testes de multipla escolha e critérios automaticos de avaliagdo com pesos diferenciados
33 Os modulos de LMS podera ser subcontratado desde que a vencedora pelo pregdo seja responsavel por tudo o que ocorrer com este parceiro, inclusive o faturamento nao sera para
este subcontratante e sim para a vencedora do pregdo que ird repassar o valor para ele
34 Permitir a inclusdo de usuarios para aplicagdo de provas e quantidade ilimitada de aplicagdo por prova.
Tabela 11 - Funcionalidades de Gestdo de conhecimento.
4.1.7.2. Pesquisa de Clima Interno:
Item Requisito
1 Permitir a automagao do processo de aplicagdo da pesquisa
2 Permitir compilagéo dos resultados em tempo real a medida em que os servidores respondem a pesquisa
3 Permitir a integragdo da hierarquia organizacional com o Painel
4 Permitir a sincronizagao automatica dos servidores com o Painel
5 Perfil Gestor permitir acesso aos indicadores de clima em tempo real através dos seguintes Analytics: Comparativo da pontuagao do clima do gestor x organizagdo por pulso e por
dimensao
6 Perfil Gestor permitir acesso aos indicadores de clima em tempo real através dos seguintes Analytics: Média historica do clima por dimenséo
7 Perfil Gestor permitir acesso aos indicadores de clima em tempo real através dos seguintes Analytics: Pontuagdo por pergunta e dimensdo
8 Perfil RH permitir acesso aos indicadores de clima em tempo real através dos seguintes Analytics: Comparativo engajamento x pontuagdo do clima da organizagéo por pulso
9 Perfil RH permitir acesso aos indicadores de clima em tempo real através dos seguintes Analytics: Ranking de pontuagdo de clima dos gestores por pulso
10 | Perfil RH permitir acesso aos indicadores de clima em tempo real através dos seguintes Analytics: Pontuagdo da organizagdo por dimensao
11 Perfil RH permitir acesso aos indicadores de clima em tempo real através dos seguintes Analytics: Indice do employee Net Promoter Score (eNPS)
12 | Perfil RH permitir acesso aos indicadores de clima em tempo real através dos seguintes Analytics: Consulta aos comentarios por pergunta e dimensao
13 | Perfil RH permitir envio de pesquisa por SMS
Tabela 12 - Funcionalidades de Pesquisa de Clima Interno.
4.1.7.3. Moédulo Juridico:
Item Requisito
1 Permitir atender todas as obrigagdes do layout S do eSocial também no que se refere aos processos juridicos, inclusive ter telas e relatorios para cadastrar, controlar, acompanhar
sentengas, e efetuar calculos trabalhistas integrador com a folha de pagamento e o eSocial
2 Acompanhamento de A¢des Trabalhistas (cadastrar, controlar e acompanhar sentengas judiciais por meio de telas especificas e relatorios customizados)




Item Requisito
3 Simulagdo de Calculos de Reclamatorias (executar simulagdes de calculos trabalhistas com base nos dados processuais e nas proje¢des de pagamento)
4 Previsdo de Cenarios de Conclusdo (realizar previsdes de cenarios para conclusdo de a¢des trabalhistas, considerando impactos financeiros e operacionais)
5 Integragdo com a folha de pagamento (integrar todos os calculos e eventos trabalhistas diretamente com a folha de pagamento e o médulo do eSocial)
6 Reclamatoria Trabalhista (tratar dados de reclamatorias trabalhistas com registros estruturados e acompanhamento completo por fase processual)
Tabela 13 - Funcionalidades do Médulo Juridico.
4.1.7.4. Gestiio Eletronica de Documentos:
Item Requisito
1 Possibilitar o armazenamento dos documentos na propria ferramenta, preferencialmente sendo em Cloud
2 Permitir armazenamento de arquivos com multiplas extensdes (.txt, .pdf, .doc, .xls,)
3 Possibilitar enviar varios arquivos de uma unica vez (upload multiplo)
4 Permitir adicionar arquivos mediante "drag and drop" para o upload de arquivos
5 Possibilitar preview dos arquivos, principalmente os de texto, como PDF, DOCX ou TXT
6 Permitir o download de documentos mediante permissionamento para essa agao
7 Possibilitar mecanismo para validagdo dos arquivos que sofreram upload, de forma que fiquem pendentes até a conclusdo da pendéncia
8 Possibilitar a configuragdo de permissionamento para os arquivos, de modo que somente os perfis com permissio acessem a informagao necessaria
9 Permitir atribuir um revisor para o documento, de forma que o mesmo so esteja disponivel ap6s revisdo
10 Permitir informar dados especificos sobre os arquivos, como titulo, autor, assunto, descri¢do, versao, expiragao, obsolescéncia
11 Possibilitar informar datas de expiragéo e obsolescéncia de documentos
12 Possibilitar e manter versdes distintas dos arquivos, de forma a visualizar a versdo anterior se necessario
13 Permitir a criagdo de quantos diretorios forem necessarios para armazenamento dos arquivos, desde que possa ser acessado conforme nivel de permissionamento
14 Possibilitar atribuir as mesmas configuragdes de permissionamento entre o diretério "pai" e os subdiretorios abaixo destes
15 Permitir o compartilhamento de arquivos, possibilitando gerar links para acesso externo
16 Possibilitar gestdo dos arquivos entre os diretorios, podendo mover entre as pastas
17 Possibilitar bloqueio da edig¢do de arquivos
18 Possibilitar o envio de arquivos para assinatura eletronica
19 Possibilitar agdes em lote, como exclusdes de pastas e arquivos
20 Permitir a criagdo de trends (assuntos mais comentados) e atribuir pessoas para visualizar quando novos arquivos forem publicados referente a trend
21 Possuir funcionalidade para envio dos arquivos para assinatura eletronica
22 Permitir enviar multiplos arquivos para assinatura eletronica
23 Possibilitar a inclusdo de varios signatarios para o(s) mesmo(s) documento(s)
24 Possibilitar a inclusdo de geolocalizag@o para o processo de assinatura
25 Permitir adicionar usuarios do proprio sistema (ja cadastrados) para assinatura, bem como adicionar signatarios externos
26 Permitir a criagdo de um fluxo de assinaturas, sendo liberado somente a proxima quando a anterior for concluida
27 Permitir a adi¢do de e-mails para acompanhar o processo (em copia), sem a necessidade de ser um signatario
28 Usar mecanismo de duplo fator para autenticagdo da assinatura, fazendo-se necessario uma chave de validagdo para conclusao do processo
29 Possibilitar reenvio de documentos para assinatura
30 Permitir acompanhar o andamento das assinaturas, podendo atribuir filtros para facilitar a visualizagdo e gestdo
31 Possibilitar o cancelamento de um documento enviado para assinatura, de modo que o signatario ndo precise mais assinar
32 Utilizar-se de variaveis para criagao da chave de assinatura, como IP, local, data, hora, geolocalizagdo, a fim de garantir a validade juridica.
Tabela 14 - Funcionalidades de Gestdo Eletrénica de Documentos.
4.1.7.5. Assistente Virtual (BOT):
Item Requisito
1 Permitir a criagdo de BOTs (Assistentes Virtuais) para intermediar a conversagdo com um humano na disponibilizagdo de informagdes empresariais
2 Possibilitar a incorporagdo de assistentes virtuais em paginas de internet
3 Permitir acompanhamento das questdes ndo respondidas para curadoria do BOT e aperfeigoamento continuo
4 Possibilitar diferentes templates de BOTSs pré-configurados dentro da ferramenta
5 Possibilitar integragdo do BOT com assistentes pessoais Android, como o Google Assistent
6 Permitir rastreabilidade e controle do historico de conversas, buscando informagdes como nome do usudrio, IP e data de inicio da conversa
7 Permitir diferentes tipos de respostas para os questionamentos ao BOT, possibilitando adi¢do de links e respostas com variaveis conforme a necessidade
8 Permitir adi¢do de respostas direcionadas para as questdes, de forma a nio ter respostas abertas posteriormente, ou seja, configurando quais sdo as opgdes que o usuario pode
selecionar
9 Permitir respostas com imagens e videos
10 | Permitir configuragdo de fontes de dados e servigos externos para que o BOT busque informagdes para respostas, como uma integragdo aos sistemas de gestdo da empresa
11 | Possibilitar integragdo do BOT com fluxos de BPM, visando integragdo entre as ferramentas

Tabela 15 - Funcionalidades do Assistente Virtual.

4.2. Requisitos de Capacitagio:

42.1. A CONTRATADA deve capacitar os usudrios do sistema, garantindo a correta utilizagdo das funcionalidades, conforme necessidade do CFQ e mediante
abertura de Ordem de Servigo especifica.

42.2. A CONTRATADA deve capacitar os usuarios administradores, com foco em configuragdo e personalizagdo da solugdo, conforme necessidade do CFQ e
mediante abertura de Ordem de Servigo especifica.

4.3. Requisitos Legais:

4.3.1. Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024: dispde sobre a Estratégia Nacional de Governo Digital e a Rede Nacional de Governo Digital - Rede Gov.br e
institui a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

43.2. Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021: estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, compras, alienagdes e



locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.3.3. Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022: dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.4. Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015: dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos orgéos e das
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.5. Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011: regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constitui¢ao Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras providéncias.

4.3.6. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD): dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,

por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.3.7. Instrugdo Normativa GSIPR N° 5, de 30 de agosto de 2021: dispde sobre os requisitos minimos de seguranga da informagdo para utilizacdo de solugdes de
computagdo em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da administragdo publica federal.

4.3.8. Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021: dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia ptblica.
4.3.9. Portaria CFQ N° 138, de 15 de julho de 2022: institui o Comité de Governanga Digital - CGD e aprova seu regimento no ambito do CFQ.

4.3.10. Portaria CFQ N° 139, de 26 de junho de 2023: estabelece diretrizes de seguranga da informagdo para o uso seguro de computagdo em nuvem no Conselho
Federal de Quimica.

43.11. Portaria CFQ N° 182, de 6 de outubro de 2022: dispde sobre a institucionalizagdo da Politica de Seguranca da Informagdo (POSIN) no ambito do Conselho
Federal de Quimica (CFQ).

4.3.12. Decreto-Lei N° 5.452, de 1° de maio de 1943: aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho.

4.3.13. Decreto N° 8.373, de 11 de dezembro de 2014: institui o Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial e da
outras providéncias.

4.3.14. Portaria MTP N° 671, de 8 de novembro de 2021: regulamenta disposi¢des relativas a legislagdo trabalhista, a inspegéo do trabalho, as politicas ptblicas e as
relagdes de trabalho.

4.3.15. NR 7 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO.

4.4. Requisitos de suporte, manutenc¢io e customizacdes:

44.1. A CONTRATADA deve garantir suporte técnico continuo, durante toda a vigéncia contratual, para assegurar o pleno funcionamento da solugdo, incluindo

esclarecimento de duvidas, orientagdes de uso e resolugio de falhas, conforme prazos e critérios definidos no SLA (item 8). O suporte devera ser prestado remotamente, por
e-mail, telefone ou videoconferéncia.

4.4.2. A CONTRATADA deve executar manutengdes corretivas, preventivas e adaptativas, de forma continua e automatica, com revisdes periddicas e sem
interrupgdo da disponibilidade da solugdo, considerando sempre a gravidade, urgéncia e risco, especialmente diante de mudangas regulatorias ou operacionais.

4.4.3. A CONTRATADA deve realizar customizagdes ¢ melhorias conforme necessidades da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo especifica, sem
prejuizo a operagdo dos demais modulos da solug@o.

4.4.4. A CONTRATADA deve fornecer, sem custos adicionais, novas versdes e atualizagdes da solugdo, de forma eletronica, acompanhadas de documentagio
técnica e procedimentos de instalagdo em lingua portuguesa. A disponibilizagdo de novas versdes ndo deve interromper o funcionamento dos médulos em produgéo.

445, A CONTRATADA deve implementar mecanismos de monitoramento de desempenho e auditoria de acessos ¢ atividades, assegurando rastreabilidade e
transparéncia.

4.4.6. A CONTRATADA deve oferecer apoio técnico especializado, utilizando as tecnologias descritas neste documento, podendo adotar inovagdes tecnologicas

durante a vigéncia do contrato, desde que mantida a qualidade dos servigos.

4.5. Requisitos temporais:
4.5.1. Cronograma de Disponibilizacdo da Solugdo e Execugéio de Servigos: A CONTRATADA deve disponibilizar os modulos da solugdo da seguinte forma:

4.5.1.1. Fase 1 — Disponibilizacdo dos modulos ja operacionalizados pelo CFQ, entrada em producdo e suporte inicial: até 5 dias uteis ap6s a assinatura do
contrato:

a) Administragdo de Pessoal e Folha de Pagamento
b) eSocial

¢) Ponto Eletronico

d) Gestao de Beneficios

e) Gestao de Desempenho e Progressdo Funcional
f) Mddulo Interativo do Funcionario

4.5.1.2. Fase 2 — Disponibilizagdo dos médulos ainda ndo operacionalizados pelo CFQ, implantagdo e suporte: a ativagdo e implantagdo de novos modulos
deve ser realizada sob demanda, com prazo a ser definido entre as partes, mediante Ordem de Servigo especifica:

a) Gestdo de conhecimento

b) Pesquisa de Clima Interno

¢) Juridico

d) Gestao Eletronica de Documentos

e) Assistente Virtual

4.5.1.3. Fase 3 — Treinamento online: sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo especifica. Nessa Ordem de Servigo, o escopo detalhado do
treinamento a ser realizado, a quantidade de horas e o prazo estimado para sua entrega devem estar claramente definidos.
4.5.14. Fase 4 — Customizagdes da solucdo: sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo especifica. Nessa Ordem de Servico, o escopo detalhado
da customizagdo a ser implementada, a quantidade de horas e o prazo estimado para sua entrega devem estar claramente definidos.

4.5.2. Prazos para suporte, manuten¢do e customizagdo tecnoldgica
4.52.1. A CONTRATADA deve garantir suporte técnico continuo durante toda a vigéncia do contrato, com atendimento 24x7.
4.5.2.2. A CONTRATADA deve realizar as manutengdes corretivas, adaptativas e preventivas, de forma continua e automatica durante toda vigéncia do
contrato, conforme prazo estipulado pelo CONTRATANTE, considerando a gravidade, urgéncia e risco, apos a publicagdo de novas normas ou exigéncias
regulatorias.
4.5.2.3. A CONTRATADA deve realizar melhorias e customizagdes, com prazo acordado entre as partes, em ordem de servigo especifica, durante toda a

vigéncia do contrato.

4.5.3. Prazos para transi¢do e finalizacdo do contrato

4.53.1. Em caso de encerramento do contrato, a CONTRATADA deve disponibilizar todos os dados e historicos armazenados no formato especificado



4.6.

pelo CFQ, garantindo migragdo segura e sem perdas em até 30 (trinta) dias antes da finalizagéo do contrato.

4.5.3.2. A CONTRATADA deve prestar suporte na transi¢ao para uma nova solugdo, caso necessario, por um periodo minimo de 90 (noventa) dias apos o
encerramento do contrato.

Requisitos de Tratamento e Protecido de Dados Pessoais:

4.6.1. Para efeito desta, o CFQ e o fornecedor sdo denominados, isoladamente, “PARTE” e em conjunto “PARTES” e ainda, sdo consideradas as seguintes
defini¢des:
4.6.1.1. Leis ¢ Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo-se as decisdes publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no territorio nacional.
4.6.1.2. LGPD - Lei Geral de Proteg¢do de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).
4.6.1.3. Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado pela CONTRATADA ou OPERADORA, incluindo Dados Pessoais
Sensiveis, nos termos do contrato ou em relagdo a este.
4.6.1.4. Servigos - Servigos e outras atividades que sdo fornecidas ou realizadas pelo (ou) em nome da CONTRATADA para a CONTRATANTE, nos
termos do CONTRATO.
4.6.1.5. Colaborador(es) — Significa qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado

4.6.2.

ou sem remunerag¢do, em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais.

4.6.1.6. Incidente de Seguranga — Significa toda e qualquer situagdo, acidental ou intencional, ilicita ou sem autorizagdo do CONTROLADOR, praticada
mediante culpa ou dolo, que provoque, em relagdo a dados pessoais:

a) a destruicao;

b) a perda;

¢) aalteragdo;

d) a comunicagdo ou difusio; ou

e) o acesso a Terceiros.

4.6.1.7. Autoridades Fiscalizadoras — Significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente,
incluindo, mas ndo se limitando, a ANPD.

4.6.1.8. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular” e “Relatorio de Impacto a Protegdo de Dados” terdo, para
os efeitos deste, 0 mesmo significado que lhes ¢ atribuido na Lei n° 13.709/18.

4.6.1.9. O CFQ é o CONTROLADOR, na qualidade de pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
4.6.1.10. O fornecedor ¢ a OPERADORA, na qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do CONTROLADOR.
4.6.1.11. Independentemente da data de inicio da vigéncia da Lei n® 13.709/18, as partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e

de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-
se, em especial, o disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

Séo deveres do CONTROLADOR:

4.6.2.1. O CONTROLADOR declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11° da Lei 13.709/2018, aos quais
submeterdo os servigos, e responsabiliza-se pela realizagdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, pela
compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas ao titular, assim como pela defini¢do da forma de tratamento dos referidos dados, além de informar
ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados com o CFQ e que este atua na qualidade de CONTROLADOR.

4.6.2.2. Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Artigos 7°, I ou 11, I da LGPD), o CONTROLADOR ¢ responsavel pela
guarda adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular e deve informar ao titular do dado sobre o compartilhamento de seus dados com a
OPERADORA, visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

4.6.2.3. Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com o fornecedor, quando solicitado, visando atender requisi¢des e determinagdes das
autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de controle administrativo.

4.6.2.4. O CFQ deve noticiar a OPERADORA sobre qualquer possivel risco de Incidente de Seguranga ou de descumprimento de quaisquer Leis e
Regulamentos de Protecao de Dados de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo, a OPERADORA, em até 30 (trinta) dias corridos, tomar as medidas
necessarias, informando o Contratante.

Sao deveres da OPERADORA:

4.6.3.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugdo do contrato e do servigo contratado, e
utiliza-los, quando for o caso, em cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisi¢do da
ANPD - Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados.

4.6.3.2. Cooperar com o CONTROLADOR no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis
e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle
administrativo.

4.6.3.3. Comunicar, sem demora, a0 CONTROLADOR, o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados do
CONTROLADOR. Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, a OPERADORA ira corrigi-las dentro de um prazo razoavel e informara o
CONTROLADOR a este respeito.

4.6.3.4. Informar imediatamente ao CFQ quando receber uma solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

4.6.3.5. Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas do CFQ ou
conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢ao de Dados em vigor.

4.6.3.6. Informar imediatamente ao CFQ, assim que tomar conhecimento, de:

a) qualquer investigagdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do Contratante por oficiais do governo ou qualquer indicag@o especifica de que tal
investigagdo ou apreensdo seja iminente.

b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.
¢) qualquer informagao que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais do CFQ.
d) qualquer incidente ou violagdo que afete o negocio ou que demande agdo por parte do CONTROLADOR.

4.6.3.7. A OPERADORA deve assegurar que o acesso ¢ o Tratamento dos Dados Pessoais da CONTRATANTE sido restritos aos Colaboradores que
precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Gnico de alcangar as finalidades definidas neste Termo de Referéncia, bem como que tais Colaboradores:

a) Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as leis que envolvem o tratamento.
b) Tenham conhecimento das obrigagdes da OPERADORA, incluindo as obrigagdes na presente.

¢) Todos os Colaboradores da OPERADORA, bem como os em exercicio na Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

4.6.3.8. A OPERADORA deve adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a protegéo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD, de
modo a garantir um nivel apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, a
OPERADORA deve levar em conta os riscos que sdo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais Incidentes de Seguranca,
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identificagdo de vulnerabilidades e adequada gestéo de risco.

4.6.3.9. A OPERADORA deve manter os Dados Pessoais de pessoas vinculadas ao CONTRATANTE e informagdes confidenciais sob programas de
seguranga, incluindo a adogdo e a aplicagdo de politicas e procedimentos internos, visando a:

a) protegdo contra perdas, acessos ou divulgagdo acidentais ou ilicitos;
b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e
¢) minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliagdo de riscos e testes regulares.

4.6.3.10. A OPERADORA deve designar um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga da informagdo, que
inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da informagao.

4.6.3.11. Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado ¢ do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CFQ,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a OPERADORA comunicara ao CFQ imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes:

a) data e hora do incidente;

b) data e hora da ciéncia pelo CFQ;

¢) relag@o dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de Titulares afetados;

¢) dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e
f) indica¢@o de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes.

4.6.3.12. Caso a OPERADORA nido disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicagdo, deve envid-las de forma
gradual, objetivando a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa, com todas as informagdes indicadas, ocorra no prazo
maximo de 5 (cinco) dias a partir da ciéncia do incidente.

4.6.3.13. As transferéncias de Dados Pessoais do CFQ pela OPERADORA para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados
Pessoais sdo disponibilizados ao CFQ, sdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a execugdo do Contrato e de acordo
com as condigdes e os limites estabelecidos a seguir.

4.6.3.14. A OPERADORA deve notificar o CFQ, sem demora indevida, de quaisquer intengdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados
Pessoais do CFQ pela OPERADORA para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apds obter autorizagdo, por escrito, do CONTROLADOR, que
pode ser negada a seu critério.

4.6.3.15. Essa notificagéo ao CFQ deve conter informagdes detalhadas para quais paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades.

4.6.3.16. Quando a transferéncia for solicitada pelo CFQ ou necessaria para a prestagdo dos Servigos, mediante prévia autorizagdo formal do CFQ, a
OPERADORA deve adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrao aprovadas pela
ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises
destinatarios.

4.6.3.17. A OPERADORA deve prontamente, quando do término da vigéncia do contrato, interromper o tratamento dos Dados Pessoais do CFQ e, em no
maximo 30 (trinta) dias, sob instru¢des e na medida do determinado pelo CFQ, eliminar completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes,
seja em formato digital ou fisico, salvo quando a OPERADORA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipotese da LGPD.

4.6.3.18. Eventuais responsabilidades das partes sdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste e de acordo com o que dispde a Segdo III, Capitulo VI
da LGPD.
4.6.3.19. As partes concordam que, apesar do disposto neste, a OPERADORA podera revelar as informagdes confidenciais e os dados pessoais em razdo de

qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo. Da mesma forma,
em virtude de estarem as informagdes ou os dados pessoais no dominio publico na data da celebragdo do futuro contrato por razdes ndo atribuiveis a agdo ou
omissdo da OPERADORA. A OPERADORA se obriga a comunicar o0 CFQ em caso de recebimento de tal ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo.

Requisitos Sociais e Culturais:
Acessibilidade: A solug@o deve observar as recomendagdes de acessibilidade do governo federal do e-MAG.

Inclusdo Digital: A solu¢do deve apresentar uma interface intuitiva e de facil compreensdo, para otimizar a experiéncia de usuérios. Além disso,

deve oferecer tutoriais e materiais de apoio que auxiliem os usuarios.

4.73.

Responsabilidade Social: A solugdo deve garantir que a coleta e o uso de dados dos usuarios estejam em conformidade com a Lei Geral de Proteg¢do de

Dados (LGPD), respeitando a privacidade e a confidencialidade das informagdes pessoais.

49.2.

Requisitos de Sustentabilidade:

4.8.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto, deverdo ser atendidos, no que couber, os requisitos previstos
no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unio, 6* edi¢do.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica, Projeto, Disponibilidade e Implantacio:

Infraestrutura em Nuvem (Cloud Computing)

49.1.1. A CONTRATADA deve disponibilizar a solugdo em ambiente de cloud computing, sendo integralmente responsavel pela gestio do ambiente,
incluindo hospedagem das aplicagdes e bases de dados, hardware, sistema operacional, servidores de aplicagdo e banco de dados, backups, firewall (de pacotes e
de aplicagdo), antivirus, links, balanceamento de carga, redundancia e demais componentes necessarios a disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade
do servigo.

49.1.2. As aplicagdes e a infraestrutura devem dispor de mecanismos de sincronizagdo de horario, em conformidade com a hora oficial do Brasil.

4.9.1.3. A execugdo de manutengdes preventivas, corretivas ou programadas ndo podera causar interrupgdo dos servigos em produgdo e deve ser realizada
com mecanismos adequados de alta disponibilidade.

Seguranca da Informacdo

4.9.2.1. A CONTRATADA deve garantir a prote¢do, confidencialidade e integridade dos dados, por meio de infraestrutura de seguranga robusta e
mecanismos de acesso seguro, como protocoloHTTPS.

49.22. A solugdo deve implementar controle de alteragdes (audit trail) com registro de data, usudrio e conteido modificado, preservando a
confidencialidade de informagdes sensiveis, como senhas.

4.9.2.3. O ambiente deve estar em conformidade com:
a) Norma ISO/IEC 27002 observando as diretrizes de politica de backups e prote¢ao de dados;
b) Portaria CFQ n° 139/2023 (Anexo XV), e Portaria CFQ N° 182/2022 (Anexo III), observando as diretrizes de seguranga da informagao aplicaveis.

Projeto e Usabilidade

493.1. A solugdo deve seguir as boas praticas de desenvolvimento web definidas nos Padrdes Web em Governo Eletronico (e-PWG), conforme a Cartilha
de Usabilidade do governo federal.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf

4.9.3.2. Deve ser desenvolvida para ambiente web, com suporte a HTMAL e CSS3, sem necessidade de instalagdo de plugins ou softwares adicionais.
4.9.3.3. Toda a interface, telas e relatorios devem estar em portugués do Brasil.
4.9.3.4. A solugo deve permitir:

a) Abertura simultanea de multiplas telas (funcionalidades) sem necessidade de novo login;

b) Presenga de menu de ajuda contextual, com explicagdes e exemplos de uso por tela;

¢) Acesso pelos navegadores Edge, Firefox e Chrome, em suas versdes atualizadas.

4.9.4. Performance, Escalabilidade e Operagdes
4.9.4.1. Todas as funcionalidades do sistema (ex.: cadastrar, alterar, ativar, desativar) devem operar em tempo real assegurando resposta imediata aos
usuarios.
4.9.4.2. A arquitetura deve permitir escalabilidade, suportando novas funcionalidades e aumento de demanda sem degradagao de desempenho.
4.9.4.3. A solugdo deve garantir bom desempenho com, no minimo, 120 (cento e vinte) usuarios simultdneos.

4.9.5. Disponibilidade e SLA
4.9.5.1. A aplicagdo deve estar disponivel em regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano).
4.9.5.2. A CONTRATADA deve garantir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), conforme SLA.

4.9.6. Banco de Dados e Backup
4.9.6.1. Os dados armazenados devem estar estruturados conforme melhores praticas de normalizagdo, com registro unico e integridade assegurada.
4.9.6.2. O banco de dados deve ser gerenciado em ambiente de nuvem, com servigos integrados de seguranga, controle de acesso, backup e recuperagio.
4.9.6.3. A CONTRATADA deve:

a) Entregar mensalmente copia (backup)da base de dados a0 CONTRATANTE;
b) Ao término do contrato, disponibilizar a base em formato e-Ping e proprietario;
¢) Armazenar backups por no minimo 90 (noventa) dias, em estrutura redundante no Brasil, com acesso restrito;
d) Garantir restaura¢do sob demanda em qualquer momento do periodo.
4.9.7. Integracdes e Interoperabilidade
49.7.1. A solugdo deve oferecer:
a) Exportacdo bancaria compativel com o layout do sistema de pagamentos utilizado pelo CONTRATANTE;
b) Integracdes via WebService entre os sistemas de folha de pagamento, financeiro e contabil (folha—financeiro, folha—contabil, financeiro—folha);
¢) Funcionalidade de extragdo de informagdes e integragdo para todos os macroprocessos por meio de APIs ou WebServices.
4.9.8. Disponibilidade e Implantagdo
4.9.8.1. Fase 1 — Disponibilizacdo dos médulos ja operacionalizados pelo CFQ, entrada em produgio e suporte inicial do médulos:
a) Administragdo de Pessoal e Folha de Pagamento
b) eSocial
¢) Ponto Eletronico
d) Gestao de Beneficios
¢) Gestao de Desempenho e Progressdo Funcional
f) Modulo Interativo do Funcionario

4.9.8.2. Fase 2 — Disponibilizacio dos médulos ainda nio operacionalizados pelo CFQ, implanta¢io e suporte. A ativagdo e implantagdo dos novos
modulos deve ser realizada sob demanda, com prazo a ser definido entre as partes:

a) Gestao de Conhecimento

b) Pesquisa de Clima Interno

¢) Juridico

d) Gestao Eletronica de Documentos

e) Assistente Virtual

4.9.8.3. A CONTRATADA deve garantir que a entrada em produgio dos médulos nas Fases 1 e 2 ocorra com pleno funcionamento, configuragio de perfis
de acesso, testes de aceitagdo e validagao funcional, conforme cronograma pactuado com a CONTRATANTE.
4.9.8.4. Deve ser assegurado suporte técnico durante e apds a implantagdo, conforme SLA, com minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) de
disponibilidade mensal dos modulos ativos.
4.9.9. Documentagdo Técnica
4.99.1. A CONTRATADA deve disponibilizar, de forma eletronica ou via portal de documentagdo os manuais do sistema em portugués, acessiveis por
tela.
4.10. Requisitos de Continuidade
4.10.1. A CONTRATADA deve manter o uso do sistema atual, com as customizagdes implementadas nos ultimos cinco anos.
4.10.2. A CONTRATADA deve assegurar a continuidade do servigo prestado ao CFQ.
4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.11.1. Por se tratar de servigos altamente estratégicos e criticos, nos quais falhas podem comprometer a continuidade operacional ou causar impactos

regulatorios, financeiros ou de seguranga, deve ser exigida a seguinte qualificagdo técnica:

4.11.1.1. A empresa deve comprovar, por meio de atestados de capacidade técnica, a execugdo bem-sucedida de servigos compativeis com o objeto da
contratagdo, evidenciando:

a) Fornecimento de servigos na modalidade Saas voltado a gestdo de pessoas compativeis com a necessidade dessa contratacdo, tais quais:

I- Hospedagem da solucéo em infraestrutura de nuvem com alta disponibilidade;
II- Suporte técnico especializado, com atendimento a chamados e resolugdo de incidentes;
I - Manutencao corretiva, para tratamento de falhas ou erros identificados;
v - Atualizacdes técnicas e de seguranga, de acordo com as praticas do fornecedor SaaS.
4.11.1.2. Conformidade com normas internacionais de qualidade e seguranga, com apresentagdo de certificagdo ISO 27001 (Seguranca da Informagio) e ISO

9001 (Gestao da Qualidade).



4.11.1.3. A empresa deve apresentar certificado de autorizagdo expedido pela empresa proprietaria do software como distribuidor oficial emitido em nome
exclusivamente da empresa participante.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.12.1. A execucdo dos servigos sob demanda esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante,
que indicara o servico, o prazo e a quantidade na qual os servigos deverdo ser prestados.
4.12.2. A execugdo dos servigos continuos estara condicionada a apresenta¢do, pela CONTRATADA, de relatorios gerenciais que evidenciem a execugdo e
entrega do servi¢o, conforme SLA definidos (item 8).
4.12.3. A CONTRATADA, durante a execugdo do contrato, deve dar ciéncia de eventuais ocorréncias ou incidentes a0 CONTRATANTE.
4.12.4. A CONTRATADA deve utilizar uma abordagem estruturada para o gerenciamento do projeto, garantindo cumprimento de prazos, qualidade e
alinhamento com os requisitos contratuais.
4.12.5. A CONTRATADA deve utilizar as boas praticas de engenharia de software.
4.12.6. A CONTRATADA deve garantir que a gestdo de suporte e opera¢do da solugdo siga padrdes internacionais para gerenciamento eficiente de incidentes,
problemas, mudangas e nivel de servigo.
4.12.7. A CONTRATADA deve adotar praticas que assegurem a qualidade dos servigos e possibilitem aprimoramento continuo, monitoramento da qualidade da
solugdo e cumprimento de SLA (Acordo de Nivel de Servigo).
4.12.8. A CONTRATADA deve manter um Canal de Atendimento estruturado para suporte técnico e solicitagdes do CFQ.
4.12.9. A CONTRATADA pode empregar recursos de inteligéncia artificial, de automagao robdtica de processos e de tratamento de dados para uso em solugdes
de “Business Intelligence (BI)”.
4.12.10. A CONTRATADA deve possuir manual descritivo das fungdes do sistema (manual de referéncia) de forma eletronica e de facil acesso a item desejado.
4.13. Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade:
4.13.1. A CONTRATADA deve atender os principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagido do CFQ, conforme Portaria CFQ n°
182/2022 (Anexo III - Portaria 182/2022 (0144729)).
4.13.2. A CONTRATADA deve atender aos principios e procedimentos elencados na Portaria CFQ N° 139, de 26 de Junho de 2023, que estabelece diretrizes

para o uso seguro de computa¢do em nuvem no Conselho Federal de Quimica, conforme Anexo XV - Portaria 139/2023 (0204519).

4.13.3. A CONTRATADA deve o bservar as normas correlatas publicadas pelo Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, que
visam, dentre outras atuagdes, proteger os interesses nacionais em questdes de seguranga e defesa - IN SGD/ME n° 94/2022.

4.13.4. A CONTRATADA deve o bservar a Instrugdo Normativa GSIPR N° 5, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranga da
informagéo para utilizagao de solugdes de computagdo em nuvem.

4.13.5. A CONTRATADA deve d ispor de mecanismo para definigdo de politicas de acesso por sistema, macroprocesso, processo, campo de tela e agdo (incluir,
alterar, consultar, excluir), por usuario e por grupo de usuarios, conforme o perfil de acesso, bem como controle de validade de senha de usuario.

4.13.6. A CONTRATADA deve m anter trilhas de auditoria (registro de log) das agdes dos usudrios da solucao, passiveis de consulta e relatorio com filtros por
data, evento, usuario ¢ demais campos, com distingéio de usuarios, processo ou rotina e horario das agdes. Os logs de auditoria devem ser totalmente protegidos de
altera¢do por qualquer que seja o usuario.

4.13.7. A CONTRATADA deve garantir que somente usuarios autenticados tenham acesso aos recursos da solugao.
4.14. Requisitos de Subcontratagio
4.14.1. Naio ¢ admitida a subcontratagao do objeto contratual.
4.15. Garantia da Contratagio
4.15.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a execugao do contrato ¢ 90

(noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga
bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo.

4.15.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.15.2.1. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
4.15.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa

modalidade de garantia.

4.15.2.3. A apodlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

4.15.2.4. Sera permitida a substituicao da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.15.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagéo.

4.15.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

4.15.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.15.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

4.15.6. Na hipotese de opgao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Gnico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de
instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.15.6.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais ¢ o numero do processo administrativo sob o
qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.15.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:
4.15.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
4.15.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
4.15.7.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.15.8. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em processo administrativo que
apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.15.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias



4.16.

5.2.

uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagao.

4.15.10. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela Administragao.

4.15.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.15.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.15.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais.

4.15.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15.13. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da carta fianga, autoriza¢do para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou
anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

4.15.13.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagao da Susep.

4.15.13.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.
4.15.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apods a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.
4.15.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
4.15.16. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.
4.15.17. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Conformidade e Padrdes
4.16.1. A solugdo deve atender a legislagdo de Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT.
4.16.2. A solugdo deve atender a legislagdo vigente que regula o estagio.
4.16.3. A solugdo deve atender a legislagdo e normativos vigentes que regulam o eSocial.
4.16.4. A solugdo deve atender as leis sindicais e convengdes.
4.16.5. A solugdo deve atender a Lei Geral de Protegdo de Dados e suas regulamentagdes.
4.16.6. A solugdo deve estar em conformidade com normas de seguranga da informagao, como ISO 27001.
PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sao obrigagoes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug@o dos contratos;
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais pela CONTRATADA;
5.1.7. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias/irregularidades observadas na execugdo dos servigos, para imediata corre¢ao;
5.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;
5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cliausulas contratuais e os termos de sua
proposta;
5.1.10. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos e dados necessarios a execuciio dos servicos contratados;
S.1.11. Comunicar 8 CONTRATADA a necessidade de substituicio de qualquer profissional indesejado; e
5.1.12. Avaliar as propostas de customizacio do sistema apresentadas pela CONTRATADA.
Sao obrigagdes da CONTRATADA:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
52.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execug@o do objeto contratual;
5.2.3. Cumprir todas as especificagdes contidas no presente Termo de Referéncia.
52.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;
5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas ¢ justificativas desta decisao;
5.2.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagio;
5.2.7. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solugéo de TIC;
5.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;
5.2.9. Fazer a transigdo contratual, quando for o caso;
5.2.10. Realizar atualizacdes do sistema operacional, bancos de dados e servidores;
5.2.11. Configurar e instalar banco de dados da CONTRATADA;
5.2.12. Atualizar com frequéncia o software, buscando a conformidade com as liberagdes e exigéncias legais;
5.2.13. Realizar backup do banco de dados e niicleo da aplicacdo do ambiente de producio;
5.2.14. Configurar os parimetros do sistema, durante a implantagio/ativagio;
5.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de Ambito federal, estadual ou distrital, as normas de seguranga do CONTRATANTE;



5.2.17. Disponibilizar, instalar, implantar, adequar, customizar e realizar o treinamento dos softwares conforme prazos estabelecidos/acordados neste
Termo de Referéncia;

5.2.18. Custear as despesas com salarios, encargos, seguros, transporte, viagens, hospedagens/alojamento e alimentaciio do pessoal técnico e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas por lei, durante a execuciio dos servicos contratados;

5.2.19. Prestar os servigos de suporte técnico e customizagiio dos sistemas conforme as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE e dentro das condi¢des contratuais vigentes;

5.2.20. Realizar, quando necessario, alteracdes, melhorias, atualizacdes, correg¢des e demais manutencdes nos sistemas licenciados;

5.2.21. A manutenciio deve ser realizada sem custos a0 CONTRATANTE nos casos de mudancas de leis e de melhorias relacionadas a performance,

compatibilidade e mudancas de plataformas tecnolégicas durante toda a vigéncia do contrato;

5.2.22. Entregar, em midia fisica e/ou impressa, todos os manuais ou manter a disposicio, em canais de facil acesso, os documentos, manuais e materiais
referentes a soluciio adquirida e aos servicos prestados;

5.2.23. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informacdes ou dados de que tiver conhecimento ou acesso em decorréncia da execucio dos
servicos e nio prestar declaracdes ou informacdes a respeito da presente contratacio e dos servicos a ela inerentes sem prévia autorizacio por escrito da
CONTRATANTE;

5.2.24. Disponibilizar os meios de contato para atendimento, tais como e-mail e telefone, e comunicar 3 CONTRATANTE sempre que houver mudancas
nesses canais.

5.2.25. Responder aos e-mails sempre dentro do mesmo histérico de conversa, mantendo assim a clareza de todo o processo de atendimento e facilitando
a pesquisa de seu historico.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Item 1 - Servico continuado de disponibilidade da Solu¢io ERP Senior HCM - SaaS, Hospedagem em Nuvem, Suporte Técnico e Manutencio
Corretiva.
6.1.1. O servigo de ativagdo e disponibilidade da Solugdo ERP Senior HCM - SaaS abrange todo o processo necessario para disponibilizar a solugdo, garantindo
seu pleno funcionamento. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de hospedagem em nuvem, manutengdo corretiva, suporte técnico e
atendimento a atualiza¢des de legislacdo, visando a disponibilidade da solugdo e adequagdo funcional para a execucdo correta e eficiente da solugdo. Esse servico tem
inicio apos a assinatura do contrato.
6.1.2. A disponibilizagdo da Solugdo ERP Senior HCM - SaaS, incluindo os servigos agregados de hospedagem em nuvem, suporte técnico e manutengdo
corretiva, bem como os treinamentos e customizagdes, ocorrera em fases distintas, consoante detalhado abaixo:
6.1.2.1. Fase 1 — Disponibilizacio dos médulos ji operacionalizados pelo CFQ (listados abaixo), entrada em producio e suporte inicial: tais médulos
devem ser disponibilizados em até 5 (cinco) dias Gteis ap0s a assinatura do contrato, de modo que néo haja interrupgdo dos servigos:
a) Administragdo de Pessoal e Folha de Pagamento
b) eSocial
¢) Ponto Eletronico
d) Gestao de Beneficios
¢) Gestao de Desempenho e Progressdo Funcional
f) Modulo Interativo do Funcionario
6.1.2.2. Fase 2 — Disponibiliza¢io dos médulos ainda nio operacionalizados pelo CFQ, implantagio e suporte: a ativagéo e disponibilizagdo dos
novos modulos sera realizada sob demanda, com escopo e prazo a ser definido entre as partes e através de Ordem de Servigo especifica:
a) Gestao de conhecimento
b) Pesquisa de Clima Interno
¢) Juridico
d) Gestao Eletronica de Documentos
e) Assistente Virtual
6.1.2.3. Fase 3 — Treinamento online: sob demanda, conforme Ordem de Servico especifica.
6.1.2.4. Fase 4 — Customizacdes da solugiio: sob demanda, conforme Ordem de Servigo especifica.
6.1.3. O CONTRATANTE definira os profissionais que vao atuar como usuarios administradores.
6.1.4. A CONTRATADA deve empregar os recursos necessarios, tais como equipe, hardware, software, ferramentas adicionais, infraestrutura, etc, para garantir
o fornecimento dos servigos previstos.
6.1.5. A CONTRATADA deve apresentar uma estratégia para comunicagao efetiva com todas as partes interessadas.
6.1.6. O CONTRATANTE deve homologar, mensalmente, através de recebimento provisorio e definitivo, a execugdo dos servigos de disponibilidade,
hospedagem em nuvem, suporte técnico e manutengdo corretiva, com a aprovagao dos gestores e fiscais do contrato responsaveis.
6.1.7. A atualizagdo da solugdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos langados no decorrer da vigéncia do contrato. Como parte do
suporte técnico e da manutengdo corretiva, durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA ¢ responsavel pela implantagdo de todas as novas versdes e releases
dos produtos fornecidos, bem como pela aplicagdo de patches de corregdo e pacotes de servigo (service packs).
6.1.8. Em caso de ajuste/inclusdo de funcionalidades da solugdo, a CONTRATADA deve dar ciéncia ao CONTRATANTE da atualizagdo realizada em até
5 (cinco) dias tteis apos o langamento da nova versdo ou patch.
6.1.9. Os servigos de suporte técnico e manuten¢do tém por finalidade garantir a sustentagdo, a plena utilizagdo, a otimizagdo e a atualizagdo continua da
solugdo, além da recuperagdo do sistema em caso de falhas ou desastres, durante a vigéncia do contrato. O suporte técnico engloba sanar duvidas relacionadas com a
instalagdo, a configuracdo e o uso do software; corrigir problemas, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no
funcionamento da solugéo.
6.1.10. O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail ou sistema de acesso remoto a computadores para solugdo de problemas (suporte
técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigagdo de supostos erros). Quando remotamente ndo for
possivel a resolu¢do do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento deve ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da
CONTRATADA presente nas instalagdes do CONTRATANTE, até a completa solugdo do problema. Esse servico de suporte ¢ fundamental para garantir a plena
utilizag¢do e o funcionamento continuo da solugdo.
6.1.11. A CONTRATADA deve comunicar formalmente 8 CONTRATANTE os meios de acionamento do servigo de suporte, como numero de telefone, e-mail,
endereco de site na internet com login para pelo menos 2 (duas) pessoas, entre outros.
6.1.12. Esse servigo ¢ continuo e mensal e deve ser computado do valor previsto para o item 2 "Servigo continuado de disponibilidade da Solugdo, Hospedagem
em Nuvem, Suporte Técnico e Manutengao Corretiva'.
6.2. Item 2 - Servico de Treinamento Online:

6.2.1. Esse treinamento tem como publico alvo tanto os usudrios do sistema quanto os usuarios administradores.

6.2.2. O CONTRATANTE deve emitir uma Ordem de Servigo (OS) especifica para autorizar a execugdo do servigo, que somente podera ser iniciado apds sua
emissdo. A CONTRATADA e o CONTRATANTE devem definir, em comum acordo, a data de inicio, a duragéo e a ementa do treinamento, com antecedéncia minima



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

de 10 (dez) dias do seu inicio. O valor do servigo sera deduzido do montante estimado para o item 3 "Treinamento Online - sob demanda".

6.2.3. A CONTRATADA deve realizar o treinamento, de forma remota, com instrutor ao vivo.

6.2.4. A CONTRATADA deve apresentar um plano de treinamento, conforme necessidade apresentada pelo CONTRATANTE.

6.2.5. O CONTRATANTE deve indicar os participantes do treinamento.

6.2.6. Os treinamentos realizados serdo avaliado pelos participantes, por meio de ficha de avaliagdo do treinamento, a ser disponibilizada pela CONTRATADA

ou gerada pelo CONTRATANTE. Caso a qualidade do treinamento seja avaliada como insatisfatoria, a CONTRATADA deve realizar novo treinamento sem custo
adicional ao CONTRATANTE.

6.2.7. A CONTRATADA deve apresentar quaisquer manuais ou materiais utilizados no treinamento escritos em portugués do Brasil, sem custo adicional ao
CONTRATANTE.

6.2.8. A Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados somente deve ser emitida apos termo de recebimento definitivo do servico pelo CONTRATANTE,
comprovando a execucdo e entrega dos servigos.

6.2.9. A quantidade de horas estabelecidas pelo CONTRATANTE, neste Termo de Referéncia, sdo para uso sob demanda, de acordo com as necessidades do
Conselho e sem garantia de consumo minimo.

6.2.10. A CONTRATADA deve ministrar novo treinamento aos usuarios administradores, em caso de ocorréncia de mudangas na identidade visual dos sistemas
ou de migragao para nova plataforma tecnologica, sem custo adicional a0 CONTRATANTE.

6.2.11. O descumprimento do prazo de realizagdo de treinamento implicara a aplica¢do de glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da respectiva Ordem de
Servico.

Item 3 - Servicos de customizacio, sob demanda, da Solu¢io ERP Senior HCM - SaaS:

6.3.1. Os servigos de customizagdo consistem na adaptagdo da Solugéo ERP Senior HCM - Saa$ para atender as necessidades especificas do CONTRATANTE.
Esse servigo garante que o sistema seja ajustado para otimizar processos, integrar-se a outros sistemas e aprimorar a experiéncia dos usudrios, sem comprometer sua
estabilidade e seguranga.

6.3.2. As customizagdes ja implementadas devem ser disponibilizadas sem 6nus ao CONTRATANTE, como por exemplo a integragdo da folha de pagamento
com o Sistema Contabil e o Portal de Transparéncia (Siscont.Net e Transparéncia.net) do CONTRATANTE, conforme Anexo VI - Manual de Folha de Pagamento com

Siscont (0163848).

6.3.3. Esses servigos devem ser executados pela fabricante da Solugdo ERP Senior HCM - SaaS, sendo o cumprimento das obrigagdes assumidas de sua total
responsabilidade. Caso a CONTRATADA seja representante ou revendedora de solugdes de software de uma fabricante, as atividades devem seguir as boas praticas do
proprio fabricante desse software.

6.3.4. Para todas as customizagdes, o prazo de execucdo e entrega deve ser estabelecido em comum acordo entre a CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE.
Devem ser levados em consideracdo os compromissos e responsabilidades previamente assumidos pela CONTRATADA, garantindo assim uma entrega que respeite
tanto as necessidades do CONTRATANTE quanto a capacidade operacional e compromissos ja estabelecidos pela CONTRATADA. Os prazos maximos de
atendimento das solicitagdes somente podem ser ajustados com autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

6.3.5. Atividades relacionadas a problemas, incidentes, corre¢des, suporte e atualizagdes da solugdo em fungdo de mudangas de legislagdo sdo tratadas como
garantia e suporte e, portanto, ndo compdem e ndo sdo consideradas como customizagdes.

6.3.6. Esse servigo deve ser solicitado pelo CONTRATANTE através de Ordem de Servigo especifica e a CONTRATADA dever especificar tecnicamente a
solugdo a ser aplicada e fornecer a quantidade de horas, os custos envolvidos e o prazo de entrega. Os servigos somente podem ser executados apds a emissdo da OS
especifica pelo CONTRATANTE.

6.3.7. A Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados somente deve ser emitida apos termo de recebimento definitivo do servico pelo CONTRATANTE,
comprovando a execugdo e entrega dos servigos.

6.3.8. A quantidade de horas estabelecidas pelo CONTRATANTE, neste Termo de Referéncia, sdo para uso sob demanda, de acordo com as necessidades do
Conselho e sem garantia de consumo minimo.

6.3.9. Esse servi¢o deve ser computado do valor estimado para o item 4 "Servi¢o de customizagdo da Solugdo ERP Senior HCM - SaaS - sob demanda.".

6.3.10. O descumprimento do prazo de entrega desse servigo implicara a aplicagdo de glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da respectiva Ordem de
Servico.

Mecanismos formais de comunicagao
6.4.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre o Contratante ¢ a Contratada, os seguintes:
a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
¢) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
¢) E-mails; e

f) Videoconferéncia.

Manutencio de Sigilo e Normas de Segurancga:

6.5.1. A CONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5.2. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade,
a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
na contratagdo, encontram-se nos Anexos [V - Termo de Compromisso e Sigilo (0144730) e V - Termo de Ciéncia (0144731), respectivamente.

Procedimentos de Transferéncia de Tecnologia:

6.6.1. O CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao objeto contratado, para fins de continuidade do servigo de gestdo e
operacionalizagdo. Os seguintes casos sdo passiveis de solicitagdo de transferéncia de tecnologia:

6.6.1.1. Faléncia do fornecedor;
6.6.1.2. Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial do fornecedor;
6.6.1.3. Descontinuidade, por parte do fornecedor, de qualquer modulo adquirido ou de todo o sistema.

6.6.2. Na ocorréncia de qualquer um dos casos passiveis de solicitagdo de transferéncia mencionados, o CONTRATANTE deve ser comunicado pela
CONTRATADA. A partir do ato da comunicagdo, o CONTRATANTE pode solicitar a transferéncia de tecnologia.

6.6.3. Tendo o CFQ realizado a solicitagdo, devera ser entregue um plano de projeto para transferéncia de tecnologia, detalhando-o em atividades, e abrangendo
o0s seguintes itens:



6.6.3.1. Banco de dados atual e scripts de atualizagdes, incluindo o fornecimento do modelo de dados e dicionario de dados;

6.6.3.2. Codigos-fonte do software para gestdo e operacionalizagao;
6.6.3.3. Historico das manutengdes realizadas no software e no banco de dados, bem como a base de dados utilizada para o controle de versdes;
6.6.3.4. Capacitagao técnica sobre os codigos-fonte do software para continuidade de manutengdo, fornecendo toda a documentagdo técnica existente; e
6.6.3.5. Cronograma de transferéncia dos servigos de hospedagem e manutengao para controle do CFQ.
6.6.4. O CONTRATANTE deve designar uma equipe competente, que deve acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a continuidade do servigo de

gestao e operacionalizagdo, que deve ser entregue pela CONTRATADA e aprovado pela equipe competente.

6.6.5. A CONTRATADA deve prestar informagdes sobre a organizagdo do banco de dados, a fim de facilitar uma futura migragéo para outro fornecedor. O fato
de o fornecedor ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagéo ou dado solicitado que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transi¢o das tarefas e servigos, constituira falha grave passivel das sangdes e penalidades previstas no contrato.

6.7. Procedimentos de transicéo e finalizacio do contrato
6.7.1. No caso de encerramento do contrato, a CONTRATADA deve disponibilizar, sem qualquer custo, todas as informagdes do CONTRATANTE
armazenadas em sua base de dados, no formato especificado pelo CFQ, garantindo migra¢o segura e sem perdas em até 30 (trinta) dias antes da finalizagdo da vigéncia
contratual.
6.7.2. A CONTRATADA deve prestar suporte na transi¢do para uma nova solug@o, caso necessario, por um periodo minimo de 90 dias apds o encerramento do
contrato.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato deve ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado deverdo ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.
7.4. O orgéo ou entidade pode convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.5. Os principais atores do Contrato sdo:
7.5.1. Gestor do Contrato: servidor designado para coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizagdo da execucdo contratual;
7.5.2. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da area de Gestdo de Pessoas para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais;
7.5.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da area de Tecnologia da Comunicag@o para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos; e
7.5.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da area Administrativa para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
7.5.5. Preposto: Representante da contratada, responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.
7.5.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos até o fim da vigéncia do contrato, indicando

no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.5.5.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniéo Inicial:

7.6. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.7. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do CONTRATANTE.

7.7.1. A pauta desta reunido deve observar, pelo menos:
7.7.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.7.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato; e

7.7.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deve conter no minimo o nome completo ¢ CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscalizacio:

7.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117
caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

Fiscalizaciio do Requisitante:

7.9. Avaliar a qualidade dos servigos realizados a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

7.10. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

7.11. Encaminhar as demandas de correcao a contratada;

7.12. Elaborar o Termo de Recebimento Provisério, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

7.13. Verificar a manuteng@o da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

7.14. Verificar a manutengao das condi¢des definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestao do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e

7.15. Apoiar o Gestor do Contrato na manutengdo do Historico de Gestdo do Contrato.

7.16. Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a

regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II).

7.17. Identificada qualquer inexatidao/irregularidade, o fiscal deve emitir notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1II);

7.18. Deve informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.19. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal deve comunicar o fato imediatamente ao gestor do
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contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.20. O fiscal deve comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Técnica:

7.21. Anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo técnica do contrato, com a descri¢do do que for necessario para
a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II).

7.22. Apoiar o Fiscal Requisitante na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisorio.

7.23. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato.

7.24. O fiscal técnico do contrato deve prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias.

7.25. Verificar a manutengdo das condigdes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do
Contrato.

Fiscalizacdo Administrativa:

7.26. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, deve verificar a manutengdo das
condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhar o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, T e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.26.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato devera atuar tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato:

7.27. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, devera coordenar a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug@o no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administra¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.27.1. O gestor do contrato deve acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.27.2. O gestor do contrato deve acompanhar a manutengio das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotar
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, TII).

7.27.3. O gestor do contrato deve emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.27.4. O gestor do contrato deve tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246
de 2022, art. 21, X).

7.27.5. O gestor do contrato deve elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagéio e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.27.6. O gestor do contrato deve enviar a documentag@o pertinente ao setor responsavel para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto deve ocorrer a partir da aferi¢do de indicadores/instrumentos de medigdo de resultado (IMR), previsos nos itens 8.2, 8.3 e
8.4 deste Termo de Referéncia.
8.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:
8.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.1.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
8.1.2. A utilizagdo de tais indicadores ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
8.2. ATENDIMENTO DE CHAMADOS DE ERRO OU DUVIDA:
8.2.1. Ao serem abertos os chamados, pelo CONTRATANTE, com as ocorréncias referentes a disponibilidade da solug@o, ao suporte técnico, a hospedagem em

nuvem ou a manutengdo corretiva, os mesmos devem ser classificados segundo as situagdes descritas na Tabela 16, devendo a CONTRATADA sana-los dentro do
Acordo de Nivel de Servico (SLA - Service Level Agreement) de atendimento :

Tipo da ocorréncia Grau de criticidade SLA de atendimento
1 - Critico Até 8 horas
Erro 2 - Grave Até 16 horas
3 - Importante Até 48 horas
1 - Critica Até 4 horas
Duvida 2 - Grave Até 16 horas
3 - Importante Até 48 horas
Tabela 16 - Tabela de Criticidade do Chamado.
8.2.2. O prazo de atendimento sera calculado considerando horas uteis, das 8h as 18h (horario comercial), em dias tteis no Distrito Federal, a partir da abertura
do chamado.
8.2.3. Para fins de aferi¢do do prazo de atendimento, somente horas uteis devem ser contabilizadas.
8.2.4. Em casos de reabertura de chamados, o prazo deve ser reiniciado a contar do registro da reabertura do chamado.
8.2.5. Os chamados abertos pelo CONTRATANTE devem ser classificados quanto ao Tipo de Ocorréncia e Grau de criticidade (Tabela 16), em que:
8.2.5.1. Erro: mau comportamento de um requisito funcional que deixou de executar, que esta funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que

vinha sendo executada. Também pode ser considerado erro o mau comportamento de um requisito que esta funcionando de forma diferente da prevista,
proveniente de customizagdes. Tais situagdes geralmente requerem alteragdes em codigos-fonte, aplicagdo de pacotes corretivos e/ou publicagdo de nova versao
do software em ambiente de produgdo para sanar o comportamento indesejado. A defini¢do do grau de criticidade do erro deve obedecer as seguintes definigdes:

a) Erro Critico: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica diretamente a
prestagdo dos servigos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis. Este tipo de erro compromete severamente a imagem
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da CONTRATANTE e ¢ considerado de alta prioridade. Refere-se a falhas que comprometem funcionalidades essenciais do software, mas ndo resultam em
sua indisponibilidade total.

b) Erro Grave: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou opera com deficiéncias. Isso prejudica a prestagdo dos
servigos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos definidos, porém nao chega a comprometer a imagem da CONTRATANTE. Tais erros podem
afetar ferramentas secundarias, de uso interno das areas ou modulos menos utilizados, mas que ainda sdo considerados valiosos para a operagdo diaria do
software.

c¢) Erro Importante: grau associado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou funciona com precariedade, mas ndo afeta
diretamente a operacionalizagdo da CONTRATANTE. Estes erros, embora relevantes, ndo tém um impacto direto e imediato nas operagdes diarias do
software e podem envolver falhas em funcionalidades periféricas ou pequenas inconveniéncias.

8.2.5.2. Diivida: Dentro do contexto operacional e de suporte, uma "duvida" é uma solicitagio de esclarecimento ou informagdo relacionada ao
funcionamento, recursos, processos ou qualquer outro aspecto do software ou servigo. Ela surge quando os usuarios ndo possuem certeza ou clareza sobre uma
funcionalidade especifica, sobre a maneira correta de realizar uma tarefa, ou quando buscam compreender melhor determinadas caracteristicas ou comportamentos
do sistema. A pronta resolugéio de duvidas ¢ crucial para garantir o uso eficiente e correto do software, prevenindo potenciais erros operacionais e garantindo a
satisfagdo do usuario. Nao requer alteragdes em codigos-fonte, desenvolvimento de novas rotinas ou publicagdes de novas versdes do software. A defini¢do do
grau de criticidade da duvida deve obedecer as seguintes definigdes:

a) Duvida Critica: refere-se a questdes cuja falta de esclarecimento pode resultar em paralisagdes imediatas, erros de operagdo significativos ou decisoes
estratégicas erradas. Essas sdo duvidas que precisam ser respondidas imediatamente para garantir a continuidade e a eficacia das operagdes, ou para tomar
uma decisdo urgente.

b) Duvida Grave: envolve questdes que, embora ndo paralisem as operagdes imediatamente, podem levar a ineficiéncias operacionais, mal-entendidos ou
atrasos significativos se ndo forem esclarecidas em tempo habil. Essas dividas tém um impacto consideravel no fluxo de trabalho ou na tomada de decisdo,
mas ainda oferecem uma janela de tempo para serem abordadas antes que causem problemas maiores.

c) Duvida Importante: refere-se a questdes que, enquanto relevantes para a operagdo ou compreensdo do usudrio, nao tém consequéncias imediatas ou
significativas. Sdo geralmente questdes de esclarecimento que visam aperfeigoar o entendimento ou melhorar processos a longo prazo, e ndo necessitam de
uma resposta imediata.

d) Esta categoria também ¢ destinada a pedidos de suporte que requerem um acompanhamento passo a passo de processos complexos, que demandam um
tempo consideravel de execugdo, multiplas interagdes com o cliente, pausas para processamento de dados, verificagdes e ajustes com base nos resultados
obtidos. O apoio operacional ofertado nesse tipo de demanda reflete o compromisso da equipe de suporte em oferecer uma assisténcia mais detalhada,
implicando um SLA que reconhega a natureza prolongada dessas atividades.

8.2.6. A classificagdo dos chamados quanto ao “Grau de criticidade” é de responsabilidade da CONTRATADA, com aceite do CONTRATANTE.
8.2.7. A formula para calculo da glosa de atendimento de chamado de erro ou duvida a ser aplicada é:
8.2.7.1. Férmula de aplicagdo da glosa: A/ (B + C — D) *100, onde:

A = Quantidade de chamados atendidos no més dentro do prazo;
B = Quantidade de chamados abertos no més;
C = Quantidade chamados no més anterior que continuavam abertos no inicio do més;

D = Quantidade de chamados com impedimento no ultimo dia do més.

8.2.7.2. O valor minimo definido para atendimento do SLA sera de 90% (noventa por cento).
8.2.8. A tabela abaixo estabelece o nivel minimo de atendimento e as glosas aplicadas sobre o pagamento do més do servigo continuado:
Indicador Descricio Férmula Valor de referéncia esperado Glosas
e Igual ou acima de 90% = 0% de glosa.
Quantidade de chamados atendidos no e Entre 89,99% e 81% = 10% de glosa sobre o
més 1o prazo pagamento do més.
/
P tual d Aferi (Quantidade de chamados abertos no més * Entre 80,99% e 51% = 20% de glosa sobre o
erhce“ ; © ?Jliia d + pagamento do més e possivel abertura de processo de
atceniiT;osO:o gglccle:of en01 Quantidade de chamados no més anterior 90% apuragdo e eventual aplicagdo de penalidade.
prazo dentro | atender dentro do | 9"° contmuavamr:ssertos no inicio do e Entre 50,99% e 31% = 25% de glosa sobre o
do més prazo R pagamento do més e possivel abertura de processo de
Quantidade de chamados com apuragdo e eventual aplicagdo de penalidade.
impedimento no tltimo dia do més) * o Abaixo de 31% = 30% de glosa sobre o pagamento do
100 més e possivel abertura de processo de apuragdo e
eventual aplicagdo de penalidade.
Tabela 17 - Tabela de glosa de atendimento.
8.2.9. O percentual de descumprimento somente deve ser calculado com chamados concluidos e do tipo "Duvida" e/ou "Erro".
8.2.10. Duvidas e consultas externas ao escopo estrito das funcionalidades e recursos do software oferecido, tais como interpretagdes de legislagdo aplicada ao

ente, boas praticas de gestdo para o setor, consultoria sobre modelos de processos eficientes, entre outras questdes, ndo configuram chamado do Tipo “Duvidas” e os
prazos de atendimento (Tabela 16) ndo sdo aplicados.

8.2.11. A CONTRATADA pode solicitar reclassificagdo do tipo e/ou do grau do chamado, desde que registre a solicitagdo ao usuario solicitante antes do prazo
final.

8.2.12. A CONTRATADA pode registrar os impedimentos para a realizagdo dos servigos, paralisando assim a contagem do tempo.

8.2.13. O CONTRATANTE pode acatar ou nao as solicitagdes de reclassificagdo do tipo e/ou do grau do chamado, prorrogagdo de prazos ou impedimentos
registrados pela CONTRATADA. Caso ndo seja acatado o pedido, o tempo de atendimento néo ¢ paralisado, exceto para as ocorréncias do tipo customizagdes.

8.2.14. Os prazos maximos de atendimento das ocorréncias somente podem ser ajustados com autorizagéo expressa do CONTRATANTE.

8.2.15. Para efeito de apuragdo das ocorréncias e dos prazos de atendimento, deve ser fornecido um relatoério mensal com as seguintes informagdes:

RELATORIO TECNICO

MES DE REFERENCIA:

Data de Data de Atendido Dat
Numero da Médulol Tipoda | Graude | SLA aberturall_,\ssunto Técnico da |[Solicitante|Concluidajresolugao/| Tempo de N — Impedimento| i
Ocorréncia| Ocorréncia|Criticidade|previsto| Hora de CONTRATADA| do CFQ |(Sim/Nao)| Hora atendimento(SIMlNAo) (SIM/ NAO) Impe

abertura Resolugao




Total de Ocorréncias abertas no més

Total de chamados com impedimento no ultimo dia do més

8.3.

Tabela 18 - Modelo de relatorio de ocorréncias mensais.

8.2.16. Sera considerada "Data de abertura/ Hora de abertura" da ocorréncia a data e a hora de abertura do chamado. Caso a CONTRATADA solicite
esclarecimentos sobre a ocorréncia, esse tempo de resposta do CONTRATANTE néo ¢ contabilizado para efeitos de apuragdo do prazo do referido atendimento.

8.2.17. Sera considerada "Data de Resoluciio/ Hora Resolugio" da ocorréncia a data e a hora em que a CONTRATANTE recebe a solugdo de atendimento da
ocorréncia. Essa solucdo consiste em fornecer esclarecimento de duvidas para demandas do tipo “DUVIDAS” e disponibilizar nova versao do Sistema para solicitagdes
do tipo “ERROS”.

8.2.18. A comunicagdo de solicitagdo e de entrega de servigos podera ser realizada por e-mail ou oficio.

8.2.19. Para a realizagdo do pagamento mensal, deve-se respeitar o nivel minimo de servigo definido na Tabela 17. A glosa devera ter como base o valor
referente ao pagamento do servigo mensal, conforme condigdes estabelecidas nas Tabelas 16, 17 e 18.

8.2.20. As manutengdes programadas que possam provocar a indisponibilidade do SaaS deverdo ser comunicadas formalmente pela CONTRATADA, ¢ com
antecedéncia de no minimo 5 (cinco) dias, ao Fiscal Requisitante do Contrato, e deverdo ser realizadas somente no horario entre 20h e 5h.

8.2.21. A CONTRATADA nio sera responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela de Criticidade do Chamado ( Tabela 16) quando o chamado for
originado por falha, interrup¢do ou qualquer outra ocorréncia nos servicos de telecomunicagdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna do
CONTRATANTE; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informacdes geradas pelo CONTRATANTE; infraestrutura e capacidade de ambiente de

tecnologia do CONTRATANTE, nio se caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos servigos ou inadimplemento da CONTRATADA.

8.2.22. Ao final do atendimento e resolugdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA devera realizar, em conjunto com o solicitante do CONTRATANTE,
testes para verificagdo dos resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento da normalidade e/ou resolugdo do problema.

8.2.23. Ao término desses testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do
problema e a resolugdo adotada.

8.2.24. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatorio, 0 CONTRATANTE podera reabrir o chamado, mantendo-se as condigdes e prazos do
primeiro chamado.

8.2.25. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos estabelecidos deverdo ser imediatamente comunicados ao
CONTRATANTE, que devera colaborar com a CONTRATADA na busca da melhor solug@o para os problemas, estando sujeita a aplicagdo de glosa.

CRITERIO DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO:

8.3.1. O ambiente contratado estd sujeito a monitoramentos, corregdes, atualizagdes e ajustes para sua plena disponibilidade. A disponibilidade da solugdo
devera ser garantida por profissionais técnicos qualificados para apoiar a implementagdo, o uso e o monitoramento dos recursos do SaaS e da plataforma em nuvem que
lhe da sustentagdo. A atividade de disponibilidade também abrange a resolu¢do de problemas que comprometam a estabilidade, a seguranga da informagdo ou quaisquer
outros fatores que afetem o funcionamento normal dos servigos de computagdo em nuvem fornecidos ao CONTRATANTE.

8.3.2. Como evidéncia destes trabalhos, a CONTRATADA devera fornecer relatorio gerencial mensal de disponibilidade e, caso haja, de indisponibilidade da
solugdo contratada. O CONTRATANTE podera requerer informagdes sobre dados ocasionalmente néo registrados.

8.3.3. A disponibilidade da solugdo contratada deve ser garantida no nivel minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) por més, considerando 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana (24 x 7).

8.3.4. Em caso de indisponibilidade da solug@o contratada, sera aplicada a Tabela de Glosa abaixo:

Sigla Indicador Defini¢iio Férmula de Cilculo Aferi¢iio

DAC =100 - [MTII/ TDC] * 100

Indice de Percentual de disponibilidade de: Relatorio Mensal de
DAC Disponibilidade da das instancias onde: Ocorréncia de

Instancia. MTII = Média do tempo em minutos de indisponibilidade do produto ( TII Indisponibilidade

Produto) ¢ da plataforma (TII Plataforma).
TDC = Tempo em minutos de disponibilidade mensal contratada.

Pagamento

Valor Total = valor referente ao pagamento do servico mensal pelo CFQ, sem considerar descontos (glosas).

Formula do Desconto

Condigiio Valor a pagar (R$)
Se DAC >99,5% Valor Total
Se DAC <99,5% Valor Total * ((100% - (99,5% - DAC)*6))
Tabela 19 - Tabela de glosa de indisponibilidade da solugéo contratada.
8.3.5. O fator séxtuplo aplicado ao indicador de indisponibilidade da Solug¢do Contratada tem por motivo tornar exigente a geréncia daquele ambiente por parte
da CONTRATADA.
8.3.6. Para o pagamento mensal, deve-se respeitar o nivel de disponibilidade definido na Tabela 19. A glosa deve ter como base o valor referente ao pagamento

mensal do servigo, conforme condigdes estabelecidas na Tabela 19 desse documento.

8.3.7. Para efeito de apuragdo da indisponibilidade da plataforma, devera ser fornecido um relatério de acompanhamento da disponibilidade/indisponibilidade
da aplicagdo. Esse relatorio podera ser no formato apresentado pela plataforma de servigos de computagdo em nuvem adotada e devera conter as seguintes informagdes:

8.3.7.1. Disponibilidade/Indisponibilidade do Produto: refere-se ao acesso aos modulos da solu¢do, ou seja, deve ser informado o percentual de
indisponibilidade do produto.

a) Formula para calculo do TII Produto = Tempo em minutos de indisponibilidade do produto no més: Quantidade de dias do més de referéncia x
Quantidade de minutos por dia x Percentual de indisponibilidade do produto.

8.3.7.2. Disponibilidade/Indisponibilidade da Plataforma: refere-se ao mecanismo de afericdo de disponibilidade da plataforma da solugdo. Deve ser
constituido de endpoint de Health Check API, com informagdes sobre o estado atual da infraestrutura para permitir a verificagdo dos servigos, ou seja, se estdo
funcionando corretamente e se o sistema esta saudavel, ou se ha falhas que precisam ser corrigidas. A Health Check API geralmente retorna um codigo de status
HTTP indicando se a aplicagdo esta operacional ou nio (como 200 OK para "saudavel” ou 503 Service Unavailable para "ndo saudavel"). E possivel
também verificar diversos componentes internos da aplicagdo, como banco de dados, servigos de fila, APIs externas, armazenamento, entre outros. Ela pode
fornecer uma visdo detalhada do estado desses componentes. Deve ser informado o percentual de indisponibilidade da plataforma.

a) Formula para célculo do TII Plataforma = Tempo em minutos de indisponibilidade da plataforma no més: Quantidade de dias do més de referéncia x
Quantidade de minutos por dia x Percentual de indisponibilidade da plataforma.
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Tabela 20 - Tabela de Disponibilidade/Indisponibilidade.
8.3.7.3. O referido sistema deve realizar as verificagdes no intervalo de 30 (trinta) segundos ou menos. A CONTRATADA devera disponibilizar um
relatorio detalhado contendo o registro (log) das referidas verificagdes, os periodos de indisponibilidade e o somatério das indisponibilidades do més.
8.3.7.4. O CFQ deve utilizar o sistema ZABBIX para aferir as informagdes disponibilizadas pela CONTRATADA. Caso haja discrepancia de informagdes,
a CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a reanalise das aferigdes e o reenvio dos dados com maior detalhamento e explicagdes quanto ao motivo
da disparidade.
8.4. INDICE DE COPIA DE SEGURANCA E INDICE DE TEMPO DE RETORNO
8.4.1. A recuperagdo eficaz de desastres minimiza a interrupgdo causada por qualquer acidente e garante tempo de retorno adequado das atividades, sem

prejuizos para as operagdes e os negocios. O contetdo critico e de interesse direto do CONTRATANTE ¢ a base de informagdes da solugdo ERP, cuja copia deve estar
atualizada para fins de restabelecimento do servigo na eventualidade de desastre. Assim, a CONTRATADA deve implementar os servigos necessarios para atender as
expectativas de recuperagdo, conforme estabelecido abaixo.

8.4.2. No contexto de continuidade de negdcios e recuperagdo de desastres, para determinar o ponto no tempo até o qual os dados precisam ser restaurados ap6s
uma interrupgdo ou desastre, utiliza-se 0 RPO (Recovery Point Objective). Basicamente, o RPO define a quantidade maxima de dados que pode ser perdida devido a um
incidente. Neste instrumento, o RPO aceitavel, sem glosa, ¢ de até 4 (quatro) horas.

8.4.3. Portanto, a quantidade maxima de horas permitida entre o desastre e a ultima copia (RPO) ¢ de 4 (quatro) horas, sendo o servigo de recuperagdo
qualificado como indisponibilidade de alta criticidade e avaliado conforme a Tabela 21.

8.4.4. Ja 0 RTO (Recovery Time Objective), ou Objetivo de Tempo de Recuperagéo, ¢ o tempo maximo aceitavel que um sistema, aplicagdo ou servigo pode
ficar indisponivel apos uma falha ou incidente antes que cause um impacto inaceitavel para o negocio. Em outras palavras, ¢ o prazo dentro do qual a operagio precisa
ser restabelecida para evitar prejuizos significativos.

8.45.
8.4.5.1.
8.4.52.

8.4.6. A Tabela abaixo estabelece 0 mecanismo de calculo da glosa de estouro de RPO e RTO a ser aplicada sobre o faturamento total do servigo mensal
continuado de cada OESF vigente:

O RTO aceitavel, sem glosa, sera entre 3 (trés) e 6 (seis) horas, a depender da criticidade dos sistemas, conforme discriminado abaixo:
Até 3 (trés) horas: para sistemas essenciais ao funcionamento do Conselho ou que suportam operagdes em tempo real.

Até 6 (seis) horas: para sistemas de suporte, em que a paralisagdo causa impacto, mas ndo interrompe totalmente o negocio.

Sigla Indicador Defini¢iio Formula de Calculo da glosa Afericio
Glosa = VS * ((TE/RPO) * PEN)
Quantidade de horas entre o onde:
desastre e a ultima copia completa VS = Valor do servi¢o de cada OESF vigente. Relatorio de Registro de Copia
P (full) e integra da base de TE = Tempo excedido (em horas) além do RPO, ou seja, Full integra e testada;
RPO Indice de Ponto Retorno informagdes do CONTRATANTE, | o tempo que o provedor de servigo demorou além do Relatorio de Ocorréncia do
utilizada no Saa$S, apds a ocorréncia | limite estabelecido pelo RPO para recuperar os dados. Desastre
do desastre. RPO = Limite de horas estabelecido para recuperagio de
dados (= 4 horas).
PEN = ¢ o fator de penaliza¢do estipulado em 10%.
Glosa = VS * (TE/RTO) * PEN)
onde:
Quantidade de horas entre o Vs i Valor do SCrvico de cada OESF, vigente. . Tempo de indisponibilidade do
TE = Tempo excedido (em horas) além do RTO, ou seja, A . X
P desastre e o tempo gasto para o . A modulo/sistema;
RTO Indice de Tempo de Retorno o K X o tempo que o provedor de servigo demorou além do - A
servigo voltar a funcionar, apos a L . . Relatorio de Ocorréncia do
A limite estabelecido pelo RTO para o sistema voltar a
ocorréncia do desastre. ) Desastre
funcionar.
RTO = Limite de horas estabelecido para recuperagéo de
dados (= 3 ou 6 horas, conforme item 8.4.4).
PEN = ¢ o fator de penalizagdo estipulado em 10%.

Pagamento

Valor do Servigo (VS) = valor referente ao pagamento mensal do servigo continuo das OESFs vigentes, sem considerar glosas.
Glosa = valor da glosa.

Férmula do Pag

Condicao Valor a pagar (R$)
SeTE=0 Valor do Servigo (VS)
SeTE>0 VS - Glosa

8.5.

Tabela 21 - Tabela de glosa de estouro de RPO e RTO.

8.4.7. Caso exista glosa de estouro de RPO e/ou RTO, o pagamento mensal sera equivalente ao valor da glosa subtraido do valor do servigo (VS) previsto na
OESF, conforme condigdes estabelecidas na Tabela 21 desse documento.

Do Recebimento

8.5.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelos fiscais, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1. a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022). Esse prazo ¢
contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da contratada com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.2. O fiscal requisitante, com o apoio do fiscal técnico, deve realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.3. O fiscal administrativo deve realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.5.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, os fiscais requisitante e técnico devem apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
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8.6.

8.7.

8.8.

podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
8.5.4.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;

8.5.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.5.6. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

8.5.7. O recebimento provisorio também fica sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
8.5.8. Os servigos podem ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,

sem prejuizo da aplicac@o das penalidades.

8.5.9. Os servigos deverao ser recebidos definitivamente pelo gestor do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias iteis, contados do recebimento provisorio, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.5.9.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais requisitante, técnico e administrativo no cumprimento de obriga¢des
assumidas pela contratada, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5.9.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo ¢ o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.5.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;
8.5.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢do; e

8.5.9.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizagdo e gestdo.

8.5.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deve ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.5.11. Nenhum prazo de recebimento deve ocorrer enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

8.5.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez ¢ pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquida¢do, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.
8.6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
8.6.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.6.3.1. o prazo de validade;

8.6.3.2. a data da emisséo;

8.6.3.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.6.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;,

8.6.3.5. o valor a pagar; e

8.6.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.6.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta fica

sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da regularizagio da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deve ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.6.6. A Administra¢@o deve realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do orgdo ou entidade, que implique proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, deve ser providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo pode ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.6.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deve comunicar aos 6rgios responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.9. Persistindo a irregularidade, a contratante deve adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.6.10. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

8.7.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
8.7.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos 8 CONTRATADA deverdo ser atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de

pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplica¢do do Indice de Custo da Tecnologia da Informacéio (ICTI) de corregdo monetaria.

Forma de Pagamento

8.8.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

8.8.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.8.3. Quando do pagamento, devera ser efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
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8.8.5. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a reteng@o tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.9. Reajuste
8.9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado, em 23/06/2025.
8.9.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante,
do Indice de Custo da Tecnologia da Informacio (ICTI), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
8.9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.
8.9.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela Gltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
8.9.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
8.9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
8.9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.
8.9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nio se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave;
9.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.
9.2.4. Multa:
9.24.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o

limite de 15 (quinze) dias.

9.242. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o0 maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementagdo ou reposigao da garantia;

I- O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagido ou reposi¢do da garantia autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.2.43. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.
9.2.4.4. Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratagao.

9.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

9.2.4.6. Compensatdria, em substitui¢do a multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do

valor da contratagio.

9.2.4.7. Compensatoria, para a infrag@o descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo.
9.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.
9.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag@o.
9.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda

desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

9.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
9.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo
alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.
9.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
9.9.1. a natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;
9.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgdos de controle.
9.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também

sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade



competente definidos na referida Lei.

9.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relag@o de coligagdo ou controle,
de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplica¢do da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

9.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei
n° 14.133, de 2021.

9.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta:

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade PREGAO, sob a forma eletronica, com adogao do critério
de julgamento pelo menor pre¢o global.

Regime de execugio:

10.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego unitario.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia:

10.3. Naio sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

Exigéncias de habilitacio:

10.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacio juridica:
10.4.1. No caso de Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.4.2. No caso de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada
a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.4.3. No caso de Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.4.4. No caso de Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.4.5. No caso de Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores.

10.4.6. No caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz.

10.4.7. No caso de Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.4.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista:
10.4.9. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.4.10. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil ¢ da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.4.11. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.4.12. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagio de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.4.13. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.4.14. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre.

10.4.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condig¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.4.16. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagiio Econdmico-Financeira:

10.4.17. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.4.18. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.4.19. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.4.19.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

10.4.19.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura;

10.4.19.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.4.19.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.4.20. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo.

10.4.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.4.22. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificacio Técnica:

10.4.23. Comprovagéo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com
o item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, evidenciando:

10.4.23.1. A execugdo dos servigos elencados abaixo, na modalidade Saas, voltados a gestdo de pessoas, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes para fins de comprovagao:

a) Hospedagem da solucdo em infraestrutura de nuvem com alta disponibilidade;

b) Suporte técnico especializado, com atendimento a chamados e resolugao de incidentes;
c) Manutengiio corretiva, para tratamento de falhas ou erros identificados;

d) Atualizagdes técnicas e de seguranca, de acordo com as praticas do fornecedor SaaS.

10.4.23.2. Comprovagdo de conformidade com normas internacionais de qualidade e seguranga, mediante apresentagdo de certificagdo ISO 27001 (Seguranga da
Informagao) e ISO 9001 (Gestao da Qualidade).

10.4.23.3. Apresentagdo de certificado/declaragdo de autorizagdo, expedido pela empresa proprietaria do software, qualificando a licitante como distribuidora oficial
da Plataforma ERP Senior HCM.

10.4.24. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.4.25. Nio sera permitida a apresentacio de atestados de empresas do grupo econdmico da LICITANTE. Entende-se que fazem parte de um mesmo
grupo econdmico as empresas que tenham diretores, acionistas (com mais de 5% de participa¢iio) ou representantes legais comuns, e as que dependam econémica
ou financeiramente de outra empresa ou a subsidiem e empresas sujeitas a uma mesma estrutura global, incluindo compartilhamento global de conhecimento,
governanca e politica corporativas.

10.4.26. Os atestados de capacidade técnica devem ser emitidos por pessoas de direito publico ou privado, recipientes dos servi¢os prestados e que tenham
sido impactados diretamente pelos servicos da LICITANTE, nio sendo aceitos atestados emitidos pela prépria LICITANTE. Entende-se por impacto direto a
pessoa juridica que tenha participado do projeto e contribuido nas definicdes e validagées dos resultados do trabalho executado pela LICITANTE.

10.4.27. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos,
sem prejuizo de eventuais sangdes cabiveis caso constatada a falsidade das informagdes prestadas.

11. ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 1.213.084,32 (um milhio, duzentos e treze mil oitenta e quatro reais e trinta e dois centavos) para 5 (cinco)

anos de vigéncia contratual, conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

e o . i . Qtd. Valor Total Valor Total
Grupo Especificagao Item Servigos Descrigao CASTER|Unidade estimadal  unitério Mensal (5 anos)
Conjunto de etapas
essenciais para a
Ativagdo e Implantagao |disponibilizagéo, . R$ )
1 lda Solugao. integragéo e 26077 |Unidade| 1 | 345 810,72 R$ 312.810,72
funcionamento pleno da
solugdo em nuvem.
Administracdo de Pessoal
e Folha de Pagamento R$2.362,26
E-Social R$ 305,95
Ponto Eletrénico R$ 1.333,95
Gestéo de Beneficios R$ 600,00
Fornecimento de Servigo continuado de Gestao de Desempenho e R$ 1.149,08

licengas de uso de ) .
> disponibilidade da
Solugdo ERP-Saas, = Madulo Interativo d
contemplando 2 [Solugdo, Hospedagem fMioduto fmerativo do 26077 | Més 60 | R$420,00 |R$ 11.051,56 RS 663.093,60

Progresséo Funcional

1 ; q lem Nuvem, Suporte  [Funcionario
Y ediants acesso Técnico e Manutengdo Gestéo de conhecimento R$ 2.101,55
simultaneo de Corretiva. (Plataforma LMS ) U
USUArios. Pesquisa de Clima Interno R$ 347,23
Médulo Juridico R$ 286,00
Gestéo Eletronica de
documentos (GED) R$ 536,00
Assistente virtual (BOT) R$ 1.589,54
Treinamento Online - Treinamento da solugéo
3 <ob demanda ofertada, conforme 3840 Hora 200 R$ 382,50 - R$ 76.500,00
) demanda do CFQ.
Sjg(')ﬁ:ij: 50 da Servico de customizagao,
4 colugao SgaS - sob sob demanda, da solugdo | 26077 Hora 500 R$ 321,36 - R$ 160.680,00
demanda. Saas
VALOR GLOBAL ESTIMADO (5 anos)R$ 1.213.084,32
Tabela 22 - Tabela de valores estimados da contratagdo.
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos do Conselho Federal de Quimica, previstos no Orgamento de 2025, conforme

detalhado abaixo:



12.1.1. Conta Contabil: 6.2.2.1.1.33.90.40.005 - Manutengdo e Desenvolvimento de Software.

12.1.2. Centro de Custo: 03.02.01.003 - Atividade de Gestdo - Geréncia Estratégica de Pessoas.
12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo dos orgamentos respectivos, mediante apostilamento.
12.3. Cronograma Fisico - sequenciamento das etapas
Servigos Fase Servigos Artefatos Prazo de Execucéao
Disponibilidade da Solugao
ER,P Scmiorr HCM - saNas Realizar servigos de disponibilidade da Solugéo, . e ~ Servigo continuo e mensal, a ser iniciado
(modulos ja em operagdo), P~ Disponibilidade da Solugéo e Suporte . L. R
1 hospedagem em nuvem, Suporte Técnico e e P conforme definido nos requisitos temporais (item
Hospedagem em Nuvem, N . Técnico
- Manutengio Corretiva 4.5 deste documento).
Suporte Técnico e
Manutengao Corretiva.

Ativagdo e Implantagio de Conjunto de etapas essenciais para a

novos modulos da Solugéo - 2 disponibilizagdo, integra¢do e funcionamento de Moédulo disponibilizado. Conforme definido em OS especifica.

sob demanda. novos médulos da solugdo em nuvem.
Treinamento Online - sob Realizar Treinamento para equipe do . . . .
demanda. 3 CONTRATANTE, quando demandado. Treiamento realizado. Conforme definido em OS especifica.
Customizagao da Solugdo Realizar customizagdo da solug¢do Saas, conforme
ERP Senior HCM - SaasS - 4 ¢ ¢ ’ Customizago realizada. Conforme definido em OS especifica.
sob demanda demanda do CFQ.

Tabela 23 - Tabela de sequenciamento de etapas.

12.4. Cronograma de pagamento: os pagamentos dos itens do contrato ficardo condicionados a entrega dos produtos e servigos, de acordo com o cronograma
abaixo:

Evento Descrigao Cronograma de Pagamento

Valor mensal correspondente a prestagdo dos servigos
1 continuos de Hospedagem, Manutencdo Corretiva, Suporte
Técnico e de Atendimento a Legislagdo.

Mensalmente, a partir do més subsequente ao més da disponibilizagcdo do
servico.

\Valor correspondente a prestagédo de servigos de Ativagao e{Apds a execugdo deste servigo, mediante aceite dos fiscais e do gestor do|

Implantagdo de novos médulos da Solugéo. contrato.
3 Valor correspondente a prestagdo de servicos de|ApoOs a execugdo destes servigos e do aceite dos usuarios de cada sistema,
Treinamento. fiscais e do gestor do contrato.
4 Valor correspondente a prestagdo de servicos delApds a execugdo deste servigo, mediante aceite dos fiscais e do gestor do|
customizagdo da Solugéo Saas. contrato.
Tabela 24 - Tabela de previsdo de pagamento.
13. ANEXOS
13.1. Anexo II - Comité de Governanga Digital - Portaria 138/2022 (0144728);
13.2. Anexo III - Politica de Seguranga do CFQ - Portaria 182/2022 (0144729);
13.3. Anexo IV - Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo (0144730);
13.4. Anexo V - Termo de Ciéncia (0144731);
13.5. Anexo VI - Manual de Folha de Pagamento com Siscont (0163848); e
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Brasilia, 29 de julho de 2025.
Elaborado por:

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Luana Maria da Paz Heloisa de Paiva Jacinto Andressa Pereira Giacomazzo
Analista RH Analista de Sistemas Analista Administrativa

Encaminha-se para apreciagdo da Geréncia Executiva.

Autoridade Maxima da Area de Gestio de Pessoas

Leandro Vieria Francisco
Gerente GEPES

Coordenador de Sistemas

Carlos Vinicius Bonfim da Silva
Coordenador de Sistemas

Autoridade Maxima da Area de TIC

Henrique Selvero Menezes Cardoso
Gerente de TI




De acordo. Encaminha-se para apreciagdo da Presidéncia.

Weverton Borges do Nascimento de Sousa
Gerente Executivo

De acordo. Encaminha-se a Coordenagdo de Compras, Licitagdes e Contratos para providéncias.

José de Ribamar Oliveira Filho
Presidente
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