13/05/2025, 08:46 SEI/CFQ - 0175940 - Termo de Referéncia

Conselho Federal de Quimica

Plenario
Presidéncia
Geréncia Executiva
Geréncia Administrativa
Coordenagdo de Compras, Licitagdes e Contratos

TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 2800.00.03844.2024

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Prestagdo de servigo para implantagdo de PABX VolP virtual, incluindo licenciamento de ramais, fornecimento de sistema de gerenciamento
web, instalagdo, treinamento, equipamentos em regime de comodato e suporte técnico durante a vigéncia do contrato.
Grupo Item Quantidade CATSERV VALOR 60 MESE
1 Servigo de implantagdo de PABX VolIP, virtual (em nuvem), sistema de 1
gerenciamento web
2 Licengas de Ramal IP 120 N 18627 N
1 3 Aparelhos Telefénicos IP — Tipo 1 comodato sob demanda 35 InsEaIagao / ManuEengao / - RS 265.894,67
- - — Expansdo / Programacdo / Locacdo
4 Servigo de instalagdo 1 . .
Equipamento Telefénico
5 Servigo de Repasse de Conhecimento Turma de Treinamento
6 Servigo de Suporte Técnico e Garantia da Solugdo por 60 meses 60 meses
Tabela 1 - Descrigdo CATSERV da solugdo
1.2. Detalhamento dos precos apresentados, por item :
Item Valor
Implantagdo PABX VolP (valor cobrado uma Unica vez) RS 3.932,33
Instancia EC2 dedicada AWS (anual) RS 349,00
Aparelhos Telefénicos IP (até 35 - sob demanda) RS 1.274,93
Licenciamento de ramais ou softphones RS 1.636,00
Servigo de Repasse de Conhecimento RS 2.098,50
Servigo de suporte continuado RS 2.116,50
Servico de instalacdo RS 1.997,00
Total ( anual) - valor estimado: se contratados os 35 aparelhos sob demanda R$ 52.739,43
Total ( 60 meses) | RS 265.894,67
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO
2.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.
2.1.1. Prestagdo de servigo para implantagdo de PABX VolP virtual, incluindo licenciamento de ramais, fornecimento de sistema de gerenciamento
web, instalacdo, treinamento, equipamentos em regime de comodato e suporte técnico durante a vigéncia do contrato.
Grupo Itens Quantidade
Servigo de implantagdo de PABX VolP,
1 virtual (em nuvem), sistema de 1
gerenciamento web
2 Licengas de Ramal IP 120
Aparelhos Telefénicos IP — Tipo 1 comodato
1 3 35
sob demanda
4 Servigo de Instalagdo 1
5 Servigo de Repasse de Conhecimento Turma de Treinamento
6 Servigo de Suporte~Tecn|co e Garantia da 60 meses
Solugdo por 60
Tabela 2 - Descrigdo dos itens do grupo 1
2.1.2. A aquisi¢do da solugdo de telefonia VoIP, tem como objetivo assegurar a continuidade do servico de telefonia VOIP do CFQ com
a substitui¢do da solugdo atual.
2.1.3. A solugdo de telefonia VolP devera ser compativel com a infraestrutura de rede do Conselho e com o servigo de telefonia fixa (atualmente
em nuvem), sem comprometer ou prejudicar sua operagdo.
2.1.4. A solugdo de telefonia VolP deverd atender as comunicag@es internas do CFQ, sem gerar custos para as ligagSes realizadas dentro do préprio
conselho. Ndo havera cobrancga de tarifas para as ligagdes originadas e finalizadas no ambito interno do CFQ.
2.1.5. A solugdo de telefonia VolP atual do CFQ é constituida por 85 (oitenta e cinco) telefones Cisco 7841, um roteador, uma controladora, e 85
(oitenta e cinco) licengas perpétuas (Enhanced).
2.1.6. Considerando a estrutura atual da solugéo, serdo utilizadas 85 (oitenta e cinco) licengas iniciais ativas e até 35 (trinta e cinco) sob demanda
podendo chegar a um total de 120 (cento e vinte).
2.2. Solugdo de Comunicagdo de Voz Sobre IP — VoIP (Controladora):

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=191853&infra_sistem...

2.2.1. Caso sejam necessarios equipamentos para compor a Solugdo de Comunicagdo de voz por IP, eles deverdo ter sua homologagdo comprovada
com documento de identificagdo ANATEL (ou érgdo credenciado por ela) dentro do prazo de validade, legivel e indelével.
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2.2.2. O sistema de telefonia VolP devera ser baseado em software proprietério, desenvolvido pelo fabricante ou possuir kernel customizavel.

2.2.3. N&o serdo aceitas plataformas baseadas em software livre, devido aspectos de garantia de evolugdo e manutengdo em razdo do core da
solugdo (nucleo do sistema) ndo pertencer a um fornecedor, mas sim a comunidade que ndo tem responsabilidade em atender aos anseios da instituigdo
em seus desenvolvimentos. As solucdes de cddigo livre, em vérios momentos, exigem alteracdo em scripts/cddigos de programacio que demandam
recursos especificos para manutengdo/configuragdo. Nesse contexto, aumentaria a complexidade de ambiente e dependéncia de pessoal especializado para
operar a solugdo, aumentando os riscos de seguranga das informagdes. Ou seja, custos e riscos operacionais sdo adicionados a solugdo, gerando impactos
que reduzem a sua eficacia.

2.2.4. As configuracdes deverdo ser realizadas por meio de uma interface gréfica (GUI), dispensando a necessidade de conhecimentos em
programacdo por parte dos administradores do sistema, permitindo que eles se concentrem em suas atividades especificas, em vez de se dedicarem
exclusivamente a configuragdo do servigo. O software necessario deverd ser fornecido, juntamente com o hardware, para a implantagdo das funcionalidades
previstas no escopo de fornecimento e para atender aos requisitos técnicos descritos neste documento, quando necessario.

2.2.5. O sistema devera:
a) Conter, no minimo, 120 (cento e vinte) ramais, que deverdo ser disponibilizados em uma plataforma na Nuvem (Cloud PABX);
b) Permitir a criagdo de usuarios e perfis;
c) Ser flexivel com relagdo ao formato dos logins e ao tamanho das senhas;
d) Possuir gestdo e configuragdo centralizada;
e) Ser integrado a rede de dados corporativa da contratante;

f) Permitir salvar, no minimo, 200 (duzentos) contatos e, no minimo, 2 (dois) nimeros de telefone por contato no Diretério Pessoal do ramal,
nao limitando a capacidade de armazenamento do aparelho de Telefonia IP ou salvar diretamente em agendas do usudrio na central telefénica,
totalizando no minimo 200 (duzentos) contatos;

g) Possuir atendedor automatico (menu de sele¢do que ajuda a encaminhar ligagbes para os departamentos e pessoas corretas com base em
suas necessidades) com, pelo menos, 1 (um) nivel;

h) Possuir sistema de gerenciamento de ramais.

2.3. Caracteristicas VolP:
2.3.1. O sistema devera:
2.3.2. suportar o padrdo SIP da IETF e/ou H.323 da ITU-T;
2.3.3. possuir capacidade de geragdo de ruido de conforto e percepg¢do de atividade de voz (Voice Activity Detection);
2.3.4. implementar QoS IEEE 802.1p/Q e DiffServ Tagging ou TOS;
2.3.5. implementar o padrdo IEEE 802.1Q;
2.3.6. implementar o envio de fax através do padrdo T.38 ou codec G.711;
2.3.7. possuir os codecs de compressdo de dudio G.711 A-law, G.711 p-law, G.722 e G.729A;
2.3.8. possuir Call Admission Control,
2.3.9. alocar de forma automatica o algoritmo de compressdo;
2.3.10. atribuir de forma automdtica o codec por chamada estabelecida;
2.3.11. possuir buffer de jitter;
2.3.12. possuir DTMF "out-of-band" e DTMF de acordo com a RFC 2833;
2.3.13. possuir controle de ganho automatico; e
2.3.14. permitir a utilizagdo de terminais de terceiros baseados no protocolo SIP, bastando a CONTRATANTE adquirir futuramente as respectivas
licengas para utilizagdo.
2.3.15. possibilitar o registro de gateways e roteamento de chamadas de qualquer entidade SIP (terminais SIP, gateways de qualquer fabricante, etc.)
por meio de SIP trunking.
2.3.16. N3o serdo aceitas solugBes hibridas ou que necessitem de adaptadores ou softwares para conversdo de protocolos ou de gateways para
implementagdo do protocolo SIP. No entanto, admite-se o uso de funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no protocolo SIP.
2.4, Caracteristicas de Seguranca e Criptografia:
24.1. O sistema devera:
2.4.2. suportar sessGes seguras tais como Telnet ou SSH ou SFTP;
2.4.3. prover criptografia de midia e sinalizagdo utilizando chaves AES (ou outra) de no minimo 128 bits;
2.4.4, implementar mecanismos de protecgdo relativamente a ataques de negacdo de servigo (DoS e DDoS), por exemplo: ping of death, teardrop

packets, SYN floods, ping floods, OOB nuke, - gratuitous ARPs, oversizes packets, fraggle, jolt2, packet replay attack, oversized packets, finger of death.
2.4.5. A criptografia, quando ativada, devera ser possivel nos seguintes casos:

a) Entre unidade central, bastidores remotos ou Gateways;

b) entre os bastidores remotos ou entre os Gateways;

c) entre unidade central e aparelhos IP do mesmo fabricante do equipamento;

d) entre bastidores remotos ou Gateways e aparelhos IP do mesmo fabricante do equipamento;

e) entre aparelhos IP; e

f) suportar Secure Real Time Transport Protocol — SRTP.

2.5. Funcionalidades e Servigos para Usuarios:
2.5.1. O sistema devera:
2.5.1.1. Possuir plano de numeragdo flexivel com possibilidade de numeragdo dos ramais de até 6 (seis) digitos;
2.5.1.2. Implementar a caracteristica de selegdo e acesso a rota de menor custo (Least Cost Route — LCR). Entende-se por rota de menor custo, a

capacidade de o sistema permitir/bloquear o acesso de cada usudrio as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacdo de
rotas. Tal prioridade/permissdo de acesso pode variar de usudrio para usuario e também modificar-se ao longo do dia;

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=191853&infra_sistem...  2/18
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2.5.1.3. Implantar selecdo automatica de rota. O equipamento, ao ser interligado em rede WAN e em caso de indisponibilidade do link ou de
insuficiéncia de recursos (banda) para efetuar a chamada por meio da rede WAN, a chamada deverd ser automaticamente encaminhada para a rede publica
de telefonia (RTPC). Devera permitir, também, a absorc¢do, insergdo ou modificagdo de digitos de envio;

2.5.1.4. Permitir a realizagdo de identificagdo de chamadas externas do tipo BINA (B identifica A) nos ramais IP;

2.5.1.5. Possuir entrada para fonte de musica ou de mensagens institucionais em espera, sendo possivel a troca dessas mensagens, em formato WAV,
sendo no minimo 1 (uma) musica em espera;

2.5.1.6. Permitir a programagdo de servigo noturno, de forma que as chamadas externas, encaminhadas as operadoras ausentes, sejam
automaticamente dirigidas a um ramal ou grupos de ramal pré-determinados;

2.5.1.7. Possuir, no minimo, as seguintes classes de categoriza¢do de ramais:

2.5.1.8. Possuir capacidade de aplicar restricdo: nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas entre os ramais da central. Sera
impedido, para este ramal, o acesso ao trafego externo, exceto por transferéncia ou operagdo de telefonista ou operadora;

2.5.1.9. Impedir o acesso ao trafego DDD, DDI e celular: de forma que os ramais permitam o acesso apenas a chamadas locais a telefones do sistema
telefénico fixo de comutagdo. A estes usuarios ndo é permitido o acesso a chamadas de telefones celulares;

2.5.1.10. Impedir o acesso ao trafego DDD e DDI: permitindo aos ramais 0s acessos apenas as chamadas locais, incluindo os telefones celulares, sem a
necessidade de intervengdo de operador externo;

2.5.1.11. Implementar privilégio permitindo configurar ramais que poderdo efetuar automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da
discagem do cddigo de acesso. Possibilidade de receber ligagdes DDC; e

2.5.1.12. Disponibilizar nimeros especificos, como 0800, 0900, 0300, e outros.

2.5.1.13. Estacionar pelo menos 1 (uma) chamada, permitindo que ele ou qualquer outro usuario do grupo possa capturar novamente esta chamada;
2.5.1.14. Possuir agenda telefénica interna para cadastro de, no minimo, 2.000 (dois mil) nimeros telefonicos;

2.5.1.15. Permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios internos para que possa ser exibido o nome do usudrio que estd chamando no display dos
terminais digitais e, mesmo antes da ligagdo ser atendida;

2.5.1.16. Possuir a facilidade de captura de chamadas para ramais de um mesmo grupo;

2.5.1.17. Possuir a facilidade de realizagdo de rechamada automatica em caso de ocorréncia de ramal ocupado;

2.5.1.18. Permitir a habilitagdo ou desabilitagdo do ramal de usudrio para efeito de realizagdo de chamadas, através de senha;

2.5.1.19. Efetuar uma ligagdo externa a partir de qualquer ramal, independente do aparelho em que ele esteja através de uso fungdes de mobilidade

ou de sua senha pessoal;

2.5.1.20. Permitir que se configure ramais em modo hot-line para utilizagdo dos brigadistas/departamento de seguranca. Apds a retirada do monofone
do gancho deste ramal especial, caso ndo haja marcagdo de nenhum digito dentro de um tempo pré-programavel, o sistema deverd automaticamente
providenciar o estabelecimento da conexdo com um nimero pré-estabelecido;

2.5.1.21. Possuir recursos para toques distintos para as chamadas internas ou externas;

2.5.1.22. Possuir recurso de uma lista de chamadas ndo atendidas nos aparelhos IP;

2.5.1.23. Permitir a transferéncia de chamadas;

2.5.1.24. Permitir a rediscagem do ultimo nimero discado;

2.5.1.25. Permitir o uso de senha pessoal por ramal;

2.5.1.26. Realizar a categorizagdo de ramais por tipo e por servigo;

2.5.1.27. Permitir o uso de terminais IP em modo chefe/secretaria, podendo existir mais de um chefe por secretdria e mais de uma secretéria por
chefe; e

2.5.1.28. Permitir a realizagdo de, no minimo, 40 (quarenta) portas para audioconferéncias, permitindo o estabelecimento de audioconferéncias com

até 6 (seis) participantes.

2.6. Aparelhos Telefonicos IP sob demanda:
2.6.1. Os aparelhos devem:
2.6.1.1. ser iguais ou superiores ao modelo atual utilizado pelo CFQ Cisco 7841.
2.6.1.2. suportar todas as funcionalidades disponibilizadas pela Central para esse dispositivo, durante e apds a garantia. Os terminais e sistema de

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=191853&infra_sistem...

telefonia IP devem ser idénticos aos indicados na proposta de pregos, objetivando atestar a plena execugdo de todas as fungGes pelo terminal, antes de
despachar o lote completo da solugéo;

2.6.1.3. possuir teclado numérico de 12 (doze) teclas, incluindo * e #;

2.6.1.4. exibir as informacdes no display em Portugués (pt-BR);

2.6.1.5. exibir data e hora do sistema, bem como nome ou nimero de quem esta chamando;

2.6.1.6. possuir, no minimo, 4 (quatro) teclas fisicas sensiveis ao contexto;

2.6.1.7. possuir, no minimo, 2 (duas) teclas fisicas dedicadas para sele¢do de linhas diferentes, com indicacdo de ocupac¢ido/chamada no visor ou na
tecla;

2.6.1.8. possuir teclas de navegac¢do de 4 (quatro) diregBes para utilizagdo dos menus;

2.6.1.9. possuir porta dedicada para utilizagdo de headset, sendo esta independente da porta de conexao do handset;
2.6.1.10. possuir, no minimo, teclas fisicas adicionais de ajuste de volume e sigilo (mute);

2.6.1.11. permitir a finalizagdo de chamadas apds colocar o monofone no gancho e tecla de mensagem com indicador luminoso.
2.6.1.12. possuir sistema de viva-voz full-duplex;

2.6.1.13. possuir dudio Wideband;

2.6.1.14. possuir tecla de ativagdo de sistema viva-voz com LED de identificagdo;

2.6.1.15. possuir monofone padrdo;

2.6.1.16. possuir 1 (uma) porta RJ-9 para monofone;

2.6.1.17. possuir 1 (uma) porta Gigabit Ethernet RJ-45 10/100/1000 Mbps com negociacdo automatica;

2.6.1.18. ser compativeis com o protocolo 802.1x (MD5) para autenticagdo;
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2.6.1.19. implementar padrdo Energy Efficient Ethernet — EEE (802.3az);
2.6.1.20. possuir os codecs de audio G.711, G.722 e G.729AB, G729a ou iLBC;
2.6.1.21. possuir suporte a RTP, RTCP e SRTP;
2.6.1.22. possuir suporte a QoS IEEE 802.1p/Q;
2.6.1.23. suportar autenticagdo através de IEEE 802.1x;
2.6.1.24. permitir atribuigdo automatica de IP através de DHCP e manualmente através do terminal;
2.6.1.25. permitir atribuigdo automatica de VLAN através de LLDP ou protocolo similar;
2.6.1.26. ser possivel atualizar a vers3o de firmware e o download do arquivo de configuragdo via TFTP ou HTTP/S;
2.6.1.27. suportar o registro no servidor de telefonia IP;
2.6.1.28. suportar agenda pessoal superior a 150 (cento e cinquenta) contatos ou salvar diretamente em agendas do usudrio na central telefonica,
totalizando no minimo 150 (cento e cinquenta) contatos;
2.6.1.29. permitir o bloqueio de ramal, através de senha individual, com no minimo 4 (quatro) digitos.
2.7. Os aparelhos homologados devem portar o selo de identificagdo ANATEL (ou 6rgdo credenciado por ela) dentro do prazo de validade, legivel e

indelével. Anexar o certificado do sistema Mosaico, disponivel em https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico/sch/publicView/listarProdutosHomologados.xhtml.

2.8. Os aparelhos ndo deverdo estar listados como end-of-sale, end-of-support, end-of-engineering-support ou end-of-life por seus respectivos
fabricantes até a data da abertura das propostas. Ndo poderdo ter previsdo de descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de
produgdo.

2.9. Licenga de Ramal IP:
2.9.1. Esta licenca devera proporcionar a liberagdo de funcionamento do modelo de telefone (Aparelho Telefénico IP) especificado neste Termo de
Referéncia;
2.9.2. As licengas deverdo ser entregues de acordo com a solicitagdo dos aparelhos.

2.9.3. Instalagdo:

2.9.4. A contratada devera apresentar projeto executivo para aprovagdo do CFQ;

2.9.5. A contratada deve proceder a instalacdo das licengas/equipamentos.

2.9.6. Todas as atividades relativas a instalagdo das solugGes deverdo ser feitas pela contratada e validadas pela equipe responsavel do CFQ.

2.9.7. Entregar os equipamentos e softwares descritos no prazo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da assinatura do contrato. O Plano Executivo devera

dispor do cronograma para a implantagdo da solugdo contratada incluindo todas as fases do projeto (planejamento, instalagdo, configurag@es, paradas de
produgdo e testes), previsdo de recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem desenvolvidas pelo CFQ e contratada, indicando os principais riscos e forma de
mitigacao;

2.9.8. No Plano Executivo da contratada deverdo estar descritos os servigos propostos de forma clara e conclusiva. Devera ser apresentado um descritivo
de implantag&o da solugdo, o tempo previsto (cronograma que indique o nimero de dias para cada fase), as tecnologias e cendrios envolvidos e os pré-requisitos
necessarios a implantagdo da solugdo, com indicagdo do responsdvel técnico pelo projeto proposto;

2.9.9. A troca da solugdo anterior pela nova, bem como qualquer configuragdo que interfira no atendimento do CFQ sera realizado obrigatoriamente aos
sabados ou durante a semana apds as 19h, sem custos extras para o CFQ.

2.9.10. Concluir, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da emissdo do Termo de Recebimento Provisério, os servigos de instalagdo e transferéncia de
conhecimento da solugdo, assegurando plena compatibilidade com o ambiente computacional do CFQ, em conformidade com a proposta técnica apresentada no
Plano Executivo. Além disso, deverdo ser atendidas todas as clausulas de garantia e suporte técnico previstas no contrato, dentro dos prazos e termos
estipulados. Apds a conclusdo e homologagdo do servigo de instalagdo pelo CFQ, e estando a solugdo em pleno funcionamento, sera emitido o Termo de
Recebimento Definitivo; e

2.9.11. O CFQ disponibilizara o Termo de Recebimento Definitivo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds a conclusdo de todas as atividades, e
desde que a contratada atenda a todas as solicitagdes da Comissdao de Recebimento e Fiscalizagdo do CFQ.

2.10. Repasse de Conhecimento:
2.10.1. A implantagdo dos equipamentos deve contemplar as atividades de transferéncia de conhecimento e disponibilizagdo de documentagdo
técnica e operacional acerca da operagdo e manutengdo de hardware, sistemas, acessorios e procedimentos.
2.10.2. Podera ser realizado de forma presencial ou virtual.
2.10.3. Devera ser utilizado o préprio ambiente implantado.
2.10.4. A contratada arcard com todas as despesas para a execugdo do treinamento.
2.10.5. O treinamento devera contemplar, no minimo:

a) Funcionalidades de cada aparelho;

b) Da solugdo de gerenciamento;

2.10.6. As sessOes de transferéncia de conhecimento ocorrerdo em datas e hordrios acordados com a equipe de fiscalizagdo do CFQ;
2.11. Garantia e Assisténcia Técnica:
2.11.1. A garantia da solugdo e seus equipamentos deverdo possuir vigéncia de 60 (sessenta) meses.
2.11.2. O fabricante deve substituir as pecas com defeito por outras de configuragdo idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique

acréscimo aos pregos contratados.

2.11.3. O fabricante deve efetuar, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados, a substituicdo de qualquer equipamento, componente ou
periférico por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas nos seguintes casos:

a) Divergéncia com as especificagbes descritas na proposta apresentada; e

b) Defeitos recorrentes, apresentados no periodo de 15 (quinze) dias corridos apds abertura de chamado técnico, que ndo permitam seu
correto funcionamento, mesmo tendo havido substituicdo de pegas e componentes mecanicos ou eletrénicos.

2.11.4. Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condi¢cGes de funcionamento no local
onde estava instalado.

2.11.5. Caso haja necessidade de reparo ou troca de equipamentos essenciais para o funcionamento da solugdo (exceto telefones) por problemas
técnicos, o fabricante deve executar a agdo de acordo com as seguintes especificagdes e prazos:
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a) O fabricante deverd concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos
chamados de suporte técnico para reparo de infraestrutura (exceto telefones); e

b) O fabricante devera substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as
mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, quando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara suspensa a contagem do
prazo de reparo, nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados acima.

2.11.6. Em caso de problemas e defeitos de equipamentos nao criticos, o fabricante deve devolver os equipamentos ap6s manutengdo em perfeito estado

de funcionamento, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, ficando a remocgdo, o transporte e a
substituicdo sob inteira responsabilidade do fabricante;

2.11.7. Em caso de problema de software, como configuragdes que afetem o correto funcionamento do servigo, a CONTRATADA deverd concluir a
manuten¢do em até 4 (quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico, conforme item 2.14.6 deste Termo de Referéncia.

2.11.8. O fabricante e a contratada sdo responsaveis pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro das empresas, assim
como pelos efeitos delas advindos na execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em
fungdo das atividades por estes executadas.

2.11.9. A contratada deve emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutengdo de qualquer hardware, Relatério de
Servigos de Suporte onde constem informacgdes referentes as substituicGes de pegas (se for o caso), nimero e descricdo do chamado técnico, data e hora da
abertura do chamado, data e hora do término do atendimento e descri¢do da solugdo do problema.

2.11.10. A contratada ou o fabricante devem prestar os servigos de garantia nas dependéncias do CFQ. O atendimento podera ser feito por conexdo remota
e com o acompanhamento do CFQ. Caso seja necessdria a presenga de um técnico, o profissional sera disponibilizado para prestar o suporte em loco.

2.11.11. A contratada ou o fabricante devem comunicar, por escrito, ao CFQ, sempre que constatar condi¢gdes inadequadas de funcionamento ou ma
utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste processo, fazendo constar a causa de inadequagdo e a a¢do devida para a corregdo.

2.11.12. Os servigos de garantia devem ser iniciados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — TRD da Solugdo.

2.12. Obrigag¢oes da contratada e do contratante:

2.12.1. A contratada devera disponibilizar estrutura de atendimento adequada, incluindo niimero de telefone local em Brasilia-DF (ou equivalente de
ligagdo gratuita), para acionamento dos servigos.

2.12.2. A contratada devera atender as solicitagdes do contratante em lingua portuguesa.

2.12.3. A exclusivo critério do contratante, outros meios de comunicagdo disponiveis poderdo ser utilizados para executar e/ou acompanhar a execugdo
dos trabalhos em andamento.

2.12.4. A contratada fornecerd aos representantes do contratante previamente identificados e autorizados acesso via internet ao seu Portal de Servigos,
para registrar, interagir, acompanhar, abrir e encerrar chamados (Tickets).

2.12.5. Os chamados somente poderdo ser encerrados pelo contratante.

2.12.6. O Portal de Servigos da contratada deverd permanecer disponivel para acesso pelo contratante via Internet initerruptamente, 8 (oito) horas por

dia, 5 (cinco) dias por semana.

2.12.7. A contratada devera registrar todas as solicitagdes de servigo em seu Portal de Servigos, comprometendo-se a manter registros dos mesmos
durante toda a vigéncia do contrato.

2.12.8. Para cada atendimento realizado, a contratada devera registrar um “ticket” em seu Portal de Servigos (Service-Desk), contendo o nimero do
protocolo, a data e hora do registro do chamado, bem como histdrico das providéncias adotadas, e demais informagdes relevantes e pertinentes.

2.12.9. Ao receber uma ligagdo para um chamado ja aberto, o atendente da contratada deverd solicitar o nimero que lhe foi atribuido por ocasido da
abertura, registrar as novas informagdes passadas e transmiti-las ao técnico responsavel pelo acompanhamento e resolugdo.

2.12.10. Quando solucionados, os chamados serdo fechados pela equipe do contratante, ou poderdo ser fechados pela contratada em comum acordo com
o contratante, ndo sendo admitido, em nenhuma hipétese, o fechamento de chamados sem este consentimento.

2.12.11. Os registros de solicitagdes de servigos de suporte técnico efetuados pelo contratante deverdo, logo que registradas, estar disponiveis para
consultas no Portal de Servigos disponibilizado pela empresa contratada, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

2.12.12. O Portal de Servigos devera permitir a realizagdo de consultas e impressdo de relatérios, individualizados ou cumulativos, por numero do
chamado, fila de atendimento, status, data/periodo de abertura, pessoa responsavel pela abertura, e técnico encarregado do atendimento.

2.12.13. Os servigos de suporte técnico poderdo ser prestados pela contratada inicialmente fora das dependéncias internas do contratante (modalidade
remota) e, em caso de necessidade, continuados presencialmente na sede do contratante.

2.12.14. No inicio de cada atendimento, cabe a contratada agir de acordo com os procedimentos de seguranca visando garantir a integridade dos dados
e/ou equipamentos de rede envolvidos no respectivo chamado.

2.12.15. O contratante colocara seu ambiente computacional e sua rede de computadores a disposicdo da contratada para execugdo dos servigos de
suporte técnico, com acompanhamento de sua equipe e — caso necessario — permitindo para tal fim interrupgdes de funcionamento de equipamentos e servicos
de seu ambiente.

2.12.16. Os técnicos da contratada, previamente identificados, terdo acesso as instalagdes, e equipamentos, programas, componentes de ambiente e/ou
de rede do contratante objeto dos servicos deste certame, e também aqueles componentes aos quais estdo interligados e/ou integrados, a fim de permitir a
realizagdo de diagnosticos, testes e execugdo dos servigos de manutencdo e suporte, respeitadas as normas de seguranga vigentes nas dependéncias do
contratante.

2.12.17. A contratada e o contratante sempre agendardo previamente as datas e hordrios de atividades de manutengdo preventiva e evolutiva que
impliquem na interrupgdo dos servigos de rede.

2.12.18. A contratada garante que, para a execugdo eficaz e eficiente dos servigos objeto desse contrato, somente pessoal capacitado, devidamente
treinado e habilitado, serd encarregado e responsavel pelo atendimento técnico.

2.13. Suporte Técnico:
2.13.1. Os servigos de suporte técnico serdo prestados em dias Uteis, durante o horario comercial (das 8h as 19h).
2.13.2. O contratante podera solicitar os servigos quantas vezes entender necessario, ndo havera limites ou franquias de quantidades nem horérios para

as solicitagdes dos servigos.

2.13.3. A contratada deverd disponibilizar os servigos de suporte, incluindo a manutengdo de hardware, por meio de atendimento via chamada telefonica
local, a cobrar ou gratuita, ao Fabricante ou a Empresa Autorizada. O servigo devera estar disponivel 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, com
resolugdo garantida até o Préximo Dia Util (Next Business Day - NBD), e vigéncia de 60 meses.

2.13.4. A contratada devera substituir as pegas com defeito, por outras de configuragdo idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique
acréscimo aos pregos contratados, conforme garantia a ser contratada.
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2.13.5. A contratada devera dispor de servico de esclarecimento de duvidas relativas a utilizagdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico
por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) por todo o periodo de garantia dos equipamentos.

2.13.6. A contratada devera solucionar os chamados abertos pela contratante em até 4 (quatro) horas desde sua abertura.

2.13.7. A contratada deverd responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como
pelos efeitos delas advindos na execugdo das atividades previstas no Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em fungdo
das atividades por estes executadas.

2.13.8. A contratada deverd emitir, apds concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutengdo de qualquer hardware, Relatério de
Servigos de Suporte onde constem informag&es referentes as substituicbes de pecas (se for o caso), nimero e descricdo do chamado técnico, data e hora da
abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descri¢do da solugdo.

2.13.9. A contratada devera prestar os servigos de suporte nas dependéncias deste Conselho, no local onde os equipamentos estiverem instalados, caso
necessario.
2.13.10. A contratada devera fornecer e aplicar os pacotes de corre¢do, em data e horario a serem definidos pelo CFQ, sempre que forem encontradas
falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga em microcddigo que integre os equipamentos e softwares objetos deste Termo de Referéncia.
2.13.11. A contratada deverd comunicar, por escrito, o CFQ, sempre que constatar condigdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que
estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacdo e a agdo devida para a corregdo.
2.13.12. Os servigos de suporte técnico devem ser iniciados a partir da assinatura do Contrato de fornecimento da Solugao.
2.13.13. O suporte técnico deverd ser prestado por profissionais capacitados na solugdo ofertada de Telefonia VOIP.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Atualmente, o Conselho possui o contrato 06/2020 assinado com a empresa WISEIT - SISTEMAS E INFORMATICA LTDA para o fornecimento de

Solugdo de Comunicagdo de voz sobre IP, esse contrato se encerra em 4 de maio de 2025. Assim para o adequado desempenho das atividades laborais de seu corpo
de colaboradores, o CFQ necessita de servigos e equipamentos administrativos modernos, confidveis, visando melhorar a produtividade e que atendam aos
requisitos de continuidade dos servigos prestados com desempenho, economicidade e eficiéncia, para sustentar a missdo e alcangar a visdo do CFQ.

Ndo permitir interrupgdo nos servigos que apoiam as atividades laborais do Conselho.

E essencial que a organizagdo identifique os requisitos do negdcio para o fornecimento de solu¢des que impulsionem o
desempenho das atividades laborais de seus colaboradores.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Nome do documento e vigéncia
Plano-Plurianual-CFQ-2022-2024;
OF12 Promover a inovagdo de processos e servigos, por meio da melhoria Planejamento Estratégico do Sistema
continua e as ferramentas de Inteligéncia Artificial. CFQ/CRQ-2018;
Mapa Estratégico / 2018 — 2028.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024

ID Agdo do PDTIC Meta do PDTIC associada
Indicador: Contratagdo Renovado/Renovagdo Planejada*
A22 Manter servigo de Central Telefénica Metas: 2° SEM/2024: 20%
12 SEM/2025: 80%

ALINHAMENTO AO PAC 2025
Item Descrigdo Estimativa preliminar do valor da contratagdo
Sera previsto no orgamento para 2025

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.1.1. A contratagdo do servigo de comunicagdo VolP tem como principal objetivo manter as atividades laborais ininterruptas. Visando a eficiéncia,

eficacia, economicidade, garantia dos servigcos e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, por meio da utilizagdo
de tecnologias que proporcionem melhorias.

4.2. Requisitos de Capacitagdo
4.2.1. No item 2.10 esta previsto a capacitagdo da equipe do CFQ na Solugdo de Comunicagdo de Voz Sobre IP — VoIP (Controladora);
4.3. Requisitos Legais
4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94,

de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.

4.3.2. A Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, que regulamenta os itens minimos necessarios para a composicdo do Termo de Referéncia, e
também a Instrugdo Normativa STI/MP n2 05 de 27 de junho de 2014 e n2 7 de 29 de agosto de 2014 e suas alteragBes posteriores, que dispde sobre os
procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e servigos em geral.

4.3.3. Lei n2 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica contra a
administragdo publica, nacional e estrangeira.

4.3.4. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4.3.5. A contratada devera garantir que a legislagdo brasileira prevalega no que se refere a sua prestagdo de servigos ao CFQ e ao tratamento dos
dados deste Conselho.

4.4. Requisitos de Manutengao

4.4.1. Os servigos de suporte técnico serdo prestados em dias uteis, durante o horario comercial (das 8h as 19h);
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4.4.2. Os servigcos de Suporte Técnico objeto deste certame serdo solicitados pelo contratante a contratada nestes mesmos dias e horarios; e

4.4.3. O contratante podera solicitar os servigos quantas vezes entender necessario, ndo havera limites ou franquias de quantidades nem horarios
para as solicitagdes dos servigos.

4.4.4. Tornar disponivel os servigos de suporte (incluindo manutengdo de hardware), mediante a abertura via chamada telefonica local, a cobrar
ou gratuita, ao Fabricante ou a Empresa Autorizada, devendo o servico estar disponivel 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, com entrega no
Préximo Dia Util (Next Business Day — NBD) com vigéncia de 60 meses;

4.4.5. Substituir as pegas com defeito, por outras de configuragdo idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos
pregos contratados, conforme garantia a ser contratada;

4.4.6. A contratada deve dispor de servigo de esclarecimento de duvidas relativas a utilizagdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico
por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) por todo o periodo de garantia dos equipamentos;

4.4.7. A contratada devera solucionar os chamados abertos pela contratante em até 4 (quatro) horas desde sua abertura;

4.4.8. A contratada deve responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim

como pelos efeitos delas advindos na execug¢do das atividades previstas no Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas
em fung¢do das atividades por estes executadas;

4.4.9. A contratada deve emitir, apds concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutengdo de qualquer hardware, Relatério de
Servigos de Suporte onde constem informagdes referentes as substituicdes de pegas (se for o caso), nimero e descrigdo do chamado técnico, data e hora da
abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descri¢do da solugdo;

4.4.10. A contratada deve prestar os servicos de suporte nas dependéncias deste Conselho, no local onde os equipamentos estiverem instalados;
4.4.11. A contratada deve fornecer e aplicar os pacotes de corregdo, em data e hordrio a serem definidos pelo CFQ, sempre que forem encontradas
falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga em microcddigo que integre os equipamentos e softwares objetos deste Termo de
Referéncia;
4.4.12. Comunicar, por escrito, ao CFQ, sempre que constatar condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos
os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequagdo e a agdo devida para a corregdo;
4.4.13. Os servigos de suporte técnico devem ser iniciados a partir da assinatura do Contrato de fornecimento da Solugdo; e
4.4.14. O suporte técnico deve ser prestado por profissionais capacitados na solugdo ofertada de Telefonia IP.

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. Apds a assinatura do contrato, a contratante realizara uma reunido inicial com a contratada.
4.5.2. A implantagdo da solugdo devera ocorrer em até 15 (quinze) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Execugdo de Servigo e Fornecimento

(OESF), podendo ser prorrogado, desde que justificado pela contratada e autorizado pela contratante.

4.5.3. Ap0s a implantagdo, o recebimento provisério ocorrerd no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data informada pela contratada da
conclusdo da implantagdo, mediante a emissdo de Termo de Recebimento Provisério, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

4.53.1. Com o recebimento provisorio, o prazo de contagem da OESF é interrompido.

4.53.2. Para a contagem do periodo referente ao cumprimento do prazo da OESF no Termo de Recebimento Provisério, serd levada em consideragdo a
data da implantagdo.

4.5.4, O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 dias corridos, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

454.1. Caso o servigo seja rejeitado em parte ou no todo, voltara a ser contado o prazo da OESF.

4.5.4.2. Sendo a implantagdo do servigo realizada apds o prazo estipulado na OESF a contratada sera sujeita a glosas e sangdes cabiveis.

4.5.5, O servigo sera recebido definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, mediante a emissdo de Termo de

Recebimento Definitivo.

4.5.6. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado sem motivagdo formalizada pela
Contratante, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade
4.6.1. A contratada devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela contratante, no tocante a seguranca da informacao.
4.6.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante ou de

terceiros de que tomar conhecimento, em razdo da execugdo do objeto do futuro Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido também,
conforme Termo de Ciéncia e Termo de Compromisso (Anexo | e ll, respectivamente).

4.6.3. A contratada deverd apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execugdo do contrato que deverdo ter
acesso as informagdes do CFQ, se for o caso, bem como os referidos Termos assinados. Caberd ao preposto alocado ao contrato manter esta lista atualizada
sempre que um novo profissional necessitar de acesso as informag¢des do CFQ.

4.6.4. A contratada ndo poderd veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia e formal autorizagdo por parte da contratante.
4.6.5. A contratada deve comunicar formal e imediatamente a contratante qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacgdes e do servigo.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Recomenda-se, de acordo com Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, inserir critérios de sustentabilidade ambiental nas especificagdes
técnicas para aquisigdo de ativos de Tl, os quais deverdo atender aos requisitos técnicos que propiciam maior eficiéncia energética, maior vida util e menor
custo de manutengdo.

4.7.2. Os critérios de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento econémico, social e na conservagdo do meio ambiente,
além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local e maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como 4gua e energia.

4.7.3. Conforme Decreto n2 7.746/2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, sdo considerados critérios e praticas sustentaveis:

4.7.4. Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar e agua;
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.7.5. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

4.7.6. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

4.7.7. Maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

4.7.8. Maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

4.7.9. Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

4.7.10. Origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras;

4.7.11. Utilizagdo de produtos madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.
4.7.12. Portanto, as agdes da contratada devem priorizar as praticas elencadas acima, no que couber.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela contratante.

Requisitos de Implantagado

4.9.1. A contratada deverd apresentar projeto executivo de implantagdo com todos os componentes que fardo parte da infraestrutura da solugdo
para ser aprovado pela equipe do CFQ;

4.9.2. A contratada deverd implementar o projeto executivo aprovado pela contratante;

Requisitos de Garantia, Manutengdo e Assisténcia Técnica

4.10.1. A garantia, manutencdo e assisténcia técnica deve ocorrer conforme explicitado no item 2.12 desse Termo de Referéncia.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. A contratada devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especializados nos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

4.11.2. A contratada devera providenciar a imediata substitui¢do de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a execugdo dos
servigos contratados;

4.11.3. A contratada deverd guardar sigilo sobre todas as informag0es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.12.1. A equipe da contratada responsavel pela andlise e atendimento dos chamados abertos por este Conselho devera possuir conhecimento
acerca dos equipamentos e servigos fornecidos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. A implantagdo do servigo esta condicionada a emissdo de Ordem de Execugdo de Servico e Fornecimento (OESF) emitida pela Contratante;
4.13.2. A OESF indicara a localidade no qual o servigo serd implantado.
4.13.3. A contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por

semana, de maneira eletronica e por via telefonica.

Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.14.1. As informagdes sob custddia do fornecedor deverdo ser tratadas como informagdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou
fornecidas, sob nenhuma hipétese, sem autorizagdo formal da contratante.

4.14.2. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do CFQ, possibilitard a imediata
rescisdo de contrato firmado entre o CFQ e o provedor, sem qualquer dnus para o CFQ, ensejando a reparagdo por perdas e danos sofridos pelo CFQ,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021):

4.15.1. Na presente contratagdo ndo serd admitida a indicagdo de marca(s);

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.16.1. N3o se aplica;
Subcontratagdao
4.17.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da verificagdo de amostra do objeto
4.18.1. N3o serdo exigidas amostras do objeto.
Garantia da Contratagao

4.19.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, no percentual e condiges descritas nas
cldusulas do contrato.

4.19.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

InformagGes relevantes para a apresentag¢do da proposta.

4.20.1. A proposta devera conter o valor unitario e o valor total correspondente ao item, bem como o valor total da proposta, expressos em moeda
corrente nacional, em algarismo e por extenso, neles incluidos todos os impostos, taxas, saldrios, encargos sociais e trabalhistas, contribuicbes
previdenciarias e demais obrigacdes e despesas de qualquer natureza necessaria a perfeita execugdo dos servigos especificados no objeto desta licitagdo.
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4.20.2. A proposta deverd indicar o nome ou a razdo social e CNPJ da proponente, endereco completo, telefone e enderego eletrénico para contato,
bem como identificagdo e cargo do responsavel, com sua devida assinatura.

4.20.3. A proposta devera constar seu prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua apresentacao.

4.20.4. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos
nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos serem prestados sem 6nus adicional.

4.20.5. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades,
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento ou que ndo possam ser sanados.

4.20.6. A apresentagdo da proposta implicara a plena aceitagdo, por parte da licitante, das condiges estabelecidas neste instrumento.

4.20.7. Na proposta, deverdo ser apresentadas quaisquer outras informag&es afins que a proponente julgar necessarias ou convenientes, desde que

ndo sejam contrdrias as disposi¢cdes do Edital e seus Anexos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da contratante:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;
5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;
5.1.4. aplicar a contratada as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro
de Pregos, quando aplicavel;
5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigagdes da contratada:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execug¢do do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo do
contrato pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;
5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;
5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;
5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;
5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;
5.2.9. fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo do contrato, quando for o caso;
5.2.10. executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD);
5.2.11. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;
e
5.2.12. nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execugdo - Do Encaminhamento Formal de Demandas
6.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de Execugdo de Servigo e Fornecimento (OESF) para a implantagdo do servigo desejado.

6.2. O recebimento provisério e definitivo do servigo é disciplinado em tépico préprio deste Termo de Referéncia.

CondigGes de Entrega
6.3. O prazo de implementagdo do servigo é de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de emissdo da OESF, em remessa Unica.
6.4. Caso ndo seja possivel a implementagdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias

de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito ou forga maior.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. A implantacdo dos equipamentos deve contemplar as atividades de transferéncia de conhecimento e disponibilizagdo de documentagdo
técnica e operacional acerca da operagdo e manutengdo de hardware, sistemas, acessorios e procedimentos.

6.6. Neste contexto, devem ser cumpridos os requisitos apontados a seguir;

6.7. Poderdo ser realizados de forma presencial ou virtual;

6.8. Devera ser utilizado o préprio ambiente implantado. A contratada arcard com todas as despesas para a execugdo do treinamento;

6.9. O treinamento sera de no minimo:
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a) Da solugdo de gerenciamento;
b) Funcionalidades de cada aparelho quando demandado.

6.10. As sessGes de transferéncia de conhecimento ocorrerdo em datas e horarios acordados com a equipe de fiscalizagdo do CFQ.
Procedimentos de transi¢do e finalizagao do contrato
6.11. Toda a migragdo dos servigos de VOIP devera ser feita em até 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura da OESF.
Quantidade minima de bens ou servigos para comparacdo e controle
6.12. Cada OESF contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme definigdes deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicagdo

6.13. S3o definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a contratante e a contratada, os seguintes:
6.13.1. Ordem de Execugdo de Servigo e Fornecimento (OESF);
6.13.2. Ata de Reunido;
6.13.3. Oficio;
6.13.4. Sistema de abertura de chamados; e
6.13.5. E-mails.

Formas de Pagamento
6.14. Os critérios de medi¢do e pagamento serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato deste Termo de Referéncia.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.15. A contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela contratante a tais documentos.

6.16. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS I e II.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Reunido Inicial

7.5. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condiges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo do contrato.

7.6. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 10 dias uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.7.2. Entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionadrio da empresa designado para

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.5. Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.
Fiscalizagao
7.8. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
7.9. O(s) fiscal(is) do contrato verificard(do) a manutengdo das condiges de habilitagdo da contratada, acompanhara(do) o empenho, o pagamento, as

garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.10. Caso ocorra descumprimento das obrigages contratuais, o(s) fiscal(is) do contrato atuara(do) tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua(s) competéncia(s):

7.10.1. O(s) fiscal(is) do contrato anotara(do) em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, determinando o que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

7.10.2. O(s) fiscal(is) do contrato anotara(do) informara(do) a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que
demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua(s) competéncia(s).
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7.11. O(s) fiscal(is) do contrato acompanhara(do) a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.12. O(s) fiscal (is) do contrato anotara(do) no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o(s) fiscal (is) do contrato emitira(do) notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo.

7.14. O(s) fiscal (is) do contrato informara(3o) ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Gestor do Contrato
7.16. O gestor do contrato:

7.16.1. Coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.17. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.18. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢bes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.19. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.20. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag&es sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Aceitagao
7.23. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir:

7.24. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais
de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos
end-of-life).

7.25. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizacdo de adaptadores,
frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificagdes técnicas
ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente
incompativeis.

7.26. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma organizada e livres de pressdes ocasionadas por outros
componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

7.27. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado em local visivel, na parte externa do gabinete e na embalagem que o
contém. Esse niumero devera ser identificado pelo fabricante, como vélido para o produto entregue e para as condigdes do mercado brasileiro no que se refere a
garantia e assisténcia técnica no Brasil.

7.28. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessérios com sinais claros de oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de
desgaste, mesmo sendo o componente ou acessério considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

7.29. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo estar fora de linha comercial, considerando a data de
licitagdo (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessdrios, componentes, cabos etc.

7.30. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos equipamentos, atentando para a
inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizagdo dos testes de aceitagdo em cada equipamento selecionado,
para posterior rastreabilidade.

7.31. S6 haverd o recebimento definitivo, apds a andlise da qualidade dos bens e/ou servicos, em face da aplicagdo dos critérios de aceitagdo,
resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagcdes definidas
neste Termo de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a contratada as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no contrato. Quando
for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

Procedimentos de Teste e Inspec¢do
7.32. Serdo adotados teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
a) Testes de realizagdo e recebimento de ligagdes internas;

b) Testes de laténcia e jiter apresentados pela contratada a partir do uso de ferramentas de teste como o Ping e Traceroute para verificar a laténcia
(tempo de resposta) e o jitter (variagdo no tempo de resposta), que afetam a qualidade da voz;

c) Testes de funcionalidades como chamadas em conferéncia, captura de chamadas, realizar ligagdes com senhas, desvio de chamadas, correio de voz;
d) Testes das configuragGes da parametrizagdo da central telefonica para entrada e saida de ligagGes externas ao CFQ;
e) Testes de integragdo com a atual telefonia fixa do Conselho (em nuvem).
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7.33. Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a
contratagdo. S3o considerados para a presente contratagdo o seguinte indicador:

7.34. A contratada devera apresentar relatério mensal, até o 5° dia util de cada més, ou acesso a sistema de monitoramento que disponibilize os
parametros para analise de disponibilidade de servigo e relatério de quantidade de chamados abertos com tempo de solugdo, para a analise do servigo prestado.

7.35. Caso ocorra interrupgdo no servigo superior a disponibilidade (igual ou superior a 99,50%) sera aplicada a glosa conforme abaixo:

IDA — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE

Topico

Descrigdo

Finalidade

Medir o tempo disponivel do ambiente de telefonia no decorrer de 1(um) més de servigo.

Meta a cumprir

IDA =>99,5%

dias Uteis e ndo Uteis.

O ambiente devera estar disponivel em 99,5% do tempo durante o més de prestagdo do servigo, contabilizados a
quantidade total de horas do ambiente disponivel dividido pela quantidade total de horas do més, considerando todos

Instrumento de medigdo

Através de ferramentas e relatérios apresentados pela contratada e registros do CFQ

Forma de acompanhamento

A avaliagdo serd feita de acordo com o més vigente e a informagdo repassada.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

IDA = (TempDisp/TempTot)*100

Onde:

IDA — Indicador de Disponibilidade do Ambiente;

TempDisp — Quantidade Total de Horas em que o Ambiente
permaneceu disponivel

TempTot — Quantidade Total de Horas do més em mensuragao.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro dia de cada més.

Faixas de ajuste no pagamento e

Para valores do indicador IDA:

De 99,5 a 100 — Pagamento integral da OS;

De 99,0 a 99,49 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;
De 98,00 a 98,99 — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

sancdes De 95 a 97,99 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;
De 90 a 94,99 — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS;
Abaixo de 90 — Serd aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa de 1% sobre o valor do Contrato.
ITA - INDICADOR DE TEMPO DE ATENDIMENTO
Topico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atendimento de chamados abertos pela contratante

Meta a cumprir

ITA => 99,5% dos chamados do CFQ resolvidos em até 4 horas desde sua abertura.

Instrumento de medigdo

Através de ferramentas e relatérios apresentados pela contratada e registros do CFQ

Forma de acompanhamento

Relatdrio de Registro de Chamados fornecidos pela contratada e atestados pela equipe de Fiscalizagdo de Contratos.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

ITA = (QTCA/QTCR)*100

Onde:

ITA — Indicador de Tempo de Atendimento;

QTCA — Quantidade de chamados atendidos em até 4 horas a partir de seu registro.
QTCR — Quantidade Total de Chamados registrados.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro dia de cada més.

Faixas de ajuste no pagamento e

Para valores do indicador ITA:

De 99,5 a 100 — Pagamento integral da OS;

De 99,0 a 99,49 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;
De 98,00 a 98,99 — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

Sancdes De 95 a 97,99 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;
De 90 a 94,99 — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS;
Abaixo de 90 — Sera aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa de 1% sobre o valor do Contrato.
IAER — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE RELATORIO
Topico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos relatérios exigidos no item 7.29 .
Meta a cumprir IAER< =0 meta definida visa garantir a entrega dos relatérios dentro do prazo previsto.

Instrumento de medigdo

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demanda e exigéncia deste termo de referéncia

Forma de acompanhamento

Relatdrio de Registro de Chamados fornecidos pela contratada e atestados pela equipe de Fiscalizagdo de Contratos.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

IAER = (TEX-TEST)/TEST

Onde:

IAER - Indicador de Atraso de Entrega de relatério;

TEX —Tempo que foi executado;

TEST - Tempo Estimado de execugdo disponibilizado para entrega do relatério (item7.29)

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro dia Util de cada més.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangdes

Para valores do indicador IAER:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa de 1% sobre o valor do Contrato.

Sang¢Oes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

7.36. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:
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Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a Adverténcia.
1 execugdo do contrato dos servigos, salvo quando implicarem i T . ; i
em indagacdes de caréter técnico, hipStese em que serdo Apds o limite de 3 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 0,5% do valor total do
respondidos no prazo maximo de 16 horas Uteis. Contrato.
2 | N&o atender ao indicador de disponibilidade do ambiente IDA Conforme faixa de valores discriminada na tabela acima.
3 N3o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. . Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.
Adverténcia.
4 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
nesta tabela. pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 5% sobre o valor total
do Contrato.
7.37. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, nos casos em que a contratada:

7.37.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

7.37.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

8.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico.

8.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.3. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

8.4. Os bens serdo recebidos definitivamente, pelo Gestor do Contrato, no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento provisério, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade dos bens e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelo(s) fiscal(is), no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme regulamento;

8.4.2. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.4.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;

8.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo;

8.4.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor contratos, quando for o caso, para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,

no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

8.7. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato
Liquidagao

8.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo.

8.9. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagbes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reteng&es tributarias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus
ao contratante;

8.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
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8.13.1. verificar a manutengdo das condiges de habilitacdo exigidas;
8.13.2. identificar possivel razdo que impega a contratagdo no dmbito do drgdo ou entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragdo
ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
8.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.
8.15. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverda comunicar aos 6rgdos responsdveis pela

fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias ao cancelamento do contrato nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.17. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pelo cancelamento do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secgdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.18.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.19. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.19.1. o prazo de validade;
8.19.2. a data da emissdo;
8.19.3. os dados do contrato e do érgdo Contratante;
8.19.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
8.19.5. o valor a pagar; e
8.19.6. eventual destaque do valor de reteng&es tributarias cabiveis.
8.20. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta

ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovac¢ao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
Contratante;

Prazo de pagamento

8.21. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme o disposto nesta
se¢do.
8.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de

pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagio do indice de Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI de corre¢io monetaria.

Forma de pagamento

8.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.24. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

8.26. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.27. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
guanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo menor prego.

9.2. O regime de execugdo contratual sera empreitada por prego global. O critério de julgamento, por sua vez, sera o de menor prego por grupo, utilizado
para compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica. As propostas de preco devem contemplar o valor unitdrio e o valor
global de cada item.

9.3. A empresa devera apresentar, juntamente com a proposta de precos, o catdlogo ou manual do material/equipamento, contendo toda a ficha técnica
com as especificagdes, marca e modelo, de forma a propiciar a avaliagdo da compatibilidade entre as especificagbes demandadas e os padrGes de qualidade e

desempenho do produto ofertado pelo licitante.

9.4. Caso a compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pela
documentagdo apresentada, a proposta podera ndo ser aceita.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia
9.5. N3o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitagdo
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9.6. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica
9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verifica¢do da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde
tem sede a matriz

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.19. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar
tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
9.23. N&o serd exigido da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagdo de balango patrimonial do ultimo
exercicio financeiro.
9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado da:
9.24.1. Prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal; e
9.24.2. Apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio.
9.25. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
9.25.1. Relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de

inscrigdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a
62 da Lei n2 5.764, de 1971;

9.25.2. Declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.25.3. Comprovagdo do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

9.25.4. Registro previsto na Lei n2 5.764, de 1971, art. 107;

9.25.5. Comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato.

9.26. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

9.26.1. Ata de fundagdo;

9.26.2. Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.26.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.26.4. Editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.26.5. Trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
9.26.6. Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo.

9.27. A Ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei,

de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.
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Qualificagdo Econémico-Financeira

9.28. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida
a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso |l, alinea “c”, da Instru¢gdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.29. Certidado negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.30. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando;

9.30.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.30.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contédbeis pelo balango de abertura.

9.30.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.30.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.31. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da parcela pertinente.

Qualificagdo Técnica
9.32. Outorga da Anatel para a prestagdo do servigo.

9.33. Atestado(s) ou declaragdo(Ges) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptiddo para desempenho de servigo de manutengdo de equipamentos de telefonia do tipo PABX na Nuvem/Telefonia IP, visando assegurar ao CFQ a
contratagdo de empresa que possa efetivamente atender os servigos pretendidos e descritos neste Termo de Referéncia pelo prazo de 60 (sessenta) meses.

9.34. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.35. Serdo aceitos somatdrios de atestados de capacidade técnica.

9.36. S3o justificativas para este pedido:

9.36.1. O servigo de manutengdo preventiva e corretiva dos servigo do tipo PABX (VoIP) na Nuvem com o objetivo de manter a alta disponibilidade
dos servigos;

9.36.2. A licitante devera encaminhar folder com a especificagdo completa do aparelho telefénico que serd comodato;

9.37. O CFQ precisa selecionar empresas que consigam atender adequadamente as suas necessidades definidas em contrato, e exigir comprovagdo minima
de capacidade é um dos atos que minimizam os riscos dessa contratagdo.

9.38. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.39. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter as seguintes informagdes:
9.39.1. Nome ou razdo social, CNPJ e enderego completo do emitente;
9.39.2. Data da emissdo do atestado;
9.39.3. Assinatura e identificagdo do signatario (Ex: nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto a empresa/érgdo emitente); e
9.39.4. Descrigdo do objeto fornecido, compativel com o objeto desta licitagdo.
9.40. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela

Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros
documentos.

9.41. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.41.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso X, 21, inciso | e
42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.41.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.41.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servico;
9.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.41.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
9.42. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
9.42.1. a) ata de fundagéo;
9.42.2. b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.42.3. c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.42.4. d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
9.42.5. e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
9.42.6. e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;
9.43. A Ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei,

de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 265.894,67 (duzentos e sessenta e cinco mil oitocentos e noventa e quatro reais e sessenta e sete
centavos) , conforme custos unitdrios apostos na tabela abaixo.

Itens Descri¢do CATSER Qtd. Valor Total
Prestagdo de servigo para implantagdo de PABX VolP
. R R R . K 18627
virtual, incluindo licenciamento de ramais, . .
Grupo fornecimento de sistema de gerenciamento web, Instalagdo / Manutenggo /
P . N ) . g L Expansdo / Programacdo / 1 RS 265.894,67
1 instalagdo, treinamento, equipamentos em regime de ~ R
. YA Locagdo Equipamento
comodato e suporte técnico durante a vigéncia do -
Telef6nico
contrato.
VALOR TOTAL DO GRUPO 1 RS 265.894,67
11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos do Conselho Federal de Quimica, previstos para o
exercicio de 2025:
11.1.1. Centro de Custo: 03.02.01.002 - Atividade de Gestdo - Geréncia da Tecnologia da Informagdo
11.1.2. 6.2.2.1.1.33.90.40.001 - Licenga de Uso de Sistemas de Informatica — SOFTWARE
11.1.3. 6.2.2.1.1.33.90.40.007 - Servigos de Telefonia Fixa e Mével
12. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATA(}AO E DA APROVACAO
12.1. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela
autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.
13. ANEXOS
13.1. Anexo | - Termo de Compromisso (0147247);
13.2. Anexo Il - Termo de Ciéncia (0147244);
13.3. Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial (0148767).

Aprovado por:
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Autoridade Maxima da Area de TIC
Henrique Selvero Menezes Cardoso
Gerente de Tl e Integrante Requisitante
Assinado Eletronicamente

Integrante Técnico
Ermerson Ferreira da Silva
Integrante Técnico
Assinado Eletronicamente

Integrante Administrativo
Deborah Kadja da Silva Alencar
Integrante Administrativo
Assinado Eletronicamente

Weverton Sousa
Gerente Executivo do CFQ

Assinado Eletronicamente

José de Ribamar Oliveira Filho
Presidente do CFQ

Assinado Eletronicamente
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)

il
sel g
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Documento assinado eletronicamente por Deborah Kadja da Silva Alencar, Analista, em 17/04/2025, as 13:19, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n? 10.543, de 15 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Ermerson Ferreira da Silva, Integrante Técnico da Equipe de Planejamento, em 17/04/2025, as 13:25, conforme
hordério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n2 10.543, de 15 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Henrique Selvero Menezes Cardoso, Gerente, em 17/04/2025, as 13:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n? 10.543, de 15 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por José de Ribamar Oliveira Filho, Presidente, em 22/04/2025, as 12:09, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n? 10.543, de 15 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Weverton Borges do Nascimento de Sousa, Gerente, em 22/04/2025, as 16:06, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no Decreto n? 10.543, de 15 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 2800.00.03844.2024 SEI n2 0175940

SCS Quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre B, 92 andar
Brasilia/DF, CEP 70.308-200
Telefone: (61) 2099-3300 - www.cfq.org.br
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