Conselho Federal de Quimica

Plenario
Presidéncia
Geréncia Executiva
Geréncia de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagio

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR: TI
Processo n° 2800.00.03844.2024

1. DESCRICAO DA NECESSIDADES

1.1. O Conselho Federal de Quimica (CFQ), criado pela Lei n® 2.800 de 18 de junho de 1956 é uma autarquia federal
com a missdo de promover o pleno desenvolvimento da atividade quimica no Brasil, contribuindo para o crescimento sustentavel
do pais. Para o cumprimento de suas atribuicdes, o CFQ possui uma estrutura organizacional composta pela presidéncia,
conselheiros, geréncias executivas, além das areas técnicas e administrativas, que trabalham em conjunto para garantir o bom
funcionamento da institui¢ao.

1.2. A contratacdo de um servico de Voz sobre IP (VOIP) para o CFQ é uma medida estratégica que visa aprimorar a
comunicag@o interna, reduzir custos operacionais e proporcionar maior flexibilidade e seguranca nas interagdes entre os
colaboradores do Conselho e atendimento do publico. Atualmente, o CFQ mantém o contrato administrativo n° 6/2020 com a
empresa WISEIT - Sistemas e Informatica Ltda, para o fornecimento da solu¢do de comunicacio de voz sobre IP, com vigéncia
até 4 de maio de 2025.

1.3. Diante da proximidade do término da vigéncia do contrato 6/2020, é imperativo que o CFQ contrate uma nova
solucdo de VOIP, garantindo a continuidade das atividades laborais de seu corpo de colaboradores. A nova contratagdo devera
considerar servigos e equipamentos modernos e confidveis, visando ndo apenas a continuidade dos servicos prestados, mas
também a melhoria da produtividade, com foco no desempenho, economicidade e eficiéncia, em consonincia com a missao
institucional do CFQ e seus objetivos estratégicos.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DA CONTRATACAO
2.1. Central Telefonica VoIP

Identificacdo das necessidades de negocio

Continuidade dos servigos que apoiam as atividades laborais do Conselho.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

1D Objetivos Estratégicos Nome do documento e vigéncia
Plano-Plurianual-CFQ-2022-2024;
OE12 Promover a inovagdo de processos e servicos, por meio da melhoria Planejamento Estratégico do Sistema
continua e as ferramentas de Inteligéncia Artificial. CFQ/CRQ-2018;
Mapa Estratégico / 2018 —2028.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024

1D Acdo do PDTIC Meta do PDTIC associada
Indicador: Contratagcdo Renovado/Renovacdo Planejada*
A22 Manter servigo de Central Telefonica Metas: 2° SEM/2024: 20%
1° SEM/2025: 80%

ALINHAMENTO AO PAC 2025

Item Descrigao Estimativa preliminar do valor da contratacdo

Serd previsto no orgamento para 2025

Identificacio das necessidades tecnolégicas

A22 - Manter servigo de Central Telefonica

Assegurar a disponibilidade dos recursos de processamento da informagdo - O CFQ necessita de servigos e equipamentos administrativos
modernos, confidveis, visando melhorar a produtividade e que atendam aos requisitos de continuidade dos servigos prestados com desempenho,
economicidade e eficiéncia, para sustentar a missdo e alcangar a visao do CFQ.

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

3.1. Conforme a necessidade evidenciada no topico anterior, estimam-se 0s seguintes quantitativos para o Conselho
Federal de Quimica:




Grupo Item Descrigao Quantidade
1 Servico de implantacdo de PABX VoIP, (em nuvem), sistema de 1
gerenciamento web, instalacio
1 2 Aparelhos Telefonicos IP — Tipo 1 comodato sob demanda até 35

3 Licengas de Ramal IP inicialmente 85 podendo chegar até 120
4 Servico de Repasse de Conhecimento Turma de Treinamento
5 Servigo de Suporte Técnico e Garantia da Solucdo por 60 60 meses

4. ANALISE DE SOLUCOES

4.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES:

4.1.1. Foram elencadas, na tabela abaixo, as possiveis solu¢gdes para suprir a atual necessidade do

Conselho Federal de Quimica.

Descri¢ao das solucoes

SOLUCOES DE TELEFONIA VOIP INTEGRADA

Solugéo Servigo de implantacdo de PABX VolIP, virtual ou fisico, licenciar ramais, sistema de gerenciamento web,
1 instalacdo, treinamento, equipamentos fornecidos em regime de comodato e suporte técnico durante a vigéncia do contrato.
SO];“’:% Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de suporte e licenciamento Cisco CUCM
Solu;(;ao Implementagdo de uma solugdo Open Source de VoIP.
4.2. Tais solugdes serdo analisadas comparativamente no topico a seguir.
5. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES:
5.1 Aquisiciao de uma Solu¢do de Comunicacgio de voz sobre IP e Migracio

I- Solucio 1 - Servico de implantacio de PABX VoIP: Essa solugdo devera ser virtual, licenciar
ramais, possuir sistema de gerenciamento web, instalacio, treinamento, equipamentos fornecidos em regime de
comodato e suporte técnico durante a vigéncia do contrato. Ao adotar essa solugdo, o CFQ eliminard sua
dependéncia das tecnologias obsoletas Cisco CUCM e VMware 6.7, que ja ndo recebem mais suporte do
fabricante, garantindo assim maior segurancga e atualizacdo tecnoldgica para suas operacdes.

1I - Solucéo 2 - Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de suporte e licenciamento
Cisco CUCM: Com essa solugcdo ¢ possivel realizar a contratacdo de empresa especializada para prestar
suporte a tecnologia obtida pelo Conselho no contrato vigente. Ao optar por essa solucdo, o Conselho
continuard dependente das tecnologias obsoletas Cisco CUCM e VMware 6.7, que j4 ndo recebem mais
suporte do fabricante, o que pode comprometer a segurancga e a eficiéncia das operagdes.

III - Solucéo 3 - Implementacio de uma solucado Open Source de VoIP:
a) Atualmente o Conselho utiliza a solugdo da Cisco CUCM para gerenciamento das ligagdes internas.

b) O FreePBX ¢ uma plataforma de codigo aberto (opensource) baseada no Asterisk, que permite a construgdo
de sistemas telefonicos completos e flexiveis, adaptaveis a diferentes orgamentos. Como uma solugdo VOIP, o
FreePBX oferece ao usuario a possibilidade de personalizar e ajustar o sistema conforme as necessidades da
institui¢do, sem custos de licenciamento tipicos de solugdes proprietarias.

¢) Para o Conselho migrar a sua estrutura atual para um servidor FreePBX, seria necessario capacitar a equipe,
montar a infraestrutura e realizar a migrag¢ao dos servigos em produgdo. O Conselho ndo tem, em seu corpo
funcional, um analista com pleno conhecimento da referida solucdo, por se tratar de um conhecimento
especifico voltado para administragdo de telefonia, atividade excluida das competéncias da Geréncia de TI pela
IN 01, de 04 de abril de 2019 e ratificada pela IN 94, de 23 de dezembro 2022.

d) Diante do exposto, essa solucdo demonstra-se invidvel, considerando que gerard custos extras com
migracdo, treinamento e tempo necessario para sua implementacdo e disponibilizag@o.

Requisito Solucio Sim Nao Nao se aplica
A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgéo ou SO]UQ%O ! X
. . o e Solugao 2 X
entidade da Administrag@o Publica? —
Solugao 3 X
) ) Solugdo 1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Solugdo 2 X
Brasileiro? (quando se tratar de software) Solucio 3 X
A Solugao ¢ composta por software livre ou software Solug:ajo L X
publico? (quando se tratar de software) Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
A Solugio é aderente as politicas, premissas e especificagdes | Solucdo 1 X
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, Solugdo 2 X
ePWG? Solugdo 3 X
Solugdo 1 X




ReYlisgde ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Solucio Sim Nio Nio se aplica
|_(quando houver necessidade de certifica¢do digital)

Solugdo 2 X

Solugdo 3 X

A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e Solugdo 1 X

especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? Solugéo 2 X

(quando o objetivo da scl)hrlga.lo abranger documentos Solugio 3 X

arquivisticos)
6. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

6.1. A solugdo 3 ¢ inviavel devido aos custos com capacitacdo da equipe, que exigiria treinamento especializado em

uma tecnologia especifica. Além disso, o tempo necessario para que a equipe aprenda a operar a nova solugdo impactaria
diretamente na sua produtividade, considerando que os analistas da coordenacdo de infraestrutura e seguranga da informagao ja
estdo alocados em outros projetos e em atividades operacionais. A implantacdo da solu¢do dentro do prazo de 3 meses
(considerando o fim da vigéncia do contrato atual) fica prejudicada, considerando que a equipe precisaria dedicar tempo
significativo para o aprendizado e implementagdo, o que poderia comprometer a execugdo eficiente das tarefas ja previstas e
atrasar o processo de implementagao da solugéo.

7. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
7.1. Conforme registrado no topico anterior, as solugdes viaveis estdo apresentadas no quadro abaixo:
Solucao
Solucio 1 Servigo de implantagdo de PABX VolIP, virtual, licenciamento, sistema de gerenciamento web, instalagdo, treinamento,
¢ equipamentos fornecidos em regime de comodato e suporte técnico.
Solucéo 2 Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de suporte e licenciamento Cisco CUCM
7.2. Desse modo, procedeu-se a pesquisa de preco da solugdo elencada acima, conforme as disposi¢des do art. 5° da

Instrugdo Normativa n® 73/2020.

7.3. Nas tabelas abaixo, ¢ apresentada uma sintese dos pregos coletados para o item. Os detalhes dos célculos
efetuados constam no Relatorio de Pesquisa de Precos (Anexo I).

7.4. Conforme se observa, a solugdo 1 - Servigco de implantacio de PABX VoIP virtual, licenciamento, sistema de
gerenciamento web, instalagdo, treinamento, equipamentos fornecidos em regime de comodato e suporte técnico , foram
coletados precos de contratagdes publicas similares, identificadas no Banco de Precos e fornecedores, por meio da pesquisa de
mercado.

Servigo de implantagao de PABX VolP virtual, licenciamento, sistema de gerenciamento
Fonte Fornecedor|web, instalagao, treinamento, equipamentos fornecidos em regime de comodato e suporte
técnico
Descricao . . V_al'c>|_' Valor Valor Valor Anual Valor 60
Itens da solugiio unidade|Quantidade|Unitario Implantagio Mensal (R$) meses
(R$) (R$) (R$)
Servigo de
implantagdo
de PABX
VolIP, (em
’ RS R$
1 puvem), 1 1 3.200,00 R$ 3.200,00 - - 3.200,00
sistema de
gerenciamento
web,
instalagdo
Instancia EC2 RS RS
2 dedicada Ano 1 349,00 | R$ 349,00 - R$ 349,00 | 1.745,00
AWS
Aparelhos
Telefonicos IP
igual ou
. RS RS
3 superior ao Meés Até 35 - 1.304,80
Ciceo 7841 37,28 78.288,00
comodato Sob
demanda* -
Pesquisa
direta com IPCOM Licenciamento
fornecedores de ramais ou




softphones R RS N RS RS
4 (Inicialmente Més 120 19.90 R$ 1.691,50 2.388.00 R$ 28.656,00 143.280,00
85 ramais
ativos e 35
sob demanda)
Servigo de
5 Repasse de 1 1 - - - - -
Conhecimento
Servigo de
6 suporte Meés 60 - - - - -
continuado.
7 Servigo de ) ) ) ) ) ) )
Instalacdo
RS RS RS
3.606,18 R$ 5.240,50 3.692,80 R$ 45.302,60 226.513,00
Na implantagdo foram considerados os
A - valores unitarios do item 1, 2 e 4 ( R$
TOTAL NO MES DA IMPLANTACAO Para o valor 4 - foram consideradas 85 | 5.240,00
licengas no ato da implantagdo)
TOTAL MENSAL - Foi considerado o valor total de 120 licengas mensais + 35 aparelhos | R$
telefonicos | 3.692,80

Fonte

Fornecedor|

Servigo de implantagcao de PABX VolP virtual, licenciamento, sistema de gerenciamento
web, instalagao, treinamento, equipamentos fornecidos em regime de comodato e suporte
técnico

Pesquisa
direta com
fornecedores

Itens

Descrigao
da solugao

unidade

Quantidade

Valor
Unitario

(R$)

Valor
Implantagéao

Valor
Mensal

(R$)

Valor Anual

(R$)

Valor 60
meses

(R$)

Servigo de
implantagéo
de PABX
VoIP, (em
nuvem),
sistema de
gerenciamento
web,
instalagdo

RS
7.000,00

R$ 7.000,00

RS
7.000,00

Aparelhos
Telefonicos IP
igual ou
superior ao
Cisco 7841
comodato Sob
demanda*

Més

Até 35

R$ 35,00

RS
1.225,00

R$ 14.700,00

RS
73.500,00

TIC4ALL

Licenciamento
de ramais ou
softphones
(Inicialmente
85 ramais
ativos e 35
sob demanda)

Més

120

RS -

RS -

RS -

RS -

RS -

Servigo de
Repasse de
Conhecimento

RS
1.200,00

R$ 1.200,00

RS
1.200,00

Servigo de
suporte
continuado

60

RS
3.200,00

R$ 3.200,00

RS
3.200,00

RS 38.400,00

RS
192.000,00

Servigo de
instalagdo

RS
11.435,00

RS 11.400,00

RS

4.425,00

RS 53.100,00

RS
273.700,00




TOTAL NO MES DA IMPLANTACAO

*Na implantagdo sdo considerados os

R$

valores unitarios do item 1, 2 ¢ 4 11.400,00
TOTAL MENSAL - Foi considerado o valor total de 120 licengas mensais + 35 aparelhos R$
telefonicos 4.425,00

Servico de implantagdo de PABX VolP virtual, licenciamento, sistema de gerenciamento

Fonte Fornecedor|web, instalagao, treinamento, equipamentos fornecidos em regime de comodato e suporte
técnico
Descrigao . . V_allor Valor Valor Valor Anual Valor 60
Itens da solugdo unidade|Quantidade| Unitario Implantagéo Mensal (R$) meses
(R$) (R$) (R$)
Servico de
implantagdo
de PABX
VoIP, (em RS RS
! nuvem), ! ! 1.597,00 R$ 1.598,00 |- ) 1.597,00
sistema de
gerenciamento
web,instalacdo
Aparelhos
Telefonicos IP
igual ou
2 superior ao Més Até 35
Cisco 7841
comodato Sob RS R$
demanda* R$ 37,00 |- 1.295,00 | R$ 15.540,00 | 77.700,00
Licenciamento
Pesquisa de ramais ou
direta com Orbitel softphones RS RS
fornecedores (Inicialmente A
3 85 ramais Meés 120 R$ 21,00 |R$ 1.785,00 2.520,00 RS 30.240,00 151.200,00
ativos e 35
sob demanda)
Servigo de
RS RS
4 Repasse. de 1 1 2.997,00 R$ 2.998,00 |- - 2.997.00
Conhecimento
Servigo de
R RS RS R$
5 supqrte Més 60 1.033,00 R$ 1.034,00 1.033,00 R$ 12.396,00 61.980,00
continuado.
Servico de RS RS
6 instalagdo ! ! 1.9997,00 R$ 1.997,00 |- ) 1.997,00
RS R$ R$
5.685,00 R$9.412,00 4.848,00 R$ 58.176,00 297.471,00
~ X *Na implantagdo sdo considerados os | R$
TOTAL NO MES DA IMPLANTACAO valores unitarios do item 1, 2 e 4 9.412,00
TOTAL MENSAL - Foi considerado o valor total de 120 licengas mensais + 35 aparelhos RS
telefonicos 4.848.00
Servico de implantacao de PABX VolP
Fonte de pesquisa Fornecedor/Licitagcao Descri¢ao da solugao Valor (RS)




Banco de
precos/PNCP

Prefeitura Municipal de Itabira
Termo de Referéncia
Processo: 108/2024
Pregdo: 63/2024
(SEIN° 0173899)

Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de servico de telefonia VolP
(Voice over Internet Protocol) - para a
Prefeitura Municipal de Itabira, incluindo
Servi¢o Telefonico Fixo Comutado - STFC,
desiinado ao trafego de chamadas locais, de
longa distancia nacional e internacional para
linhas fixas e moveis, troncos SIP (Session
Initiation Protocol), DDR (Discagem Direta
a Ramal) e portabilidade numéricai servigo
de Tridigitos (Servigo de Uiilidade Publica e
Emergéncia - SAMU, Defesa Civil) e DDG
(Discagem Direta Gratuita - 0800); com
fornecimento, em regime de locagdo, de
sistema de PABX 1P em nuvem, sistema de
gerenciamento e tarifagdo, telefones IPs,
ATAs (Adaptador Telefone Analdgico) e

switches gerenciaveis, provendo
conectividade ao PABX em nuvem;
devendo

a Solugdo de Telefonia ser provida
conforme as especificacdes e condigdes
constantes

neste instrumento e seus anexos, através de
pregdo eletronico e menor prego global.

RS 1.485.559,32

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

Contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos continuados de
telefonia fixa comutada local ¢ longa

CAMPUS BARRETOS distdncia nacional, bem como de telefonia
TERMO DE REFERENCIA . . ~ R$ 15.600,00
Dispensa de Licitagdo n° 90121/2025 VOIP ,(,PABX IP fisico), com instalagdo,
Processo n° 23428.000268.2025-92 portabilidade de nameros, gravacdo de
(SEIN° 0173905 ) chamadas, equipamentos em comodato e
suporte técnico
Servigo de telefonia VOIP/SIP com PABX
VOIP virtual em nuvem, incluindo SIP
TRUNK com pelo menos 10 canais,
fggfg&iﬁimgmﬁ DEEES(]EU{SA portabilidade do tro3441-1500 a 21 3441-
~ A — mbrapa ASToBIologIa | 1649 fornecimento de 150 telefones IPs .
Pregdo Eletronico - Embrapa n® 90003 . . , Sigiloso
12024 com licengas de ramais também para
(SEI N° 0173906) softphone e webphone, Unidade de
Respostapelo menos 10 canais, além de
instalagdo, treinamento e suporte mensal,
destinados a Embrapa Agrobiologia.
Contratagdo de servicos de solugdo
. . 5 centralizada de voz sobre IP em nuvem, com
Prega;;oEéetromcogg\l}Vgl%%I(’);\/Izooza/ZOM estrutura de comunicagdes unificadas e
Y ompras . PABX, basecado em protocolo SIP e -
Fundagao Universidade Virtual do Estado de . Sigiloso
Siio Paulo tecnologias  VoIP  (Voz  sobre IP),
(SEI N° 0173909) disponibilizada com redundancia de

hardwre e software, além de fornecimento
de licengas de aplicativos de Softphone.




BDMG BANCO DE DESENVOLVIMENTO
DE MINAS GERAIS
EDITAL DE PREGAO BDMG-
26/2024
PROCESSO DE COMPRAS NO PORTAL

COMPRAS MG:

5201014 000009/2024
(SEIN° 0173910)

Servigos de locagdo mensal de solugdo de
telefonia tipo Central Telefonica unica
PABX WoIP em nuvem, contemplando
licencas de troncos SIP, licencas de ramais
SIP, licencas de canais de gravagdo, licengas
de soft phone e aparelhos telefonicos tipo
IP, com a prestacio de servicos de
instalagdo, configuragdo e ativagdo em
datacenter privado do BDMG através de
entroncamento SIP, treinamento, suporte
técnico e manutengdo preventiva e corretiva,
conforme as especificagdes descritas e
detalhadas neste edital e em seus anexos.

R$1.569.607,80

Prefeitura Municipal de Araruama
Pregdo Eletronico n° 6/2024
Processo N° 7916/2024
(SEIN° 0173912)

Contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de manutencdo
preventiva e  corretiva de  solucdo
centralizada de voz [P, incluindo a
disponibilidade de técnico in loco para as
estruturas de comunicagdes unificadas e
PABX virtual em nuvem, baseados em

RS 384.410,28

protocolo SIP e tecnologias VoIP, conforme
especificagdes ¢ quantidades estabelecidas
em edital.

Procuradoria Geral do Estado do Rio Grande do

Sul Contratagdo do servigo de PABX VolIP virtual

Proposta para Prestagdo de da PRQCERGS: continuado sem dedicacdo
Servigo de PABX Voip Virtual exclusiva de mao de obra, executado nas
PROCERGS - Centro de Solugdes em Governo (instalagdes da CONTRATADA e operado pela
Eletronico CONTRATANTE.
(SEIN° 0173924)

RS 48.888,00

Prestagdo de servicos de telefonia unificada com
fornecimento de ramais em nuvem (cloud PABX),
link 60P canais de voz e 200 nimeros ddr's, para
ligagdes locais, nacionais, ¢ moveis com consumo
ilimitado e locagdo dos equipamentos de telefonia
vialP, destinado a prédios de servigos publicos do
CRM-PR em sua Sede de Curitiba e nas
Representagdes Regionais nos Municipios
paranaenses de Apucarana, Cascavel, Cornélio
Procopio, Foz do Iguagu, Francisco Beltrdo e
Guaratuba.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESTADO DO PARANA
N° Pregdo: 900142024 / UASG:389174
(SEIN° 0173926)

R$ 322.403,30

7.5. Registra-se que a Solu¢ao 2 — manuten¢ao da plataforma Cisco CUCM foi analisada como alternativa a luz dos
principios da economicidade e da continuidade do servico. Entretanto, a solugdo envolve tecnologias consideradas obsoletas ou
descontinuadas, como o Cisco CUCM e o ambiente VMware 6.7, que nao possuem mais suporte oficial do fabricante, o
que compromete a seguranga, atualizagdo e integridade da operag@o institucional.

7.6. A equipe de planejamento da contratagdo procedeu a pesquisa de mercado visando estimar os custos da Solugéo
2, porém nao obteve resposta de nenhum dos fornecedores consultados, incluindo a atual prestadora de servigos (WiselT),
como registrado no item 7.5.1 do ETP e no documento SEI n° 0142686. Isso inviabilizou a obteng¢do de dados que permitissem
uma analise comparativa de custos mais robusta.

7.7. Diante da auséncia de retorno do mercado e da necessidade de garantir a continuidade operacional da telefonia
institucional, a inviabilidade técnica e operacional da Solucio 2 foi considerada suficientemente caracterizada, sobretudo
por:

I- Implicagdes de seguranga relacionadas a descontinuidade de suporte.
1I - Dificuldade de escalar ou evoluir a solugdo atual.

11T - Risco de interrupgdo do servigo essencial em fungdo da proximidade do fim da vigéncia contratual
(maio/2025).

7.7.1. Diante do exposto, a Solu¢ido 1 - Servico de implantacdo de PABX VoIP virtual, licenciamento, sistema de
gerenciamento web, instalagdo, treinamento, equipamentos fornecidos em regime de comodato e suporte técnico, demonstrou-
se viavel para a contratacio.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
8.1. Objetivo Geral

8.1.1. A contratagdo visa a substituicio da atual soluciio de telefonia IP baseada em plataforma Cisco CUCM, que




encontra-se tecnicamente defasada e sem suporte do fabricante, por uma nova solucio de telefonia baseada em tecnologia
VoIP em nuvem, com funcionalidades ampliadas, suporte continuo, e gestdo centralizada via interface web.

8.1.1.1. A solugdo de telefonia VoIP devera ter total compatibilidade com a infraestrutura interna deste Conselho ¢ com a
atual telefonia moével, sem afetar a funcionalidade de ambos.

8.1.1.2. A solugdo de telefonia IP devera atender as comunica¢des internas do CFQ. Esta solugdo de comunicagdo nao
devera gerar custo nas ligagdes originadas e finalizadas dentro do Conselho, sem qualquer cobranga na utilizagdo do servigo.

8.1.1.3. O Conselho possui 85 telefones Cisco 7841, que serdo utilizados para 85 (oitenta e cinco) licengas iniciais,
podendo chegar até 120 (cento ¢ vinte) licengas.

8.1.2. Escopo da Solucio
8.1.3. A solugdo contemplara, de forma integrada:
8.1.4. Implantagdo de PABX virtual (Cloud PABX) com suporte a, no minimo, 120 ramais;
8.1.5. Licenciamento de ramais e fornecimento de aparelhos IP sob demanda em comodato;
8.1.6. Sistema de gerenciamento web com funcionalidades de controle e administra¢do de ramais;
8.1.7. Suporte técnico continuo por 60 meses, com SLA definido;
8.1.8. Repasse de conhecimento a equipe interna e entrega de documentacao técnica;
8.1.9. Garantia de compatibilidade com a infraestrutura de rede do CFQ, sem custos de comunicacdo interna entre
ramais.
8.2. A Tabela abaixo detalha o quantitativo de cada item que compde a solucio;
Grupo Item Descricio da solugao Quantidade
Servico de implantacdo de PABX VoIP, (em nuvem), sistema de
1 gerenciamento web, 1
instalacdo
. inicialmente 85 podendo
2 L Ramal IP
1 icengas de Rama chegar até 120
3 Aparelhos Telefonicos IP — Tipo 1 comodato sob demanda até 35
4 Servigo de Repasse de Conhecimento Turma de Treinamento
5 Servico de Suporte Técnico e Garantia da Solucdo por 60 meses 60 meses
8.2.1. Solucdo de Comunicagao de Voz Sobre IP — VoIP (Controladora):
8.2.1.1. Caso sejam necessarios equipamentos para compor a Solugdo de Comunicagao de voz por IP, deverdo ter sua

homologacdo comprovada com documento de identificagdo ANATEL (ou 6rgao credenciado por ela), dentro do prazo de
validade, legivel e indelével.

8.2.1.2. O sistema de telefonia IP devera ser baseado em software proprietario, desenvolvido pelo fabricante ou kernel
customizado para o mesmo. Nao serdo aceitas plataformas baseadas em software livre, devido aspectos de garantia de evolugéo e
manutencdo. O core da solugdo ndo pertence a um fornecedor, mas sim a comunidade que ndo tem responsabilidade em atender
aos anseios da instituicdo em seus desenvolvimentos. As solu¢des de codigo livre, em varios momentos, exigem alteragdo em
scripts/codigos de programagdo que demandam recursos especificos para manutencdo/configuracdo. Nesse contexto, aumentaria
a complexidade de ambiente ¢ dependéncia de pessoal especializado para operar a solugdo, aumentando os riscos de seguranga
das informag¢des. Ou seja, custos e riscos operacionais sdo adicionados a solugdo, gerando impactos que reduzem a sua eficécia.

8.2.1.3. As configuragbes devem ser feitas via interface grafica (GUI), ndo sendo exigidos conhecimentos de
programacao aos administradores do sistema e os liberando para atividades inerentes as suas especializagbes e
nao apenas a configuragdo desse servico. A parte de software devera ser fornecida junto ao hardware caso
necessario para a implantacdo das funcionalidades integrantes do escopo de fornecimento, bem como para

atendimento dos requisitos técnicos inclusos neste documento.

8.2.1.4. O sistema devera:
a) Conter no minimo 120 ramais e serem disponibilizados em uma plataforma na Nuvem (Cloud PABX);
b) permitir a criagdo de usuarios e perfis;
¢) possuir flexibilidade com relag@o ao formato dos logins ¢ ao tamanho das senhas;
d) possuir gestao e configuracao centralizada;
e) integrar-se a rede de dados corporativa do CFQ.;

f) permitir , no minimo, salvar 200 (duzentos) contatos e 2 (dois) numeros de telefone por contato no Diretério
Pessoal do ramal, ndo limitando a capacidade de armazenamento do aparelho de Telefonia IP ou salvar
diretamente em agendas do usudrio na central telefonica, totalizando no minimo 200 (duzentos) contatos;

g) dispor de atendedor automatico (menu de selecdo que ajuda a encaminhar ligagdes para os departamentos e




pessoas corretas com base em suas necessidades) com 1 (um) nivel; e

h) possuir sistema de gerenciamento de ramais.

8.2.2. Caracteristicas VolP:

8.2.2.1. O sistema devera:

a) Suportar o padrao SIP da IETF e/ou H.323 da ITU-T.

b) possuir capacidade de geragdo de ruido de conforto e percepgdo de atividade de voz (Voice Activity
Detection);

¢) implementar QoS IEEE 802.1p/Q e DiffServ Tagging ou TOS;

d) implementar o padrdo IEEE 802.1Q;

e) implementar o envio de fax através do padrao T.38 ou codec G.711;

f) possuir os codecs de compressdo de audio G.711 A-law, G.711 p-law, G.722 e G.729A;
g) possuir Call Admission Control,

h) alocar de forma automatica o algoritmo de compressio;

i) atribuir de forma automatica o codec por chamada estabelecida;

J) possuir buffer de jitter;

k) possuir DTMF "out-of-band" e DTMF de acordo com a RFC 2833;

1) possuir controle de ganho automatico; e

m)permitir a utilizagdo terminais de terceiros baseados no protocolo SIP, bastando a CONTRATANTE
adquirir futuramente as respectivas licengas para utilizagdo.

n) Possibilitar o registro de gateways e roteamento de chamadas de qualquer entidade SIP
(terminais SIP, gateways de qualquer fabricante, etc.), por meio de SIP trunking.

8.2.2.2. Nao serao aceitas solugdes hibridas ou que necessitem de adaptadores ou softwares para conversao
de protocolos ou de gateways para implementacédo do protocolo SIP. No entanto, admite-se o uso de
funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no protocolo SIP.

8.2.3. Caracteristicas de Seguranca e Criptografia:

8.2.3.1. O sistema devera:

8.2.3.2. Suportar sessdes seguras tais como Telnet ou SSH ou SFTP;

8.2.3.3. prover criptografia de midia e sinalizagao utilizando chaves AES (ou outra) de, no minimo, 128 bits; e
8.2.3.4. implementar mecanismos de protecao relacionados a ataques de negacgao de servigo (DoS e DDoS),

como, por exemplo: ping of death, teardrop packets, SYN floods, ping floods, OOB nuke, - gratuitous ARPs,
oversizes packets, fraggle, jolt2, packet replay attack, oversized packets, finger of death.

8.2.3.5. A criptografia, quando ativada, devera ser possivel entre:

a) Unidade central, bastidores remotos ou Gateways;

b) bastidores remotos ou entre os Gateways;

c¢) unidade central e aparelhos IP do mesmo fabricante do equipamento;

d) bastidores remotos ou Gateways e aparelhos IP do mesmo fabricante do equipamento; e
¢) aparelhos IP.

f) O sistema devera suportar Secure Real Time Transport Protocol — SRTP.

8.2.4. Funcionalidades e Servicos para Usuarios:
8.2.4.1. O sistema devera:

a) Possuir plano de numeracao flexivel com possibilidade de numeragdo dos ramais de até 6 (seis) digitos;

b) ter implementado a caracteristica de selecdo e acesso & rota de menor custo (Least Cost Route — LCR).
Entende-se por rota de menor custo a capacidade de o sistema permitir/bloquear o acesso de cada usudrio as
rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacdo de rotas. Tal prioridade/permissao
de acesso pode variar de usuario para usuario e também modificar-se ao longo do dia;

c) implantar selecdo automatica de rota. O equipamento, ao ser interligado em rede WAN, e, em caso de
indisponibilidade do link ou de insuficiéncia de recursos (banda) para efetuar a chamada por meio da rede
WAN, a chamada devera ser automaticamente encaminhada para a rede publica de telefonia (RTPC). Devera



permitir, também, a absor¢ao, inser¢do ou modificag¢do de digitos de envio;
d) permitir a realizagdo de identificagdo de chamadas externas do tipo BINA (B identifica A) nos ramais IP;

e) possuir entrada para fonte de musica ou de mensagens institucionais em espera, sendo possivel a troca
dessas mensagens, em formato WAV, sendo no minimo 1 (uma) musica em espera;

f) permitir a programagdo de servigo noturno, de forma que as chamadas externas, encaminhadas as
operadoras ausentes, sejam automaticamente dirigidas a um ramal ou grupos de ramal pré-determinados;

g) possuir agenda telefénica interna para cadastro de, no minimo, 2.000 (dois mil) numeros
telefénicos.

h) permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios internos para que possa ser exibido o0 nome do usuario
que esta chamando no display dos terminais digitais €, mesmo antes da ligacdo ser atendida.

i) possuir a facilidade de captura de chamadas para ramais de um mesmo grupo.

j) possuir a facilidade de realizagdo de rediscagem automatica em caso de ocorréncia de ramal
ocupado.

k) permitir a habilitacdo ou desabilitagdo do ramal de usuario para efeito de realizagdo de
chamadas, através de senha.

1) permitir que se configure ramais em modo hot-line para utilizagdo dos brigadistas/departamento
de seguranga. Apds a retirada do monofone do gancho deste ramal especial, caso ndo haja
marcagdo de nenhum digito dentro de um tempo pré-programavel, o sistema devera
automaticamente providenciar o estabelecimento da conexdo com um nimero pré-estabelecido;

m)pPossuir recursos para toques distintos para as chamadas internas ou externas;
n) possuir recurso de uma lista de chamadas nao atendidas nos aparelhos IP;
0) permitir a transferéncia de chamadas;

p) permitir a rediscagem do ultimo numero discado;
q) permitir o uso de senha pessoal por ramal;

r) realizar a categorizagao de ramais por tipo e por servigo;

s) permitir o uso de terminais IP em modo chefe/secretaria, podendo existir mais de um chefe por
secretaria e mais de uma secretaria por chefe; e

t) permitir a realizagdo de, no minimo, 40 (quarenta) portas para audioconferéncias, permitindo o
estabelecimento de audioconferéncias com até 06 (seis) participantes.

u) possuir, no minimo, as seguintes classes de categorizagido de ramais:

I- Restrito: nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas entre os ramais da central.
Sera impedido, para este ramal, o acesso ao trafego externo, exceto por transferéncia ou operacao de telefonista
ou operadora;

II- impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: compreendem os ramais que permitem o acesso
apenas a chamadas locais a telefones do sistema telefonico fixo de comutacdo. A estes usuarios nio ¢
permitido o acesso a chamadas de telefones celulares;

11T - impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: esta categorizacdo ird permitir a estes ramais 0s acessos
apenas as chamadas locais, incluindo os telefones celulares, sem a necessidade de intervencao de operador
externo;

Iv - privilegiado ou irrestrito: aplicam-se aos ramais que poderdo efetuar automaticamente qualquer
chamada local, DDD e DDI, através da discagem do coédigo de acesso. Possibilidade de receber ligagdes DDC
- (Discagem Direta por Coletiva); e

V - numeros especificos: 0800,0900, 0300, e outros.

8.2.4.2. O usuario podera efetuar uma ligagao externa a partir de qualquer ramal, independente do aparelho
em que ele esteja, através de uso de fungdes de mobilidade ou de sua senha pessoal.

8.2.4.3. O usuario podera estacionar pelo menos 1 (uma) chamada, permitindo que ele ou qualquer outro
usuario do grupo possa capturar novamente esta chamada.



8.2.5. Aparelhos Telefonicos IP sob demanda:

8.2.5.1. Os aparelhos devem:
a) ser iguais ou superiores ao modelo atual utilizado pelo CFQ Cisco 7841.

b) suportar todas as funcionalidades disponibilizadas pela Central para esse dispositivo, durante e apos a
garantia. Os terminais e sistema de telefonia IP devem ser idénticos aos indicados na proposta de precos,
objetivando atestar a plena execucdo de todas as func¢des pelo terminal, antes de despachar o lote completo da
solucdo;

¢) possuir teclado numérico de 12 (doze) teclas, incluindo * e #;

d) exibir as informagdes no display em Portugués (pt-BR);

e) exibir data e hora do sistema, bem como nome ou nimero de quem estd chamando;
f) possuir, no minimo, 4 (quatro) teclas fisicas sensiveis ao contexto;

g) possuir, no minimo, 2 (duas) teclas fisicas dedicadas para selegdo de linhas diferentes, com indicag¢do de
ocupagdo/chamada no visor ou na tecla;

h) possuir teclas de navegagado de 4 (quatro) diregdes para utilizagdo dos menus;
1) possuir porta dedicada para utilizagdo de /eadset, sendo esta independente da porta de conexdo do handset;
J) possuir, no minimo, teclas fisicas adicionais de ajuste de volume e sigilo (mute);

k) permitir a finalizagdo de chamadas ap6s colocar o monofone no gancho e tecla de mensagem com indicador
luminoso.

1) possuir sistema de viva-voz full-duplex;

m)possuir audio Wideband,

n) possuir tecla de ativag@o de sistema viva-voz com LED de identificacgdo;

0) possuir monofone padrio;

p) possuir 1 (uma) porta RJ-9 para monofone;

q) possuir 1 (uma) porta Gigabit Ethernet RJ-45 10/100/1000 Mbps com negociacdo automatica;
r) ser compativeis com o protocolo 802.1x (MD5) para autenticagio;

s) implementar padrdo Energy Efficient Ethernet — EEE (802.3az);

t) possuir os codecs de audio G.711, G.722 ¢ G.729AB, G729a ou iLBC;

u) possuir suporte a RTP, RTCP ¢ SRTP;

v) possuir suporte a QoS IEEE 802.1p/Q;

W) suportar autenticagdo através de IEEE 802.1x;

X) permitir atribuicdo automatica de IP através de DHCP e manualmente através do terminal;

y) permitir atribuicdo automatica de VLAN através de LLDP ou protocolo similar;

z) ser possivel atualizar a versdo de firmware e o download do arquivo de configuragdo via TFTP ou HTTP/S;
aa) suportar o registro no servidor de telefonia IP;

ab)yuportar agenda pessoal superior a 150 (cento e cinquenta) contatos ou salvar diretamente em agendas do
usuario na central telefonica, totalizando no minimo 150 (cento e cinquenta) contatos;

ac) permitir o bloqueio de ramal, através de senha individual, com no minimo 4 (quatro) digitos;

8.2.5.2. Os aparelhos homologados devem portar o selo de identificagdo ANATEL (ou 6rgéo credenciado por ela) dentro
do prazo de wvalidade, legivel e indelével. Anexar o certificado do sistema Mosaico, disponivel

em https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico/sch/publicView/listarProdutosHomologados.xhtml.

8.2.5.3. Os aparelhos ndo deverdo estar listados como end-of-sale, end-of-support, end-of-engineering-support ou end-of-
life por seus respectivos fabricantes até a data da abertura das propostas. Nao poderdo ter previsdo de descontinuidade de
fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de produgéo.

8.2.6. Licenca de Ramal IP:

8.2.6.1. Esta licenca devera proporcionar a liberagdo de funcionamento do modelo de telefone (Aparelho Telefonico IP)
especificado neste Estudo Técnico.

8.2.6.2. As licengas deverdo ser entregues de acordo com a solicitagdo dos aparelhos.

8.2.6.3. Instalacio:

8.2.6.4. A CONTRATADA devera apresentar projeto executivo para aprovagdo do CFQ;

8.2.6.5. A CONTRATADA deve proceder a instalagdo das licengas/equipamentos.


https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico/sch/publicView/listarProdutosHomologados.xhtml

8.2.6.6. Todas as atividades relativas a instalagdo das solugdes deverdo ser feitas pela CONTRATADA e validadas pela
equipe responsavel do CFQ.

8.2.6.7. Entregar os equipamentos e softwares descritos no prazo de 20 dias corridos, a contar da assinatura do contrato. O
Plano Executivo devera dispor do cronograma para a implantagdo da solugdo contratada incluindo todas as fases do projeto
(planejamento, instalagdo, configuragdes, paradas de producdo e testes), previsdo de recursos, pessoas envolvidas, atividades a
serem desenvolvidas pelo CFQ e CONTRATADA, indicando os principais riscos e forma de mitigagao;

8.2.6.8. No Plano Executivo da CONTRATADA deverdo estar descritos os servicos propostos de forma clara e
conclusiva. Devera ser apresentado um descritivo de implantagdo da solu¢do, o tempo previsto (cronograma que indique o
numero de dias para cada fase), as tecnologias ¢ cendrios envolvidos e os pré-requisitos necessarios a implantagdo da solugéo,
com indicagdo do responsavel técnico pelo projeto proposto;

8.2.6.9. A troca da solug@o anterior pela nova, bem como qualquer configuragdo que interfira no atendimento do CFQ sera
realizado obrigatoriamente aos sabados ou durante a semana apés as 19h, sem custos extras para o CFQ.

8.2.6.10. Concluir, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da emissdao do Termo de Recebimento Provisorio, os servigos de
instalag@o e transferéncia de conhecimento da solugdo, assegurando plena compatibilidade com o ambiente computacional do
CFQ, em conformidade com a proposta técnica apresentada no Plano Executivo. Além disso, deverdo ser atendidas todas as
clausulas de garantia e suporte técnico previstas no contrato, dentro dos prazos e termos estipulados. Apds a conclusdo e
homologacdo do servico de instalagdo pelo CFQ, e estando a solugdo em pleno funcionamento, sera emitido o Termo de
Recebimento Definitivo; e

8.2.6.11. O CFQ disponibilizara o Termo de Recebimento Definitivo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apos a
conclusdo de todas as atividades, e desde que a CONTRATADA atenda a todas as solicitagdes da Comissdo de Recebimento e
Fiscalizac¢do do CFQ.

8.2.7. Repasse de Conhecimento:

8.2.7.1. A implantacdo dos equipamentos deve contemplar as atividades de transferéncia de conhecimento e
disponibilizagdo de documentacdo técnica e operacional acerca da operagdo ¢ manutencdo de hardware, sistemas, acessorios e
procedimentos.

8.2.7.2. Podera ser realizado de forma presencial ou virtual.

8.2.7.3. Devera ser utilizado o proprio ambiente implantado.

8.2.74. A CONTRATADA arcara com todas as despesas para a execugdo do treinamento.
8.2.7.5. O treinamento devera contemplar, no minimo:

a) Funcionalidades de cada aparelho;
b) A solugdo de gerenciamento;

8.2.7.6. As sessOes de transferéncia de conhecimento ocorrerdo em datas e horarios acordados com a equipe de
fiscalizagdo do CFQ.

8.2.8. Garantia e Suporte Técnico:
8.2.8.1. A garantia da solugao e seus equipamentos deverao possuir vigéncia de 60 (sessenta) meses.
8.2.8.2. O fabricante deve substituir as pegas com defeito por outras de configuragdo idéntica ou superior, originais e

novas, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados.

8.2.8.3. O fabricante deve efetuar, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados, a substitui¢do de qualquer
equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de
48 (quarenta ¢ oito) horas nos seguintes casos:

a) Divergéncia com as especificagdes descritas na proposta apresentada; e

b) defeitos recorrentes, apresentados no periodo de 15 (quinze) dias corridos apos abertura de chamado
técnico, que ndao permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substitui¢do de pecas e
componentes mecanicos ou eletronicos.
8.2.84. Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em
perfeitas condigdes de funcionamento no local onde estava instalado.
8.2.8.5. Caso haja necessidade de reparo ou troca de equipamentos essenciais para o funcionamento da solucdo (exceto
telefones) por problemas técnicos, o fabricante deve executar a agdo de acordo com as seguintes especifica¢des e prazos:

a) O fabricante devera concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, a contar da abertura do
chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico para reparo de infraestrutura (exceto
telefones); e

b) O fabricante devera substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro
de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso,
quando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de



reparo, Nnos casos em que nao seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados
acima.

8.2.8.6. Em caso de problemas e defeitos de equipamentos nao criticos, o fabricante deve devolver os
mesmos apos manutengao em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, 0s mesmos que necessitem ser temporariamente retirados
para conserto, ficando a remogao, o transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade do fabricante;

8.2.8.7. Em caso de problema de software, como configuracbes que afetem o correto funcionamento do
servico, a CONTRATADA devera concluir a manutengédo em até 4 (quatro) horas, a contar da abertura do chamado
técnico, conforme item 8.1.12.6 desse Estudo Técnico.

8.2.8.8. O fabricante e a CONTRATADA sao responsaveis pelas agbes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro das empresas, assim como pelos efeitos delas advindos na execucdo das
atividades previstas neste Projeto Basico ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em fungéo das
atividades por estes executadas.

8.2.8.9. A CONTRATADA deve emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo
manutencdo de qualquer hardware, Relatério de Servicos de Suporte onde constem informagbes referentes as
substituicdes de pegas (se for o caso), numero e descricdo do chamado técnico, data e hora da abertura do
chamado, data e hora do término do atendimento e descricdo da solugao do problema.

8.2.8.10. A CONTRATADA ou o fabricante devem prestar os servicos de garantia nas dependéncias do CFQ. O

atendimento podera ser feito por conex@o remota e com o acompanhamento do CFQ. Caso seja necessaria a presenca de um
técnico o mesmo sera disponibilizado para prestar o suporte em loco.

8.2.8.11. A CONTRATADA ou o fabricante devem comunicar, por escrito, ao CFQ, sempre que constatar condi¢des
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste processo, fazendo
constar a causa de inadequagdo ¢ a acdo devida para a correcao.

8.2.8.12. Os servigos de garantia devem ser iniciados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — TRD da
Solugao.

8.2.9. Obrigacoes da contratada e do contratante:

8.2.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura de atendimento adequada, incluindo numero de telefone local
em Brasilia-DF (ou equivalente de ligacao gratuita), para acionamento dos servicos.

8.2.9.2. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes do CONTRATANTE em lingua portuguesa.

8.2.9.3. A exclusivo critério do CONTRATANTE, outros meios de comunicacdo disponiveis poderdo ser utilizados para
executar e/ou acompanhar a execucdo dos trabalhos em andamento.

8.2.9.4. A CONTRATADA fornecera aos representantes do CONTRATANTE previamente identificados e

autorizados acesso via internet ao seu Portal de Servigos, para registrar, interagir, acompanhar, abrir e encerrar
chamados (Tickets).

8.2.9.5. Os chamados somente poderao ser encerrados pelo CONTRATANTE.

8.2.9.6. O Portal de Servicos da CONTRATADA devera permanecer disponivel para acesso pelo
CONTRATANTE via Internet initerruptamente, 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana.

8.2.9.7. A CONTRATADA devera registrar todas as solicitagdbes de servico em seu Portal de Servigos,
comprometendo-se a manter registros dos mesmos durante toda a vigéncia do contrato.

8.2.9.8. Para cada atendimento realizado, a CONTRATADA devera registrar um “ticket” em seu Portal de Servigos
(Service-Desk), contendo o numero do protocolo, a data e hora do registro do chamado, bem como histérico das providéncias
adotadas, e demais informagdes relevantes e pertinentes.

8.2.9.9. Ao receber uma ligagdo para um chamado ja aberto, o atendente da CONTRATADA devera solicitar o numero
que lhe foi atribuido por ocasido da abertura, registrar as novas informagdes passadas e transmiti-las ao técnico responséavel pelo
acompanhamento e resolugao.

8.2.9.10. Quando solucionados, os chamados serdo fechados pela equipe do CONTRATANTE, ou poderdo ser fechados
pela CONTRATADA em comum acordo com o CONTRATANTE, nao sendo admitido, em nenhuma hipétese, o fechamento de
chamados sem este consentimento.

8.2.9.11. Os registros de solicitagdes de servigos de suporte técnico efetuados pelo CONTRATANTE deverdo, logo que
registradas, estar disponiveis para consultas no Portal de Servigos disponibilizado pela empresa CONTRATADA, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.



8.2.9.12. O Portal de Servigos devera permitir a realizagdo de consultas e impressdo de relatorios, individualizados ou
cumulativos, por nimero do chamado, fila de atendimento, status, data/periodo de abertura, pessoa responsavel pela abertura, e
técnico encarregado do atendimento.

8.2.9.13. Os servigos de suporte técnico poderdo ser prestados pela CONTRATADA inicialmente fora das dependéncias
internas do CONTRATANTE (modalidade remota) e, em caso de necessidade, continuados presencialmente na sede do
CONTRATANTE.

8.2.9.14. No inicio de cada atendimento, cabe 8 CONTRATADA agir de acordo com os procedimentos de seguranga
visando garantir a integridade dos dados e/ou equipamentos de rede envolvidos no respectivo chamado.

8.2.9.15. O CONTRATANTE colocara seu ambiente computacional ¢ sua rede de computadores a disposigdo da
CONTRATADA para execugdo dos servicos de suporte técnico, com acompanhamento de sua equipe ¢ — caso necessario —
permitindo para tal fim interrupgdes de funcionamento de equipamentos e servigos de seu ambiente.

8.2.9.16. Os técnicos da CONTRATADA, previamente identificados, terio acesso as instalagdes, ¢ equipamentos,
programas, componentes de ambiente e/ou de rede do CONTRATANTE objeto dos servigos deste certame, e também aqueles
componentes aos quais estdo interligados e/ou integrados, a fim de permitir a realizagdo de diagnosticos, testes e execugdo dos
servigos de manutencdo e suporte, respeitadas as normas de seguranga vigentes nas dependéncias do CONTRATANTE.

8.2.9.17. A CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE sempre agendardo previamente as datas ¢ horarios de atividades de
manutengdo preventiva e evolutiva que impliquem na interrupgéo dos servigos de rede.

8.2.9.18. A CONTRATADA garante que, para a execugdo eficaz e eficiente dos servigos objeto desse contrato, somente
pessoal capacitado, devidamente treinado e habilitado, sera encarregado e responsavel pelo atendimento técnico.

8.2.10. Suporte Técnico:

8.2.10.1. Os servigos de suporte técnico serdo prestados em dias uteis, durante o horario comercial (das 8h as
19h).

8.2.10.2. O CONTRATANTE podera solicitar os servigos quantas vezes entender necessario, ndo haverd limites ou

franquias de quantidades nem horarios para as solicitagdes dos servigos.

8.2.10.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de suporte, incluindo a manuten¢do de hardware, por meio
de atendimento via chamada telefonica local, a cobrar ou gratuita, ao Fabricante ou a Empresa Autorizada. O servigo devera
estar disponivel 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, com resolugio garantida até o Proximo Dia Util (Next
Business Day - NBD), e vigéncia de 60 meses.

8.2.10.4. A CONTRATADA devera s ubstituir as pegas com defeito, por outras de configuragao idéntica ou
superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados, conforme garantia a ser
contratada.

8.2.10.5. A CONTRATADA devera dispor de servigo de esclarecimento de duvidas relativas a utilizagdo dos

equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) por todo o periodo de
garantia dos equipamentos.

8.2.10.6. A CONTRATADA devera solucionar os chamados abertos pela CONTRATANTE em até 4 (quatro)
horas desde sua abertura.

8.2.10.7. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas a¢des executadas ou recomendadas por analistas e consultores
do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execucdo das atividades previstas no Termo de Referéncia ou
no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas em fung¢do das atividades por estes executadas.

8.2.10.8. A CONTRATADA devera emitir, apos concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutencéo de
qualquer hardware, Relatorio de Servigos de Suporte onde constem informacdes referentes as substitui¢des de pegas (se for o
caso), numero ¢ descrigdo do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do
atendimento e descrigdo da solugéo.

8.2.10.9. A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte nas dependéncias deste Conselho, no local onde os
equipamentos estiverem instalados, caso necessario.

8.2.10.10. A CONTRATADA devera fornecer e aplicar os pacotes de corregdo, em data e horario a serem definidos pelo
CFQ, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga em microcddigo que
integre os equipamentos e softwares objetos deste Termo de Referéncia.

8.2.10.11. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, o CFQ, sempre que constatar condi¢des inadequadas de
funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a
causa de inadequag@o e a agdo devida para a corregdo.

8.2.10.12. Os servigos de suporte técnico devem ser iniciados a partir da assinatura do Contrato de fornecimento da Solugao.
8.2.10.13. O suporte técnico devera ser prestado por profissionais capacitados na solugdo ofertada de Telefonia VOIP.
9. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO



9.1. Conforme mencionado no tépico 7 deste Estudo e detalhado no Relatério de Pesquisa de Pregos (SEI
N°0173615), estimou-se o valor total da contratagdao por meio da aplicagdo do Método da Média Saneada e da
meédia sobre o0s pregos coletados para cada item. Na tabela abaixo, sdo apresentados o valor unitario e o valor total
obtido para cada item a ser adquirido. Ressalta-se que os detalhes da aplicagcdo dos métodos e dos calculos
realizados constam no Relatério de Pesquisa de Pregos.

. Valor
Itens Descricao Qtde. Unitario(Média) Valor Total
Grupo . . =
1 Servico de implantacdo de PABX VolP 1 RS 265.894,67 RS  265.894.67
VALOR TOTAL GRUPO 1 RS 265.894,67
9.2. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$265.229,00 (duzentos e sessenta e cinco mil duzentos e vinte e
nove reais), conforme valores apostos na tabela acima.
10. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
10.1. A pretensa contratagdo da solugdo 1- implantacio de PABX VoIP com licenciamento, treinamento,

equipamentos em comodato e suporte técnico ¢ uma op¢ao viavel, especialmente considerando os beneficios de redugdo de
custos e flexibilidade.

10.2. O VoIP permite uma redugdo significativa nos custos de telefonia, considerando que a comunicagdo interna se
dard por meio da Internet. Sistemas VoIP s@o altamente escalaveis, permitindo a facil adicdo de novos ramais ou servigos
conforme a demanda da institui¢do, sem grandes investimentos em infraestrutura fisica. O PABX VoIP oferece flexibilidade
para integrar a comunicagao interna e externa, inclusive em ambientes de trabalho remoto ou distribuido.

10.3. O fornecimento de equipamentos em regime de comodato (empréstimo de equipamentos) pode ser vantajoso,
pois elimina a necessidade de um grande investimento inicial em infraestrutura, permitindo o uso dos equipamentos sem a
obrigagdo de compra, evita defasagem, e também permite sempre esta utilizando aparelhos atualizados com as mais novas
tecnolgias disponiveis.

10.4. O sistema de gerenciamento web oferece controle e monitoramento remoto, proporcionando maior autonomia
para a administragdo do sistema de telefonia. E importante garantir que o licenciamento seja adequado ao numero de usuarios e
que ofereca funcionalidades suficientes para atender as necessidades do CFQ.

11. JUSTIFICATIVA PARA A DESIGNACAO DA AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC COMO
INTEGRANTE REQUISITANTE
11.1. Conforme o § 4° do artigo 10 da IN SGD/ME n° 94/2022, a indicacdo e a designagdo de dirigente da Area de TIC

para integrar a Equipe de Planejamento da Contratagdo somente podera ocorrer mediante justificativa fundamentada nos autos.

11.2. Trata-se de aquisicdo de ativos de Tecnologia da Informag@o utilizados para melhoria da infraestrutura
computacional do CFQ. Nesse sentido, o Gerente de Tecnologia da Informagdo possui a competéncia para definir as
necessidades de negocio para a contratagdo, sendo importante a sua participagdo como integrante requisitante.

12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA
CONTRATACAO
12.1. Diante da necessidade deste Conselho e, com base nos elementos anteriores, expostos neste estudo, considera-se

viavel a licitag@o para contratagdo de servigo de VoIP , uma vez que a contratacdo se alinha aos objetivos estratégicos do 6rgao e
¢ vidvel do ponto de vista técnico e econdmico-financeiro.

13. ASSINATURAS

13.1. Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e
assinado pelo Integrante Técnico e Requisitante e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO

Ermerson Ferreira da Silva
Analista de TI
Assinado Eletronicamente

INTEGRANTE REQUISITANTE

Henrique Selvero Menezes Cardoso
Gerente de TI
Assinado Eletronicamente
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