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PROCESSO N° 2800.00.03844.2024

ESCLARECIMENTOS
Ref.: Pregao N° 90003/2025

Objeto: Contratacio de empresa especializada na prestacio de servico para implantacio de PABX
VoIP virtual, incluindo licenciamento de ramais, fornecimento de sistema de gerenciamento web,
instalacdo, treinamento, equipamentos em regime de comodato e suporte técnico durante a vigéncia
do contrato.

1) Os telefones Cisco 7841 atualmente utilizados pelo Conselho Federal de Quimica estdo configurados
com o firmware Multiplataforma (MPP), garantindo compatibilidade com solugdes de PABX em nuvem?
Caso ndo estejam, a responsabilidade pela atualizagdo do firmware sera da Contratante ou da Contratada.

Resposta: Os telefones Cisco 7841 nao estao utilizando MPP. A responsabilidade pela atualizaciao
dos firmware é da contratada.

2) Em relagdo a hospedagem da solugdo, entendemos que ela poderd ser implantada em outras nuvens
publicas, desde que mantenham o mesmo nivel de robustez. Poderiam confirmar esse entendimento?

Resposta: O entendimento esta correto. A instincia AWS foi usada apenas como referéncia de
precificaciao para o valor maximo a ser pago pelo item durante a vigéncia do contrato.

3) Para melhor anélise de compatibilidade, solicitamos informar a marca, modelo e versao da(s) central(is)
PABX/Servidores de Comunicacdo instaladas atualmente no CFQ.

Resposta: Cisco ISR 4321, Cisco UC Phone 7841 e as licencas do tipo UC Manager-12.x Enhanced
Single User. Active Master Version: 12.5.1.12900-115. O CUCM foi instalado virtualmente em um
servidor VMware ESXI 6.7.0, com processador Intel Core i7 8700 e com 32GB de memoria RAM.
Gateway de Voz — CISCO ISR 4321.

4) Referente aos 85 telefones IP modelo Cisco 7841 em uso atualmente pelo CFQ, entendemos que estes
serdo substituidos pela CONTRATADA e fornecidos modelos semelhantes, de outras marcas. Esta correto
o nosso entendimento? Caso o entendimento esteja incorreto, favor esclarecer.

Resposta: Os telefones nao serao substituidos. A contratada devera utilizar os 85 telefones IP modelo
Cisco 7841 através de protocolo MPP ou SIP genérico compativel com PABX em nuvem. Caso seja
necessario expandir a quantidade atual de telefones neste caso a contratada devera fornecer



telefones semelhantes de outras marcas.

5) Caso os 85 telefones IP Cisco 7841 utilizados atualmente pelo CFQ sejam mantidos, entendemos que a
responsabilidade de manutengdo desses telefones ¢ da CONTRATANTE, considerando que estes estdo
fora de linha e sem suporte pelo fabricante. Estd correto o nosso entendimento? Caso o entendimento
esteja incorreto, favor esclarecer.

Resposta: Os 85 telefones IP Cisco 7841 utilizados atualmente pelo CFQ nio tem mais suporte e
deverdo ser utilizados e mantidos pela contratada (através de protocolo MPP ou SIP genérico
compativel com PABX em nuvem).

6 ) Ainda sobre os 85 telefones IP Cisco 7841 em uso pelo CFQ, entendemos que estes ja estdo
licenciados/aptos para operar com protocolo SIP padrdao. Estd correto nosso entendimento? Caso esteja
incorreto, esclarecer?

Resposta: Esta correto o entendimento. Os telefones Cisco 7841 estao utilizando sip78xx.12-8-1-
0001-455. Caso necessite de atualizacio dos firmware é responsabilidade da Contratada.

7) Confirmagdo de que o termo “AWS” trata-se de uma referéncia meramente exemplificativa,
representando o modelo de servico desejado (IaaS - Infrastructure as a Service), € ndo uma exigéncia
exclusiva da marca; A possibilidade de aceitacdo de outros provedores de datacenter/nuvem, desde que
comprovadamente atendam aos mesmos requisitos técnicos e operacionais especificados, garantindo a
funcionalidade e confiabilidade da solucdo. O entendimento esta correto?

Resposta: O entendimento esta correto. A instincia AWS foi usada apenas como referéncia de
precificacido para o valor maximo a ser pago pelo item durante a vigéncia do contrato.

Brasilia, 21 de maio de 2025.

Daniela Vasconcelos de Oliveira
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