Conselho Federal de Quimica

Plenario
Presidéncia
Ouvidoria

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 2800.00.00534.2025
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para a realizagdo da palestra "Escutatéria", presencialmente, em
Brasilia/DF, no dia 23 de abril de 2025, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
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Vivo Corporate T
(Brasilia-DF)

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo de prestacdo ndo continua ¢ de 90 (noventa) dias,
contados da data de assinatura da Ordem de Servico, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133/2021.
1.3. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$17.000,00 (dezessete mil reais), conforme
custos unitarios apostos na tabela acima e pesquisa de pregos SEI (0157911).
1.4. A solu¢do proposta atende a necessidade apresentada e o valor da contratagdo ora proposta
(R$ 17.000,00) se enquadra nos limites da alinea f, inciso III do art. 74 da Lei n°® 14.133/2021.
L.5. Nos termos do artigo 72 da Lei n® 14.133/2021, ¢ dispensada a elaboragdo de Estudo
Preliminar.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A presente contratacdo estd alinhada ao Planejamento Estratégico 2018-2028 do Sistema

CFQ/CRQs, que define, na perspectiva de aprendizado e crescimento, os objetivos estratégicos de
qualificar adequadamente gestores e colaboradores para atender as demandas do Sistema CFQ/CRQs e
adotar um sistema integrado e inovador de informacao, capaz de interligar o Sistema CFQ/CRQs ¢ as
partes interessadas.

2.2. Atualmente, o contexto de trabalho na administragdo publica tem sido impactado por
transformagdes significativas, impulsionadas pelas crescentes demandas da sociedade por servigos de
maior qualidade. Esse cenario fortaleceu o movimento de desburocratizagdo da gestao publica, resultando
na implementacdo de modelos de gestdo mais eficientes e orientados por resultados. Nesse contexto,
torna-se essencial que os colaboradores e lideres do Sistema CFQ/CRQs estejam devidamente preparados
para enfrentar os desafios contemporaneos, especialmente no campo da comunicagdo e escuta ativa. A
capacidade de ouvir com atencao e responder de forma assertiva ¢ um fator critico para o sucesso das
interagdes institucionais, em especial no trabalho desempenhado pelos Ouvidores e profissionais da area
de Comunicagao.

2.3. Com o objetivo de atender a essa demanda estratégica, ¢ necessdrio adotar um método
inovador de aprendizagem, que permita o desenvolvimento de competéncias em comunicagao por meio da
escuta ativa. Esse método deve capacitar os participantes a identificar e aplicar padrdes de linguagem
cooperativos, bem como reconhecer e corrigir padrdes de linguagem nao produtivos, promovendo uma
ecologia da linguagem mais eficaz e construtiva. Para o desenvolvimento dessas competéncias, sera




realizada a contratacdo de Thomas Brieu, especialista em escutatdria com mais de 25 anos de experiéncia
no mundo corporativo e 15 anos dedicados a pesquisa e ensino nessa area. O conteudo oferecido pelo
professor Brieu ¢ altamente especializado e diferenciado, ndo sendo comumente encontrado no mercado
devido a natureza autoral e personalizada de sua metodologia.

24. A abordagem proposta inclui a realizacdo de palestra com imersdo, na qual os participantes
serdo capacitados a desenvolver habilidades de escuta ativa por meio de técnicas inovadoras, identificar
padrdes de linguagem em tempo real e propor alternativas eficazes de comunicagdo, aprender a conduzir
didlogos mais produtivos e assertivos, utilizar ferramentas praticas para melhorar a qualidade das
interagdes institucionais € promover o engajamento e adotar uma comunica¢do mais clara e empatica,
fortalecendo o relacionamento com as partes interessadas.

2.5. O conteudo desenvolvido pelo professor Thomas Brieu ¢ respaldado por sua experiéncia
académica e profissional, além de ser comprovadamente eficaz, conforme demonstrado na publicacao de
dois livros de referéncia na area: "Escutatdria", publicado em 2024 pela Editora H1, e "Escute, Expresse e
Fale", cuja segunda edigdao ampliada foi publicada em 2025 pela Editora Rocco.

2.6. A contratacdo direta do professor Thomas Brieu fundamenta-se na natureza singular dos
servicos prestados, que envolvem metodologia propria e conteudo autoral, indisponiveis no mercado por
outros profissionais. A execu¢do dessa palestra exige ndo apenas conhecimento técnico, mas também
habilidades especificas de condugdo, sensibilidade e aplicacdo pratica, caracteristicas intrinsecas a
expertise ¢ ao método exclusivo do professor Brieu. Portanto, considerando a especializagdo, a
exclusividade do contetido ¢ a metodologia diferenciada oferecida pelo professor Thomas Brieu, bem
como a importancia estratégica desse treinamento para o Sistema CFQ/CRQs, a presente contratagdo ¢
plenamente justificavel nos termos previstos na legislacao vigente para processos de inexigibilidade de
licitacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO
3.1. A descricdo da solugdo como um todo no I Encontro de Comunicacdo e Ouvidores do
Sistema CFQ/CRQs, encontra-se pormenorizada a seguir:
3.1.1. Primeiro dia: Quarta-Feira 23/04/2025, Professor Thomas Brieu - das 15h as
16h30:
I- Escutatoria:

a) Palestra interativa ministrada em Brasilia, DF, que ira explorar
através de dindmicas e interagdes com o0s participantes, nossas
limitagdes naturais em termos de acolhimento e escuta. Ponto
preliminar para desenvolver novas estratégias de engajamento,
inteligéncia coletiva e cooperagdo. O desafio ¢ reaprender a falar para
que o interlocutor se sinta, de fato, escutado, acolhido e compreendido
de forma empatica usando padroes de linguagem produtivos e

colaborativos.
3.1.2. Segundo dia: Quinta-Feira 24/04/2025, Ariana Frances - Ouvidora-Geral da
Unido - das 9h as 10h30:
I- O papel da Ouvidoria para o usudrio do servigo publico.
3.1.3. Segundo dia: Quinta-Feira 24/04/2025, Mario Augusto Silva Aragjo - das 14h
as 15h30:
I- Transparéncia e dados abertos.
3.2. Do Publico Participante
3.2.1. As palestras ocorrerdo no I Encontro de Comunicagdo e Ouvidores do Sistema CFQ/CRQ’s,

promovido pelo Conselho Federal de Quimica. Espera-se a participacdo dos colaboradores da area de
comunicagdo ¢ dos Ouvidores dos 21 Conselhos Regionais de Quimica (CRQs), Presidentes dos CRQs,
membros da Ouvidoria ¢ Comunica¢ao do CFQ e convidados.

3.3. Do Local



3.3.1. I Encontro de Comunicagdao e Ouvidores do Sistema CFQ/CRQ’s ocorrera no Centro de
Convengdes — Ed. Parque Cidade Corporate, localizado no Setor Comercial Sul, Quadra 9 - Asa Sul, Brasilia -
DF, CEP: 70308-200.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O presente Termo de Referéncia trata da contratacdo de palestra para compor a
programacao do Evento "I Encontro de Comunicacao e Ouvidores do Sistema CFQ/CRQs", promovido
pelo Conselho Federal de Quimica. Tal servigo, por sua vez, ndo esté relacionado a incidéncia de impactos
ambientais, de modo que ndo se faz necessario elencar, neste documento, critérios de sustentabilidade para
a referida contratacao.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.3. Nao havera exigéncia de garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, pelas razdes abaixo justificadas:
I- O pagamento a Contratada sera realizado somente apds a conclusdo do servigo.
II - Trata-se de contratacdo com curto prazo de execucao do servigo.

Sistema Eletronico de Informacoes do CFQ — SEI/CFQ

4.4, A empresa vencedora deverd, no prazo méximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de
sua convocagao, realizar o cadastro prévio como usudrio externo no Sistema Eletronico de Informacdes
do CFQ - SEI/CFQ ¢ enviar a documentacdo complementar exigida para validacio do pré-cadastro, a fim
de promover a liberagao do acesso ao Sistema, uma vez que o termo de contrato serd assinado diretamente
no SEI/CFQ. Havendo urgéncia, devidamente comprovada pela Contratante, o pré-cadastro devera ser
realizado de forma imediata pela contratada.

4.5. O pré-cadastro devera ser realizado em moddulo especifico disponivel no site do CFQ,
acessado por estelink, e a documentagdo complementar devera ser enviada para o e-mail
protocolocfq@cfq.org.br, com o assunto "Cadastro de Usudrio Externo - Fornecedor".

Subcontratacio
4.6. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5. DO RECEBIMENTO
5.1. O objeto da referida contratacdo contempla:
I- A realizacdo da palestra “Escutatoria" pelo professor Thomas Brieu.
5.2. PRECO
5.2.1. O valor total da contratacao ¢ de RS 17.000,00 (dezessete mil reais).
5.2.2. No valor acima estdao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

5.3. LIQUIDACAO

5.3.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratagao, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

5.3.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°

§2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

5.3.3. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.3.4. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
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apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
c¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

5.3.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacao da situagdo, sem Onus a contratante;

5.3.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-/ine ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

5.3.7. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condi¢gdes de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

5.3.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

5.3.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos o0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.3.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.3.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

54. PRAZO DE PAGAMENTO

54.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagao
da liquidagao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

5.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corre¢ao monetaria.

5.5. FORMA DE PAGAMENTO

5.5.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

5.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

5.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
5.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.5.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes



abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. O fornecedor foi selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipotese do art. 74, inc. 11I, alinea “f” da Lei n.° 14.133/2021, em razdo da
notoria especializagdo do palestrante, conforme evidenciado em seus trabalhos anteriores.

6.2. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificarda o eventual
descumprimento das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a
impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) a) SICAF;

b) b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c¢) ¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

6.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

6.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.6. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

6.7. Caso atendidas as condi¢des para contratagdo, a habilitacdo do fornecedor sera verificada

por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo atualizada.

6.9. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, € no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento
dessas contribuigdes.

6.12. Para fins de contratagdo, a empresa deverd atender aos seguintes requisitos de habilitacdo:
6.13. Habilitaciao Juridica:
6.13.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou

sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscri¢ao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

6.13.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.
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6.14.

7.

Habilitacoes fiscal, social e trabalhista:

6.14.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

6.14.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil ¢ da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

6.14.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
6.14.4. declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

6.14.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.14.6. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

6.14.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

6.14.8. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

6.14.9. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou
distritais relacionados ao objeto, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagao
de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio
de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagao de regéncia.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no or¢amento do Conselho Federal de Quimica para o exercicio de 2025, na classifica¢do abaixo:
Centro de Custo: 04.01.01.001 — Atividade de Controle Interno e Monitoramento - Ouvidoria Geral:
Operagao; Sub area: 04001;

Conta Contabil: 6.2.2.1.1.33.90.39.027 — Eventos ¢ Promoc¢des da Quimica.

Brasilia, 17 de marcgo de 2025.

MANOEL MICHEL PEDROZA MOURA

Integrante Administrativo

ELIOS VARY MONTEIRO JUNIOR



Integrante Técnico

ANA ELISA BARRETO MATIAS

Integrante Requisitante
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Documento assinado eletronicamente por Ana Elisa Barreto Matias, Ouvidora Geral, em 17/03/2025,
as 16:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Elios Vary Monteiro Junior, Técnico Administrativo, em
17/03/2025, as 16:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15
de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Manoel Michel Pedroza Moura, Integrante Administrativo
da Equipe de Planejamento, em 17/03/2025, as 16:53, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n° 10.543, de 15 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por José de Ribamar Oliveira Filho, Presidente, em 20/03/2025,
as 21:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de
novembro de 2020.
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