AO CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA (CFQ)

CONCORRENCIA N° 90000/2025

PROCESSO N° 2800.00.01498.2023

A IN.PACTO COMUNICAGCAO CORPORATIVA E DIGITAL S/S, sociedade simples, inscrita
no CNPJ/MF sob o n. 26.428.219/0001-80, sediada no SAUS Quadra 05, Bloco N, Edificio
OAB, 9° andar, Salas 901/921, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-913, vem, respeitosamente,
por seu representante legal, com fulcro na Lei n°® 14.133/ 2021, interpor o presente RECURSO

ADMINISTRATIVO, consoante as razoes de fato e de direito adiante articuladas.
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Inicialmente, a in.Pacto Comunicagao Corporativa e Digital deixa registrado o seu respeito
aos membros da Comisséo Especial de Licitacdo e da Subcomissdo Técnica de Licitacao
encarregada de julgar as propostas. Importante frisar que o presente recurso tem estrita
vinculagdo a interpretagdo objetiva dos fatos do procedimento licitatério. Eventuais
discordancias, ora deduzidas, fundamentam-se na aplicacédo adequada da Constituicdo, da

Lei e do edital, diversa daquela adotada na decisao recorrida.

Il - TEMPESTIVIDADE

De acordo com o subitem 26.1 do edital, a licitante dispde do prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, a contar da intimagao do ato ou da lavratura da ata, para interpor recurso administrativo
em face das decisdes proferidas nos autos do presente procedimento licitatério. Portanto, o
prazo recursal teria inicio em de 06/08/2025, sendo o prazo final para o protocolo do recurso
em 08/08/2025. Assim, protocolizado nesta data, ndo remanesce a menor duvida acerca da

tempestividade da presente irresignacgao.

Il - DA SINTESE DOS FATOS

O CFQ, por meio da Concorréncia n° 90000/2025, iniciou a fase externa da licitagao que tem
por objeto a contratagdo de empresa prestadora de servicos de comunicagao institucional,

conforme descrito abaixo no item1 do termo de referéncia do edital:

1.1. A presente licitacdo tem por objeto contratar empresa prestadora
de servigos de comunicagéo institucional, referentes a: a) prospecgéo,
planejamento, desenvolvimento, implementacdo, manutengcdo e
monitoramento de solugbes de comunicagdo institucional, no seu
relacionamento com a imprensa e na Sua atuagdo em relagbes
publicas, em territorio nacional e internacional, no que couber; b)

manutengdo e monitoramento das agées e solugbes de comunicagdo
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I Inteligéncia em Comunicagac

institucional; e c) criacdo e execugéo técnica de projetos, agbes ou

produtos de comunicagao institucional, observado o conceito de tal

servigo previsto no art. 20-B da Lei Federal n° 12.232/2010, para

atender a demanda do Conselho Federal de Quimica - CFQ.

No dia 30/07/2025, a Comissdo Especial de Licitacdo se reuniu para prosseguir com a

concorréncia. Foram abertos os involucros n°® 3 e identificadas as pontuagdes atribuidas a

cada uma das licitantes durante a analise e julgamento dos documentos extraidos do

envelope n° 2, relativos ao plano de comunicacéao institucional — via nao identificada (2), e

invélucro n° 3 (via identificada). A pontuacao final obtida pelas licitantes foi a seguinte:

1.1. Empresas Classificadas:
Plano de Capacidade ,RE[M_M e Pontuacio
Ordem de ; . . - Solugoes de ..
Classificaciio Empresa Comunicagio de Comunicacio Técnica
¢ Imstitucional | Atendimento T l Total
Institucional
" In.Pacto Comumcagio
1 Corporativa e Digital 88 63,17 20 7,83 93
Malogo Comunicagio
2" , .. 59 20 7,67 86,67
Corporativa e Digital 88
1.2. Empresa Desclassificada:
Plano de Capacidade F(nlut_us de Pontuacgio Desc]gsszﬁlcaclla
) . . Solugoes de - por ndo atingir
Empresa Comunicagio de . - Técnica .
o . Comunicagio o minimo de
Institucional | Atendimento e Total
Institucional 80 pontos
(item 2.4,
alinea "b", do
GBR Participagdes Ltda 49,67 20 7,33 77 Apéndice 111
do Termo de
Referéncia)

A in.Pacto Comunicagao alcangou o primeiro lugar com a nota 93,00 e, diante da diferenca

de pontuacgao entre as duas primeiras colocadas, em face dessas avaliagbes que ora se

interpde o presente recurso administrativo.
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IV- DA LEGALIDADE E CUMPRIMENTO DAS REGRAS EDITALICIAS

Os fatos apresentados neste documento recursal comprovarao, de forma cabal, que algumas
licitantes descumpriram de forma grave e inequivoca as disposi¢des previstas no edital. Para
tanto, fez-se imperioso trazer a luz a legislagao pertinente, ressaltando o principio da estrita
vinculagdo ao instrumento convocatoério, a competitividade, ao julgamento objetivo e a
isonomia, e as responsabilidades inerentes a Administracéo Publica na condugao do processo

licitatorio.

V. DA PROPOSTA APRESENTADA PELA IN.PACTO

V.1 - QUESITO 1 (PLANO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL)
V.1.1 SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO

Em relagdo ao Subquesito apresentado na proposta desta recorrente, a in.Pacto obteve a
pontuacdo 9,5 do total de dez possiveis. E com base no principio da motivagdo que esta
licitante, de antemao, solicita 8 Comissao a reavaliagdo de sua nota com majoragao para a

maxima.

Nos termos do edital, o Subquesito 1 avalia a capacidade da proposta em demonstrar
entendimento do problema a ser enfrentado e do contexto institucional do contratante, com
clareza, coeréncia e aderéncia ao briefing apresentado. Nesse aspecto, conforme
reconhecido pela propria Comissdo Julgadora, a proposta da in.Pacto demonstrou:
conhecimento aprofundado da misséao institucional e da estrutura do CFQ; pertinéncia e
assertividade na analise do contexto comunicacional; objetividade e clareza na exposi¢ao das
ideias; reconhecimento dos pontos fortes e fragilidades da comunicagéo institucional vigente;
e alinhamento integral com os objetivos de comunicacao estabelecidos.
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A justificativa da nota 9,5 reconhece todos os elementos que, conforme o Edital, qualificam a

proposta para pontuagdo maxima, conforme o recorte abaixo:

A licitante demonstrou conhecimento do CFQ. O
texto é pertinente e adequado. Proposta
bastante objetiva, que cita pontos fracos e
fortes da presenca do CFQjunto aimprensae a
seus publicos. Cita o CFQ como autoridade
técnica indispensavel e a responsabilidade
técnica em todos os setores produtivos. Ha
9,5 assertividade na analise e compreenséo do
desafio de comunicacgdo a ser superado pelo
Contratante e no entendimento dos objetivos
de comunicacao estabelecidos no Briefing.

Diante disso, respeitosamente, entende-se que a pontuacédo atribuida nao reflete, de forma
proporcional, a aderéncia plena da proposta aos critérios estabelecidos. A proposta da
in.Pacto vai além de uma exposi¢ao teorica; ela estabelece uma leitura critica e propositiva
da realidade do CFQ, demonstrando capacidade de compreender a complexidade do desafio
institucional e oferecer, desde o raciocinio basico, uma base sélida para o desenvolvimento
de uma comunicagao estratégica eficaz. Cumpre salientar que nao foram apontadas

auséncias, falhas ou desvios que justificassem a nao atribuicdo da pontuagao integral.

Assim, diante do exposto, respeitosamente, solicita-se a revisdao da nota atribuida no
Subquesito 1 — Raciocinio Basico, apresentado pela in.Pacto, para que seja
reconhecido o pleno atendimento aos critérios editalicios e atribuida a pontuagao
maxima (10 pontos), como medida de justica e coeréncia com o julgamento técnico

adotado.

V.1.2 SUBQUESITO 2 - ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Quanto a pontuagao atribuida a in.Pacto no Subquesito 2 (18,67 de um total possivel de 20
pontos), considerando as justificativas apresentadas, que respeitosamente se entende
merecedoras de reexame, esta recorrente solicita, desde ja, a revisao da nota conferida,

apresentando os argumentos e provas a seguir.
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A Comissao Julgadora reconheceu que a proposta apresentada é “adequada”, “completa e
pormenorizada”, dotada de “estratégia exequivel’ e com “pontos centrais bem estruturados”.
Ainda assim, a nota nao reflete, a nosso ver, o atendimento integral aos critérios estabelecidos
no edital. A critica concentrada a proposicdo de 14 editorias, parece desconsiderar dois
elementos centrais: a aderéncia ao modelo ja em uso pelo CFQ e a fungdo da proposta

enquanto exercicio licitatério com carater conceitual e estratégico.

Cabe destacar que o CFQ, atualmente, ja opera com ampla segmentacgao editorial em seus
canais oficiais, 0 que justifica, metodologicamente, a escolha da in.Pacto de manter e
aprimorar tal estrutura, em vez de propor ruptura com uma pratica ja consolidada e bem-
sucedida. A adocao de 14 editorias visa garantir cobertura tematica ampla e regularidade
editorial, assegurando dialogo permanente com seus multiplos publicos, como bem exige o

Termo de Referéncia e o Briefing.

Quanto a alegada sobreposi¢cao entre algumas editorias (como "Radar CFQ" e "Conexao
CFQ"), entende-se que, mesmo com possivel convergéncia de temas, cada uma possui
linguagem, objetivo comunicacional e publico prioritario distintos, o que reforca sua
pertinéncia. A segmentacao editorial permite, inclusive, melhor mensuragédo de engajamento

e direcionamento de pautas por canal e por audiéncia.

No que se refere a suposta complexidade de execugéo de algumas propostas, como “Quimico
Orienta” (com e-books e guias) e “Fontes CFQ” (com boletins tematicos), registra-se que tais
acgdes estado perfeitamente alinhadas com o escopo esperado de uma agéncia especializada
em comunicagao institucional, e foram concebidas dentro de um planejamento realista,
escalonado e respaldado por metodologia viavel, inclusive com aplicagdes viaveis no
cronograma e orgamento propostos. A elaboragao de materiais técnicos com base em fontes
qualificadas, inclusive, é atividade corriqueira em contratos dessa natureza e nao representa

qualquer impeditivo operacional.

Cabe ainda reforcar que, no contexto de uma licitagido, as acdes propostas nao tém carater

compulsério imediato, mas sim demonstrativo da capacidade estratégica e criativa da
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proponente, nos termos exigidos no edital. Nesse sentido, ndo se deve penalizar a proponente
pela densidade ou pela abrangéncia das ideias apresentadas, sobretudo quando estas sao

plausiveis, bem fundamentadas e tecnicamente exequiveis.

Diante do exposto, respeitosamente, a in.Pacto solicita a revisao da nota atribuida ao
Subquesito 2 por ela apresentada com a consequente atribuigao da pontuagdo maxima
(20 pontos), em conformidade com os critérios objetivos de avaliagdao previstos no

instrumento convocatorio.

V.1.3 SUBQUESITO 3 — SOLUGAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A in.Pacto foram atribuidos 22,67 pontos de um total de 25 possiveis no Subquesito 3. No
entanto, cabe salientar que a Comissao Julgadora reconheceu que a proposta foi "alinhada,
pertinente e adequada", com "qualidade técnica aprimorada", "tecnicamente consistente" e
"alinhada ao briefing", além de executavel sem impedimentos. Todavia, esta licitante foi
penalizada quanto a identidade visual da peca central da campanha, sob o fundamento de

que seria “simples, sem grande criatividade” e apresentaria “imagem mal elaborada”.

A in.Pacto, contudo, esclarece que a construg&o visual proposta segue rigorosamente as
diretrizes oficiais da marca do Conselho Federal de Quimica e praticas graficas ja adotadas
nos canais institucionais do CFQ. A opgéo por uma identidade visual sdébria, funcional e
institucional foi deliberada, considerando a natureza da autarquia e o histérico de sua

comunicacgao.

Assim como na defesa das 14 editorias, optamos por manter e valorizar elementos ja
reconhecidos da marca institucional do CFQ, reforcando sua imagem, continuidade estética e
coeréncia visual, trazendo grandes aprimoramentos, mas evitando o risco de
descaracterizagdes indevidas que poderiam gerar ruidos de percepg¢ao junto aos publicos

estratégicos.
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Importa destacar que o edital nao exige rompimento com a identidade ja consolidada da
entidade, tampouco sugere a obrigatoriedade de reinvengéo visual. A proposta da in.Pacto
respeita os limites formais da atuagdo comunicacional de uma autarquia federal e, por isso,
priorizou a consisténcia, a clareza e o alinhamento a identidade institucional existente, sem
sacrificar a criatividade, que se expressa, nesse caso, por meio da estrutura, narrativa e
adequacéo técnica das pecas a realidade do CFQ. Se as pecas estavam exequiveis e bem

escritas, isso significa que a identidade visual, de fato, ndo as impactou.

Dessa forma, entende-se que a critica referente a simplicidade visual ndo se sustenta diante
do escopo da licitagdo, da natureza institucional do contratante e da prépria orientagao legal

para comunicagao de 6rgaos publicos.

Ante o exposto, solicita-se, respeitosamente, a revisao da nota atribuida ao Subquesito
3, com a consequente atribuicdo da pontuagcdo integral (25 pontos), por justo

reconhecimento da aderéncia plena aos critérios do edital.

V.1.4 SUBQUESITO 4 — PLANO DE IMPLEMENTAGAO

A in.Pacto foram atribuidos 14,33 pontos de um total de 15 possiveis no Subquesito 4. No
entanto, cabe salientar que a prépria Comissao Julgadora reconheceu, de forma expressa,
que o Plano de Implementacdo foi apresentado de forma “detalhada, com cronologia e

levantamento de custos”, considerando-o “completo” e “eficiente em sua execucao”.

A proposta da in.Pacto atende, com exatiddao, aos critérios estabelecidos no edital,
demonstrando de forma estruturada e minuciosa o planejamento cronolégico de execugao
das acgdes, a previsdo de prazos e entregas por fase, bem como o levantamento de custos
estimados para cada etapa, observando a realidade orgamentaria da administracao publica e

a proporcionalidade entre escopo, esforgo técnico e execugao financeira.

O cronograma proposto ndo apenas detalha a implementagcao faseada das estratégias

comunicacionais, como assegura a viabilidade técnica e operacional de todas as entregas
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previstas, conferindo clareza e seguranga quanto a capacidade da contratada de cumprir com
0s objetivos tragados pelo CFQ. As entregas sao distribuidas em marcos temporais realistas,
acompanhadas de descricao de atividades e metas especificas, permitindo acompanhamento
e controle por parte da contratante, em plena consondncia com o0s principios da

economicidade, eficiéncia e transparéncia.

O levantamento de custos apresentado observa os parametros do orcamento estimado no
Termo de Referéncia e estrutura-se com base em praticas mercadolégicas compativeis com
a prestacao de servigos especializados em comunicagao institucional, o que reforga o grau de

maturidade técnica e realismo do plano proposto.

Nao houve, na fundamentagdo da nota, qualquer apontamento de falha, omissao ou
inadequacao que justificasse a dedugao de 0,67 ponto. A auséncia de critica técnica negativa,
somada a descricdo elogiosa do conteudo apresentado, impde a necessidade de reavaliacao
da pontuacgao atribuida, em nome da coeréncia com os proprios critérios de julgamento

adotados pela Comissao.

Sendo assim, a in.Pacto solicita, respeitosamente, a revisao da nota atribuida ao
Subquesito 4, com a consequente atribuicdo da pontuacgao integral (15 pontos), em
reconhecimento ao atendimento completo e consistente dos parametros estabelecidos

no instrumento convocatorio.

No ambito da avaliagdo dos relatos de solugdes de comunicacao institucional, a in.Pacto
obteve a pontuacgao de 7,83 pontos de um total de 10 possiveis, sob a alegagédo de que os
casos apresentados envolveriam ‘"publicos muito especificos", conteriam "baixa
complexidade", ndo evidenciariam "enfrentamento de desafios significativos" e seriam
compostos, majoritariamente, por "divulgagdes de acdes positivas", desprovidas de inovagao

e limitadas a rotinas de assessoria de imprensa.
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Com o devido respeito a Comissao Julgadora, a referida justificativa revela-se, além de
genérica e subjetiva, desproporcional, técnica e materialmente equivocada. Em verdade, os
dois relatos apresentados pela in.Pacto atendem e superam os critérios definidos no edital,
apresentando demonstragdo inequivoca da capacidade técnica, estratégica, operacional e
resolutiva da empresa em projetos de comunicacdo institucional em contextos de alta

complexidade.

O edital exige que os relatos demonstrem a "experiéncia na realizagao de trabalhos similares
aos objeto da licitagdo", que evidenciem a "capacidade de planejamento estratégico”, a
"habilidade em enfrentar desafios comunicacionais reais", e que tragam "resultados concretos,
mensuraveis e contextualizados". Nesse sentido, os dois relatos submetidos, tanto da CVM
quanto da Fundacao Assefaz, abordam projetos efetivamente realizados, com desafios reais,
publicos diversos, prazos rigidos, articulagcdes interinstitucionais e desafios de natureza

técnico-regulatéria e reputacional.

A solucdo da CVM refere-se ao desafio de comunicar, com impacto e responsabilidade
institucional, o primeiro concurso publico da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) em 14
anos. Tal campanha n&o se limitou a divulgacao de ag&o positiva, mas envolveu uma série de
etapas criticas: reposicionamento da autarquia diante de um novo ciclo de reforgo
institucional, atracdo de profissionais altamente qualificados para fungbes regulatérias
complexas, resgate da imagem publica de um oOrgdo técnico apods longo hiato de
recomposicdo de quadro, € mobilizacdo nacional por meio de comunicacdo multicanal,

segmentada, com foco em engajamento e conversao de publicos altamente qualificados.

A campanha utilizou storytelling com foco no futuro do servigo publico, ativacao de redes
sociais com linguagem adaptada ao publico-alvo, material audiovisual com foco em jovens
especialistas e produgdo de conteudo para portais especializados. Os resultados foram
incontestaveis: mais de 10.600 inscritos, 215 matérias jornalisticas veiculadas, sendo 209 com
abordagem positiva, € mais de 62 mil acessos Unicos as paginas institucionais da CVM sobre
o tema. Tais indicadores excedem os parametros de efetividade previstos e sdo respaldados

por documentagdo comprobatéria anexa. Tais dados demonstram a forga do relato

10

e Setor de Autarquias Sul . .
Quadra 5 Bloco N Salas 801-921 - Ediificio OAB €) inpacto@inpacto.co € 55612107-9300
CEP:70.070.913 - Brasilia-DF



apresentado pela licitante. Com esses numeros, os resultados comprovam a eficacia e
eficiéncia do caso. Além disso, os publicos ndo sédo especificos ao tratarmos de um concurso

publico, que é de ampla concorréncia para toda a sociedade.

Ja o relato da Fundacdo Assefaz revela ainda mais claramente a complexidade e a
profundidade estratégica da atuagéo da in.Pacto. O cenario inicial era de desconhecimento
da instituicdo por parte de seus publicos potenciais, baixa penetragdo entre servidores
federais e desarticulagdo entre canais de comunicagdo digital e agbes institucionais
presenciais. Novamente, os publicos nao sdo muito especificos, sendao amplos ao ponto de
tratarmos de todo o Executivo Federal. A solugao proposta envolveu a criacdo de um hub
transmidia de engajamento, com conteludo segmentado por faixa etaria, localizagao e perfil
funcional dos servidores, emprego de personas reais (inclusive beneficiarios com histérias de
vida emblematicas), estruturagcdo de uma nova jornada do usuario e forte atuagcdo em meios
digitais e institucionais.\ Foram desenvolvidas campanhas especificas para cada grupo
prioritario (ativos, aposentados, comissionados), além de acdes de engajamento interno com
RHs e gestores publicos. A proposta ndo apenas superou os obstaculos iniciais como
produziu resultados excepcionais: mais de 6 mil novas adesbes em apenas dois meses,
crescimento de 58 mil para 90 mil beneficiarios ativos — um aumento de mais de 55% no

universo atendido. Novamente, os numeros falam por si.

A alegacgao de que os casos ndo apresentam inovagao ou envolvem "baixa complexidade" é
refutada pela prépria natureza das solugées adotadas: atuagdo com érgaos publicos federais,
regidos por alta normatividade; necessidade de linguagem clara e adaptada; construcao de
identidade institucional; mediacao entre areas técnicas e publicas externas; uso de dados para
tomada de decisao; ativagdo multiplataforma com foco em resultados; e gestdo de riscos
reputacionais. A estratégia de inbound publico usada na Assefaz e a estrutura narrativa
adotada na CVM séao, ambas, exemplos contemporaneos de boas praticas em comunicagao

institucional publica.

Além disso, ndo ha, na matriz de julgamento nem no Termo de Referéncia, qualquer restricao

quanto ao publico-alvo dos casos relatados. Ao contrario, valoriza-se a capacidade da agéncia
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em atuar com diferentes perfis de contratantes, publicos e desafios, o que os dois casos

exemplificam com clareza.

A redugédo de mais de 2 pontos em 10 possiveis (ou seja, penalizagdo de quase 22%) é
medida extrema, cujo grau de severidade exige fundamentagdo objetiva e concreta. No
entanto, a justificativa oferecida apoia-se em impressdes subjetivas, como "sem grande
relevancia", "publicos especificos", "a¢des positivas"”, sem qualquer parametro técnico de
comparagao, nem fundamentacdo legal ou editalicia que permita verificar o suposto
descumprimento de critérios. Todo relato tera um publico especifico, por exemplo. Tal
abordagem contraria os principios da isonomia, motivagdo e proporcionalidade, além de

demandar expressamente o principio do julgamento objetivo.

Diante da robustez técnica, do alinhamento com os critérios do certame, da comprovacao
documental e da desproporcionalidade da nota atribuida, esta licitante solicita,
respeitosamente, a revisdo da pontuacao conferida aos relatos de solugbes de comunicagao
institucional da in.Pacto, com atribuicao de nota compativel com o mérito apresentado, e em
conformidade com os principios do julgamento objetivo, da motivagao dos atos administrativos

e da isonomia entre os licitantes.

VI. DA PROPOSTA APRESENTADA PELA DIALOGO

V1.1 — QUESITO 1 (PLANO DE COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL)

V1.1.1 SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO

No que se refere ao julgamento do Subquesito 1, a proposta apresentada pela licitante Dialogo
recebeu 8,33 pontos de um total de 10 possiveis, sob a justificativa de que, embora demonstre

conhecimento do CFQ, “ndo apresenta completa assertividade na analise e compreensao do
desafio de comunicagéo a ser superado”.
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I Inteligéncia em Comunicagac

No entanto, respeitosamente, é possivel provar que a nota atribuida peca pela benevoléncia,
uma vez que a proposta apresenta falhas significativas que comprometem seu
enquadramento aos critérios exigidos para o Subquesito, a saber: clareza, objetividade,
coeréncia e alinhamento com o briefing.

Ja no inicio da proposta, nota-se um grande distanciamento com o briefing. perdendo “espac¢o”
que poderia ser dedicado a uma analise aprofundada sobre o que se pede: a analise das
caracteristicas do Conselho e o papel no em que se insere. A Dialogo traz o exemplo de
Francisco, mas sem apontar se € um caso ficticio ou verdadeiro. Seria Francisco um
personagem real? Seria alguém entrevistado pela licitante? Nao se sabe. O que se observa

€ um longo paragrafo que de nada acrescenta para o que se segue mais adiante.

Quesito 1 — Plano de Comunicagéo Institucional

Subquesito 1 — Raciocinio Basico

Em 2023, Francisco de Assis e seus colegas no 1° ano do ensino médio estiveram
na 20 Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, em Brasilia, numa visita escolar.
Muitos deles estavam assustados com conteldos considerados complexos da dis-
ciplina de Quimica. Foi entdo que se depararam, no estande do Conselho Federal
de Quimica (CFQ) e da Associagéo Brasileira das Industrias de Produtos de Higie-
ne, Limpeza e Saneantes (Abipla), com o jogo Mistura Explosiva. Entusiasmaram-se
com a disputa entre pedes no tabuleiro, desmistificando conceitos e desinformacgoes
em torno de arriscadas composicdes quimicas utilizadas domesticamente. Em casa,
Francisco alertou a mée sobre o perigo de misturar 4gua sanitaria e alcool — diante
dos gases toxicos gerados por essa reacgéo. Pronto! Fez-se entdo um ciclo eficiente
para que a Quimica se tornasse tema relevante e despertasse no jovem o aprego por
essa ciéncia.

Iniciativas como essa marcam a vida de uma familia e impactam a relagdo que um
jovem constréi com o conhecimento cientifico, acionando curiosidades que tém o po-
Eencial de sensibiliza-lo com os desafios de seu tempo — e, especialmente, do futuro.

Cabe salientar que praticamente nada é falado sobre o real foco do CFQ, que esta na
regulamentagdo e fiscalizacdo do exercicio profissional da Quimica, com énfase na
valorizagao da responsabilidade técnica, aspecto que passa lateralmente na proposta da
Dialogo. De fato, ao analisar os elementos constantes entre as poucas duas paginas e meia
do documento, é possivel constatar lacunas importantes quanto a profundidade e criticidade

da abordagem da proponente.

13

0 Setor de Autarquias Sul ) .
Quada 5 Bloco N Salas 901-921- Ediificio OAB €) inpacto@inpacto.co € 55612107-9300
CEP: 70.070.913 - Brasilia-DF



A abertura do texto, ja mencionada, recorre, portanto, a uma narrativa anedética centrada na
experiéncia de um estudante do ensino médio em evento promovido pelo CFQ. Embora o
relato busque ilustrar, ao que parece, o impacto da Quimica na formacgéo cidada, o trecho
revela um esforgo mais emocional que técnico: “fez-se entdo um ciclo eficiente para que a
Quimica se tornasse tema relevante e despertasse no jovem o aprego por essa ciéncia”. Ainda
que retoricamente eficaz, essa abordagem inicial adia a apresentagdo objetiva do desafio

institucional, central para o julgamento deste Subquesito.

A proposta segue com uma descri¢cao institucional do CFQ, afirmando que “tudo isso passa
pela normatizacao, pela fiscalizacido e pela promocao do exercicio da Quimica — atribuigcdes
definidas em 1956 pela Lei n° 2.800”. Contudo, a conexao entre tais atribuicbes e os desafios
comunicacionais é tratada de forma genérica, sem articulagdo direta com os elementos
fornecidos no briefing. O reconhecimento de que “falta ao CFQ o amplo reconhecimento de
sua relevancia institucional” ndo é acompanhado de um mapeamento dos fatores que
dificultam tal reconhecimento, tampouco de analise critica sobre o ecossistema de

comunicacgao atual da entidade.

Na sequéncia, a Dialogo lista algumas iniciativas realizadas pelo CFQ (campanhas, podcasts,
influenciadores), mas limita-se a descrever as agées sem avaliar sua eficacia, cobertura ou
impacto junto aos publicos estratégicos. A mengdo de que “ndo ha uma sustentacdo de
visibilidade compativel com a centralidade da Quimica na sociedade” carece de comprovagao
técnica, como analise de audiéncia, percepcao institucional ou outros indicadores de
desempenho. Por ndo ter acesso a essas informacgdes, a constatacio torna-se extremamente

subjetiva e, portanto, dispensavel.

A proposta aborda questdes de presencga digital com uso de dados pontuais do Semrush e
Google Trends, além de métricas de redes sociais. Embora isso represente um esforgo
relevante de diagnéstico, a apresentacao dos numeros € descritiva e carece de interpretagao
critica: cita-se, por exemplo, que “a taxa média de engajamento se mantém em torno de zero
no X, assim como no YouTube”, mas sem indicar as causas ou sugerir linhas de

enfrentamento especificas. As recomendagdes feitas sdo genéricas (ex.: “criar maneiras de
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didlogo com as comunidades em cada rede”) e ndo revelam uma leitura estratégica das

plataformas.

No tocante aos publicos-alvo, a proposta invoca a matriz de Mendelow, classificando os
stakeholders em grupos distintos. A ideia parece boa, mas a despeito da sofisticagcéo tedrica,
essa segmentacao nao é diretamente relacionada a objetivos comunicacionais ou a natureza

das agdes a serem propostas.

Por fim, ao apresentar o desafio principal de comunicagao, a proposta resume-o a dicotomia
entre “dialogar com publicos altamente especializados e, ao mesmo tempo, capturar a
atencdo das conversacbOes diarias na sociedade”. Essa formulacdo, embora valida,
permanece abstrata. O documento nao explicita como a agéncia pretende operacionalizar

esse duplo movimento, tampouco propde um plano coerente com esse diagndstico.

Diante do exposto, conclui-se que, apesar da proposta conter bons elementos descritivos, ela
carece de criticidade, aprofundamento técnico e conexdo organica com os objetivos e
cenarios apresentados no briefing. Ao que parece, a Didlogo precisaria de mais paginas, e
nao somente de duas e meia, para aprofundar seu Raciocinio Basico ao ponto que uma

entidade como o CFQ realmente demanda.

Assim, respeitosamente, a nota atribuida (8,33) mostra-se excessiva frente as
limitagées identificadas. Por isso, a in.Pacto solicita, com fundamento nos critérios do
edital, a reavaliagdo da pontuagdo atribuida ao Subquesito 1 com diminuicdao

consideravel.
VI1.1.2 SUBQUESITO 2 — ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
Embora a proposta da Dialogo traga um esforgo estruturado de planejamento, observa-se que

sua estratégia de comunicagao peca por generaliza¢des, auséncia de ineditismo e, sobretudo,

por ndo apresentar diferenciais relevantes frente ao que ja vem sendo realizado pelo CFQ, o
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que contraria a expectativa do edital por inovacao, aderéncia a desafios reais e profundidade

estratégica.

Notavelmente, a proposta da Didlogo se revela um artefato textual que constréi sentidos a
partir de uma formacao discursiva pautada na valorizagdo publicitaria e promocional da
Quimica, mas sem tensionar suficientemente os sentidos estabilizados que cercam a imagem
institucional do CFQ enquanto autarquia publica. A superficie textual mostra-se
cuidadosamente elaborada, mas opera predominantemente dentro de um imaginario
consensual de modernizagao, inovagao e engajamento, sem que 0s enunciados avancem no
campo do politico, do conflitual ou mesmo da regulagdo, que s&o constitutivos da fungao

institucional do CFQ.

E notavel o apagamento do CFQ como autarquia normativa e fiscalizadora em boa parte do
texto. A proposta propde “um aprofundamento em torno da valorizacdo do profissional da
Quimica perante a sociedade e o setor produtivo”, mas evita mobilizar discursivamente o
léxico da regulagdo, da normatividade ou do controle estatal, preferindo mobilizar
semanticamente campos de valorizacido simbdlica, reconhecimento e adesdo. Com isso, ha
um deslocamento de foco: o discurso publicitario ocupa o lugar do discurso institucional, e o
CFQ é reposicionado no texto nao como instancia de poder normativo, mas como catalisador
de emocgdes e tendéncias. A proposta parece mais interessada em "engajar", "ampliar o
alcance", "mobilizar" e "formar comunidades" do que em instituir sentidos de autoridade
institucional — o que se esperaria de uma comunicacao publica de Estado. Reforca-se que o

conceito ndo traz termos como “profissional da Quimica” ou mesmo o “CFQ”.

O Iéxico da inovacgao, do futuro e da transformacao tecnolégica permeia a proposta: termos
como “comunidades”, “desenvolvimento sustentavel’, “curiosidade”, “tendéncias digitais”,
“futuro do planeta”, “economia da atenc¢ado”, entre outros, constroem uma cadeia de
equivaléncia semantica que reatualiza um ethos moderno e tecnocratico da comunicagcéo
institucional. Esse movimento é tipico do que teéricos chamam de “modernizagao discursiva”,
em que ha uma reconfiguragdo do discurso publico sob os moldes da comunicagao de

mercado, apagando o lugar do Estado, da instituicdo e da deliberagao coletiva.
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Somente em relagao ao seu conceito, a proposta da Dialogo nao produz um deslocamento de
sentido relevante frente ao que ja circula no campo da comunicacéo institucional. Ao contrario:
reitera sentidos ja estabilizados, evita enfrentamentos discursivos e realiza apagamentos
fundamentais da identidade publica do CFQ enquanto autarquia. Isso a torna,
discursivamente, uma proposta conservadora sob a aparéncia de inovagao, cuja forma
sedutora (estética da linguagem e tentativa de segmentacdo por camadas) esconde um
conteudo sem rupturas, sem reposicionamentos discursivos e sem complexificagdo da

identidade comunicacional do Conselho.

Comparativamente, o conceito apresentado pela in.Pacto (“A Quimica Transforma. O
Profissional da Quimica Garante”) constitui uma formulagdo precisa, simbdlica e
funcionalmente articulada aos objetivos institucionais do CFQ. Trata-se de uma estrutura
binaria que ativa de maneira eficaz os dois polos da missdo da autarquia: a dimensao técnica
e inovadora da Quimica, representada pelo verbo “transforma”, e a dimensao regulatdria,
segura e normativa, representada por “garante”. A mencéo direta ao profissional da Quimica
insere o agente central do Sistema CFQ/CRQs como protagonista da narrativa, cumprindo o
objetivo de valorizagdo da categoria e reforgo da identidade institucional. Além disso, ao
explicitar que se trata de um conceito estruturante da comunicag¢ao dos porta-vozes, o plano
evidencia maturidade estratégica e adequacgéao ao atual ecossistema de reputagao publica das
autarquias federais. A ideia de garantir, no contexto da Quimica, remete a segurancga técnica,

legalidade e inovacao, trés pilares alinhados a razao de ser do CFQ.

Outro diferencial reside na solidez tedrica que fundamenta o conceito, ancorado em quatro
grandes vertentes comunicacionais: agenda-setting, influéncia multilateral, capital simbdlico e
quadros mentais (frames). Essa base proporciona densidade analitica e capacidade de
sustentagao estratégica em contextos de debate publico e crises narrativas. Ao contrario do
slogan da Dialogo, que aposta em uma abstracao vaga (“A Quimica esta por tras de tudo que
vem pela frente”), a proposta da in.Pacto traduz missdo em linguagem clara, inteligivel e
acionavel. O discurso valoriza termos-chave como CFQ, profissional da Quimica, seguranga,

regulacdo, entre outros, ativando o campo semantico que estrutura a comunicagdo de uma
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autarquia federal. Em termos de narrativa institucional, trata-se de um conceito que transmite
uma ideia e, ao mesmo tempo, cumpre funcdo estratégica ao consolidar imagem,
posicionamento e confianga publica, atributos imprescindiveis para uma comunicagao

institucional de alta complexidade como a exigida pelo CFQ.

Além disso, a proposta baseia-se excessivamente em agdes ja realizadas pelo CFQ, como a
campanha “Pra tudo Acontece uma Quimica”, admitindo que nao pretende romper com os
formatos anteriores. Essa escolha revela uma postura conservadora e pouco ousada diante
do desafio de reposicionar a imagem institucional do CFQ, como exige o briefing. O proprio
texto reconhece que a proposta parte de um “aprofundamento” de uma abordagem ja em

curso, € nao da proposi¢ao de novos caminhos ou rupturas criativas.

A proposta de criar o selo “Empresa Quimicamente Responsavel” €, ainda, questionavel sob
o ponto de vista de exequibilidade. A adog¢do de um selo de responsabilidade, com chancela
institucional do CFQ/CRQs, demanda validagbes técnicas, normativas e regulatorias,
especialmente considerando o papel do Conselho como autarquia publica e 6érgao
fiscalizador. Nenhum desses elementos foi contemplado na proposta da Dialogo, o que
fragiliza a viabilidade da agao. Também nao se verifica plano de governanga, critérios técnicos
ou instancia avaliadora para concessao do selo, o que pode comprometer sua legitimidade
institucional e ensejar riscos a reputagdo do Conselho. Seria de bom tom se o selo fosse

apenas e tdo somente uma recomendacéo.

Finalmente, embora o texto mencione elementos de comunicacdo contemporanea, como
“trends” e colaboragao com influenciadores digitais, ndo ha seleg¢do ou analise técnica de
quais influenciadores seriam aderentes aos objetivos do CFQ, tampouco segmentagao por
nicho quimico, perfil etédrio ou posicionamento de marca. Trata-se, portanto, de um uso
superficial de jargdes da comunicagao digital, sem que sejam ancorados em planejamento
técnico ou alinhamento institucional. Para fechar: praticamente ndo ha recomendagdes aos
porta-vozes do Conselho.

Toda as fragilidades identificadas na formulagdo da estratégia de comunicagao

comprometem, de forma estruturante, a coeréncia e a efetividade de toda a proposta
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apresentada. Quando o eixo estratégico se ancora em enunciados esvaziados de criticidade
institucional e privilegia uma légica de engajamento superficial, todas as demais dimensoes
do plano, como o conceito criativo, identidade visual, plano de acbes e até mesmo o
cronograma de implementagao, passam a operar como extensdes de uma base conceitual
mal estruturada. Isso se evidencia, por exemplo, na adog¢do de slogans genéricos, na
auséncia de tensionamento entre publicos com demandas comunicacional distintas e na
formulacdo de solugdes que privilegiam adesdo simbdlica em detrimento de mudangas
perceptivas reais. Assim, a deficiéncia no raciocinio estratégico inicial ndo é um problema
isolado, mas um vicio de origem que reverbera nos demais Subquesitos e, por isso, deveria

ter impacto mais severo na avaliagdo global da proposta.

Diante dos pontos expostos, entende-se que a proposta da Didlogo, embora adequadamente
redigida, apresenta fragilidades substanciais em termos de inovacéo, foco, exequibilidade e
aprofundamento estratégico. A nota de 16 pontos atribuida no Subquesito 2 revela-se
excessiva, frente as inconsisténcias identificadas, merecendo readequacao proporcional a

distancia da proposta em relacao as diretrizes e critérios definidos no edital.

Pelos expostos, a in.Pacto solicita, com o devido respeito a Comissdo, a minoragdo da nota
da Dialogo para outra mais a par da realidade da proposta apresentada, que merece

pontuacado muito inferior a 16 proferida.

VI1.1.3 SUBQUESITO 3 — SOLUGAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A proposta da Dialogo no Subquesito 3 — Solugao de Comunicacéo Institucional — recebeu
20,33 pontos de um total de 25, com base em uma justificativa que, embora identifique pontos
frageis, ndo os valoriza adequadamente em relagdo a gravidade das falhas técnicas

encontradas.

O texto padece de um problema grave de incongruéncia conceitual que compromete sua
coeréncia interna e eficacia comunicacional. Todas as a¢des e pegas propostas orbitam

exclusivamente em torno de um unico eixo criativo mal estrutura: “A Quimica esta por tras de
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tudo que vem pela frente”, ja previamente criticado por sua vagueza e pela auséncia dos
elementos centrais exigidos pelo briefing e pelo préprio Quesito 1. Ao se concentrar em
variacdes desse mote genérico, a Dialogo dilui a poténcia institucional esperada de um plano
dessa natureza, entregando uma solugao tética esteticamente prolifica, mas sem ancoragem

estratégica robusta.

Além disso, o conjunto de pecas revela falta de pluralidade criativa: o video central, os drops
de audio, os desafios e as editorias sao todos derivados de praticamente uma mesma ideia,
sem demonstrar capacidade de explorar diferentes narrativas ou ampliar a abordagem para
distintos publicos o que se esperaria em uma solugédo de abrangéncia nacional e institucional.
Isso ndo apenas restringe a versatilidade da campanha, como também enfraquece sua
longevidade e capilaridade. Alias, o publico “todos” é majoritario e torna as agdes genéricas

em suas segmentagoes.

Em termos avaliativos, a proposta falha em apresentar uma solucao institucional complexa e
multifacetada, como exige o edital, e nao consegue propor acdes suficientemente descoladas
do conceito fragil que sustenta todo o plano. Trata-se de uma solugéo que peca por falta de
ambicdo estratégica e que, por estar excessivamente centrada em um uUnico recurso
discursivo, compromete a efetividade comunicacional do CFQ como autarquia federal
reguladora de uma das atividades mais sensiveis a vida cotidiana e ao desenvolvimento

nacional: a Quimica.

Novamente, a in.Pacto solicita, respeitosamente, a diminuicdo da pontuag¢ao da Dialogo
no Subquesito em analise por nao ter apresentado ideias inovadoras, como demanda

o edital, e ter segmentado os publicos de maneira vaga.

VI1.1.4 SUBQUESITO 4 — PLANO DE IMPLEMENTAGAO

A proposta da Dialogo para o Subquesito 4 recebeu 14,33 pontos de um total de 15,
injustamente a mesma pontuagédo da proposta apresentada pela in.Pacto. A justificativa do

parecer técnico menciona que o plano da Dialogo seria “detalhado, com cronologia e
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levantamento de custos”, além de “completo” e “eficiente em sua execucao”. No entanto, o
conteudo revela importantes lacunas que comprometem a maturidade, a profundidade e areal
aplicabilidade da proposta, especialmente quando comparada ao planejamento desenvolvido

pela in.Pacto.

De inicio, o plano da Didlogo ocupa apenas uma pagina do documento, o que por si so ja é
um indicativo de superficialidade em um subquesito que exige clareza estratégica, robustez
metodoldgica e detalhamento tatico-operacional. A opgao por dedicar grande parte do espago
a enumeragao genérica de KPls, muitas vezes desconectados das reais entregas
institucionais do CFQ, denuncia uma inversao de prioridades: apresenta-se mais uma lista de
métricas de marketing digital do que uma proposta de implementagdo voltada a missao

institucional da autarquia.

O plano também carece de estrutura légica consistente. Divide-se em trés “camadas”:
fundadora, de impulso e de adesao; sem qualquer fundamentagao tedérica, metodoldgica ou
técnica para justificar essa escolha. Os nomes das fases sdo genéricos, nao se sustentam em
escolas ou correntes de planejamento estratégico e tampouco refletem uma progresséo
realista de acbes. Além disso, nao ha qualquer detalhamento do conteudo especifico de cada
fase, dos canais utilizados, das pecas a serem veiculadas ou da articulagao entre os publicos

e 0s objetivos propostos.

Outro ponto critico € a auséncia de um plano narrativo claro: ndao ha definicao de eixos
tematicos, teorias, roteiros de ativacdo ou formas de mobilizacido adaptadas aos diferentes
perfis de stakeholders, 0 que enfraquece a capacidade da proposta de se comunicar com
coeréncia entre publicos altamente especializados (como os profissionais da Quimica) e
audiéncias mais amplas (como a sociedade civil). Fala-se em “atrair atencao para as questdes
cotidianas da Quimica”, mas nao se apresenta como isso sera feito nem quais temas serao

priorizados.
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inpacto

Ainda que mencione “légica de gestao agil” e “sincronia operacional entre dados, contetdo e
relacionamento”, a proposta nao apresenta qualquer artefato caracteristico desse tipo de
abordagem. A expressao surge como mero jargao, sem ancoragem pratica.

Por fim, ndo ha mencéao a governancga federativa do Sistema CFQ/CRQs, o que desconsidera
a descentralizagdo da comunicagao institucional e ignora o papel estratégico dos Conselhos
Regionais na ampliagdo do alcance da mensagem. A auséncia de uma matriz de
responsabilidades compartilhadas, de protocolos de cooperagdo e de estratégias

regionalizadas € uma falha grave, sobretudo frente ao carater nacional e sistémico do CFQ.

Diante disso, a equiparagdao da nota da Dialogo a da in.Pacto nao se sustenta sob
critérios técnicos. Enquanto a proposta da in.Pacto apresenta clareza, densidade,
escalabilidade e articulagdo institucional, a da Didlogo se limita a uma visao
operacional restrita, superficial e excessivamente concentrada em indicadores
genéricos. O resultado é um plano que carece de aplicabilidade real, ndo sendo possivel
considera-lo, sob critérios comparativos, igualmente eficaz ou completo. Por tais
razoes, esta licitante solicita, com o respeito devido a Comissdo, a diminui¢cdao

consideravel da pontuagao atribuida a Dialogo.

Os argumentos acima reforgcam a total observancia ao edital e a qualidade da proposta técnica
da in.Pacto Comunicagao, e apontam os equivocos da llustre Subcomissdo Técnica na
avaliacdo do seu conteudo e na atribuicdo das notas. Por essa razido, a in.Pacto

Comunicacao requer o PROVIMENTO do presente Recurso Administrativo, solicitando que:

Com relacio a sua proposta técnica:

¢ Quesito 1: a majoragado da nota para o patamar maximo, uma vez que todos os
subquesitos foram plenamente atendidos, com rigor conceitual, coeréncia estratégica

e aderéncia integral as exigéncias do edital.
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¢ Quesito 3: a majoracéo da nota para o patamar maximo, considerando que os relatos
apresentados foram tecnicamente aprofundados, metodologicamente estruturados e
acompanhados de resultados concretos, mensuraveis e diretamente relacionados aos
objetivos institucionais propostos no certame. Esta licitante invoca os principios da
isonomia, do julgamento objetivo, da impessoalidade e reitera o rigor excessivo da

respeitosa Comissao.

Com relacio a proposta técnica da Dialogo:

¢ Quesito 1: a reavaliagdo e consequente reducao significativa da nota atribuida, tendo
em vista que a proposta ndo atendeu de forma plena e satisfatéria as exigéncias
estabelecidas no edital, especialmente no que diz respeito ao conceito criativo. O
conceito apresentado carece de densidade estratégica e de um lastro tedrico mais
robusto, limitando-se a uma abordagem descritiva e genérica, sem mobilizar
referéncias consolidadas da comunicacao institucional ou estabelecer uma identidade
discursiva distintiva para o CFQ. Do mesmo modo, no plano de implementagéo,
observa-se a auséncia de um planejamento aprofundado e tecnicamente maduro,
reduzido a uma estrutura superficial, com foco excessivo em indicadores genéricos
(como KPIs amplamente conhecidos) e sem articulagao efetiva entre os objetivos
estratégicos e as agdes taticas. Tais lacunas comprometem o atendimento aos
critérios objetivos de avaliagcao estabelecidos no certame, especialmente no que se
refere a coeréncia, exequibilidade e alinhamento estratégico exigidos para a

pontuacgao.
Os pedidos e recomendacodes acima devem ser considerados como contribuicdes ao trabalho
da dignissima Comissao, que tem por finalidade zelar pelo cumprimento das leis que regem

a concorréncia publica e contribuir para que seja selecionada a melhor proposta.

Caso, por fim, apds os tramites legais, essa douta Comissao ndo entenda pela reconsideragao

da pontuagao conferida a recorrente, o que se admite apenas a titulo de argumentagao, requer
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inpacto

1cia em Comunicagiac

seja o presente recurso encaminhado para analise da Autoridade Superior, nos termos da Lei
n°® 14.133/ 2021.

Pede deferimento.

Brasilia, 08 de agosto de 2025.

VITOR PACHECO DA COSTA Assinadode forma digital por VITOR

PACHECO DA COSTA FORTES:72547081172

FORTES:72547081172 Dados: 2025.08.08 12:03:12 -03'00'

in.Pacto Comunicagao Corporativa e Digital S/S
CNPJ n° 26.428.219/0001-80

Vitor Pacheco da Costa Fortes
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