PROCURACAO

A empresa DIALOGO COMUNICACAO CORPORATIVA E DIGITAL SS, com sede no Setor de
Radio e TV Norte (SRTVN) — Quadra: 701 — Bloco: “A” — Edificio CENTRO EMPRESARIAL
NORTE — 82 andar — sala: 802 e loja 150 — Asa Norte — Brasilia/DF — CEP: 70.719-030, inscrita
no CNPJ sob o n®: 03.201.952/0001-61, neste ato representada pela Sra. Rebeca Scatrut,
portador do RG n2 1.952.397 SSP/PE e do CPF n2 075.472.854-49, nos termos de seu
Estatuto Social, pela presente CREDENCIA O Sr. Tiago de Souza Bernardes, portador do RG
n°®2.191.637 SSP/DF e do CPF n2 014.631.801-36 para representa-la na presente licitacdo
(Concorréncia n? 90000/2025-CFQ), promovida pela Geréncia Administrativa, para atender
a demanda do Conselho Federal de Quimica OUTORGANDO-LHE plenos poderes para
prestar esclarecimento, concordar, desistir, tomar deliberagbes, interpor recursos,
renunciar ao direito de interpor recurso, renunciar ao recurso, negociar novas condicdes,

assinar termos de compromisso, transigir, firmar recibos, assinar atas e outros documentos,

acompanhar todo o processo licitatorio até ¢ seu final, tom
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Comissao Especial de Contratacdo, podendo para tanto, praticar todos os 3tos necessarios
a plena participagdo de nossa empresa na presente licitagdo e tudo o mais que faca

necessario para o bom e fiel cumprimento do mandato.
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A (’IOMISSAO ESPECIAL DE CONTRATACAO DO CONSELHO FEDERAL DE
QUIMICA - CFQ

CONCORRENCIA n® 90000/2025-CFQ
PROCESSO SEI N¢ 2800.00.01498.2023

A DIALOGO COMUNICACAO CORPORATIVA E DIGITAL, j4 qualificada nos autos,
vem apresentar suas contrarrazdes ao recurso interposto pela licitante in.Pacto
Comunicag¢do Corporativa e Digital, impugnando a totalidade de seus argumentos.
As alegacgdes recursais ndo se sustentam em critérios objetivos previstos no edital,
baseiam-se em juizos subjetivos vedados pelo art. 52, caput, da Lei n® 14.133/2021
e omitem falhas graves da prépria proposta da Recorrente, j4 demonstradas no
recurso da Diadlogo, que comprometem sua permanéncia no certame.
CONSIDERACOES PRELIMINARES

Inicialmente, a Didlogo deixa registrado o seu respeito aos membros da
Comissdo Especial de Contratacdo e da Subcomissio Técnica de Licitagdo
encarregada de julgar as propostas. Importante frisar que as presentes
contrarrazdes. tém estrita vinculagdo a interpretagdo objetiva dos fatos do
procedimento licitatério. Eventuais discordancias, ora deduzidas, fundamentam-se
na aplicacdo adequada da Constituicdo, da Lei e do edital, diversa daquela adotada
na decisdo recorrida.
TEMPESTIVIDADE

De acordo com o edital, a licitante dispde do prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, para interpor contrarrazdes administrativas. Neste caso, da-se em face dos
recursos apresentados pela concorrente in.Pacto no corrente processo licitatdrio.
Portanto, o prazo para contrarrazdes teria inicio em 08/08/2025, sendo o prazo
final para o protocolo em 13/08/2025. Assim, protocolizado nesta data, ndo
remanesce a menor duvida acerca da tempestividade da presente irresignacao.
DA IMPROCEDENCIA DAS ALEGACOES RECURSAIS DA IN.PACTO
Subquesito 1 - Raciocinio Basico

A in.Pacto sustenta que a nota atribuida a Dialogo (8,33) teria sido
“benevolente”, sob o argumento de suposta desconexdo com o briefing e auséncia
de profundidade. Tal acusacéo, além de genérica, carece de qualquer sustentacdo
técnica ou demonstragdo de descumprimento objetivo do edital. Vamos aos fatos.

O Apéndice 1II do Termo de Referéncia estabelece, de forma clara, os
parametros para avaliacdo do Raciocinio Basico: clareza na exposicdo; pertinéncia
e relevancia dos aspectos apresentados; aderéncia ao briefing; analise acurada do
contexto institucional. A Didlogo atendeu a cada um desses pontos de forma
inequivoca - e amplamente demonstrada em sua pega recursal. Ndo h4, portanto,

qualquer elemento objetivo que justifique a redugio de nota pretendida pela
Recorrente.



A concorrente in.Pacto argumenta, em seu recurso, contra a linguagem e o
formato utilizados pela Didlogo na apresentagao de seu Raciocinio Basico, tentando
induzir a comissao avaliadora acerca de um estilo com o qual ndo concorda. Ocorre
que, diferentemente da in.Pacto, a Didlogo ndo copia o edital simplesmente para
forgar a interpretagdo de uma adesdo integral ao mesmo.

E ao contrario do que aquela recorrente afirma, a prépria apresentacio do
caso de um estudante de ensino médio que participa de a¢des do CFQ indica um
passo além em busca da interpretagdo acerca dos efeitos e da amplitude da
comunicacdo da autarquia. Afinal, a comunicagdo nunca se resume ao que é
enunciado nem ao enunciador (neste caso, o proprio CFQ), mas envolve o receptor
- ou seja, o intérprete do enunciado e a quem se busca alcangar.

A Diédlogo optou por narrar a reagdo e um exemplo de resultado da
comunicagdo, em sua capacidade de provocar o que se chama de two-step-flow
information - ou da informacdo que influi em duas etapas, alcancando inicialmente
0 estudante e, a partir dele, toda a sua familia, em um processo nio sé de
multiplica¢do de efeitos, mas de reconhecimento da importincia da Quimica, de
seus profissionais e do Sistema CFQ/CRQs, que se responsabiliza pela fiscalizacdo e
pela regulacdo da atividade em todo o pais. Afinal, compreender esse efeito em
cascata e os gatilhos que cativam os publicos receptores nio é fundamental no
processo de comunicagdo e de seu planejamento?

Além disso, a promog¢do de didlogos cada vez mais humanizados, que
chegam diretamente aos individuos segundo seus interesses, é uma necessidade
premente da comunicacdo que atravessa os mais diferentes setores produtivos,
empresas, politicas publicas e movimentos sociais. Esta é a atualidade de uma
comunicacao que se ampara em instrumentos capazes de individualizar o alcance
de cada mensagem e canal. Estamos tratando de diilogos efetivos e cheios de
propdsito e intencionalidade - de fala e de escuta. Portanto, a critica da in.Pacto
demonstra incompreensdo ou deturpacdo de uma técnica consolidada em
comunicagdo publica: o storytelling. Longe de ser “anedética”, a insercdo desse
recurso tem fungdo estratégica, como explicado. O uso do storytelling &, inclusive,
reconhecido em diretrizes de 6rgdos como a Secretaria de Comunicacido da
Presidéncia da Republica (Secom), justamente por favorecer também a
compreensdo e o engajamento com temas de interesse publico.

Cumpre reforcar que o julgamento das propostas deve se pautar pelos
principios constitucionais e legais que norteiam a administracdo publica, com
especial destaque para a impessoalidade e a objetividade previstas no art. 37 da
Constituicdo Federal e no art. 52 da Lei n® 14.133/2021. A tentativa da in.Pacto de
desqualificar a proposta da Didlogo com base em critérios subjetivos revela
fragilidade evidente, contrariando a exigéncia de avaliacdo técnica precisa e
motivada. Ademais, a adocdo do storytelling e de estratégias comunicacionais
inovadoras, valorizadas nos atuais paradigmas da comunicag¢io publica, encontra
respaldo em literatura especializada e diretrizes de 6rgios referendados,
constituindo método legitimo e eficaz para engajamento social, superando
posturas meramente descritivas ou superficiais.



Outro aspecto de suma relevancia reside na profunda aderéncia da Didlogo
ao briefing e ao contexto real do CFQ, demonstrada por meio de diagndsticos
embasados em dados concretos e interligacdo dos desafios institucionais com as
solugbes propostas. Essa sintonia fina entre diagnéstico e estratégia reforca a
capacidade técnica da proposta e a afasta da mera formalidade. Negar a essa
abordagem a pontuagdo integral implica, portanto, em julgamento subjetivo e
enviesado, incompativel com o dever de motivagdo e transparéncia que deve
nortear o ato administrativo.

A afericdo da proposta mais vantajosa, nos termos do art. 37, caput, da
Constituicao Federal, e do art. 11, da Lei n® 14.133/2021, impde & Administragio
Publica o dever de privilegiar solugdes que retinam nio apenas conformidade
formal com o edital, mas sobretudo adequagio técnica e alinhamento integral ao
objeto licitado. Tal diretriz visa assegurar que os recursos publicos sejam aplicados
de forma racional, maximizando o retorno institucional e minimizando riscos de
ineficiéncia ou dispersdo de esforgos. No caso em andlise, a proposta da Didlogo
cumpre esse critério de maneira exemplar, pois articula diagnéstico preciso,
solucbes estrategicamente estruturadas e execucdo vidvel, constituindo-se em
instrumento efetivo para alcangar os objetivos de comunicacdo delineados no
briefing.

Nesse contexto, a aplica¢do do principio da eficiéncia transcende a mera
analise comparativa de notas, devendo orientar a avaliagdo sob a perspectiva do
custo-beneficio global e da sustentabilidade das agdes propostas. A manutencio ou
majoragdo da pontuagdo da Didlogo ndo é apenas medida de justica procedimental,
mas exigéncia legal para a concretizagdo do interesse publico, evitando que
propostas menos aderentes - ainda que formalmente completas - prevalecam, em
detrimento de solugGes mais robustas e ajustadas a realidade institucional do CFQ.
Tal postura preserva a legalidade do certame e garante que a contratagio
resultante seja ndo apenas valida, mas efetivamente (til e vantajosa para a
Administragdo e para a sociedade.

Em contrapartida, ao argumentar contra a linguagem utilizada pela Didlogo,
a in.Pacto se desprende do edital - apesar de afirmar o contrario em seu recurso.
Ora, o edital ndo especifica nem limita o tipo de abordagem a ser utilizada pelas
licitantes em suas propostas técnicas. A forma de apresentar o conhecimento
acerca das “caracterfsticas e especificidades do Contratante [0 CFQ] e do seu papel
no contexto no qual se insere” ndo estd limitada no edital. A Didlogo, portanto,
buscou apresentar seu entendimento sobre o CFQ em torno de suas caracteristicas
e de suas a¢des de comunicagdo a partir de um viés humano (o exemplo de
Francisco), tatico (a relagdo desse exemplo com uma ac¢fo concreta do CFQ - a
saber, o jogo “Mistura Explosiva”) e ja alinhavado com o desafio de comunicacio
estabelecido no briefing.

A alegagdo da Recorrente de que o uso de narrativa ilustrativa,
materializado no exemplo de “Francisco”, afastaria a Didlogo do objeto e reduziria
a criticidade da analise carece de qualquer respaldo no instrumento convocatério
ou na legislacdo aplicavel e, por isso, ndo se sustenta juridicamente. O art. 52 da Lei
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n? 14.133/2021, que disciplina os principios do julgamento objetivo e da
vinculagdo ao edital, veda expressamente o emprego de critérios ndo previstos no
instrumento convocatério. Nado existe no edital deste certame qualquer proibigdo
ao uso de storytelling ou de exemplos narrativos ilustrativos no Raciocinio Bésico,
desde que a narrativa esteja relacionada ao contexto institucional e aos objetivos
descritos no briefing, requisitos que foram cumpridos de forma inequivoca pela
Dialogo.

Cumpre frisar que, ao contrario do que sugere a in.Pacto, a metodologia de
storytelling é reconhecida em comunicagdo institucional como ferramenta legitima
e eficiente para aproximar publicos, transmitir mensagens complexas de forma
clara e engajadora e criar vinculos duradouros com a audiéncia. Sua utilizacdo nao
implica afastamento de criticidade - ao contrario, revela a capacidade de
transformar conceitos abstratos em experiéncias significativas, o que é
particularmente relevante para atingir ptblicos ndo especializados, justamente um
dos desafios descritos pelo CFQ no briefing anexo ao edital.

O art. 52 da Lein® 14.133/2021 refor¢a que qualquer julgamento deve estar
adstrito aos critérios objetivos previamente estabelecidos e o art. 72 impde a
Comissdo e a Subcomissdo Técnica o dever de conduzir a andlise com base em
competéncia técnica e imparcialidade. Isso significa que preferéncias pessoais
sobre estilo de apresentagdo ndo podem servir de critério para reduzir notas, sob
pena de nulidade do julgamento e violagdo ao principio da isonomia.

Ha ainda um elemento que agrava a fragilidade da critica formulada pela
in.Pacto: a propria Recorrente utiliza em sua proposta, e de forma explicita,
recursos narrativos e de storytelling para exemplificar e sustentar sua abordagem,
exaltando, quando se refere a si mesma, o impacto positivo dessa técnica. Ao
aplicar o mesmo recurso metodolégico que a Didlogo adota, mas atacar sua
validade e pertinéncia apenas quando empregado pela concorrente, a in.Pacto
incorre em contradicdo manifesta que compromete a credibilidade de seu
argumento e revela carater meramente retérico e concorrencial de sua critica.

Esse tipo de incoeréncia afasta a discussdo do campo técnico previsto no
edital e a conduz para o terreno da retérica competitiva, o que é incompativel com
o regime legal das licitagdes, que exige julgamento objetivo, motivacdo clara e
uniformidade de tratamento entre licitantes. Em sintese, ou se reconhece a
legitimidade do storytelling para ambas as proponentes e se avalia objetivamente
os resultados e pertinéncia da narrativa no contexto do briefing, ou seria
necessario desconsidera-lo para todas, o que ndo ocorreu no caso em analise.
Qualquer postura seletiva afronta os principios da vinculagio ao edital, da
isonomia e da impessoalidade.

E neste ponto que vale a pena realcar a tentativa da in.Pacto em
desqualificar a proposta da Didlogo ao afirmar, em diferentes trechos de seu
recurso, que esta recorrente se distancia do Briefing. Mas o que diz este Briefing?
“0 principal desafio de comunicagdo do CFQ é ampliar a compreensio da sociedade
e dos setores produtivos sobre a necessidade de contar com profissionais da area
da Quimica como responsaveis técnicos em diversos segmentos. Essa
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conscientizagdo deve enfatizar os beneficios em termos de seguranga, qualidade e
conformidade legal, de forma a reforgar a presenga do CFQ como referéncia na
regulamentagao profissional”.

E de se reparar, portanto, que o exemplo apresentado pela Didlogo indica
exatamente a relacdo de uma acgdo efetiva de comunicac¢io realizada atualmente
pelo CFQ para alcancar asociedade em geral, conscientizando sobre aspectos
relacionados mais especificamente & seguranca. E disso que se trata o jogo
“Mistura Explosiva”. E, a partir dele, as aten¢des se desdobram sobre a importancia
de ouvir e reconhecer a importancia de profissionais de Quimica que orientam o
cidaddo e a atividade produtiva, exercendo centralidade social.

Ao recusar-se a identificar as relagdes que se constroem a partir do “Mistura
Explosiva”, que rompe geragdes e alerta as familias acerca da seguranca no uso de
produtos quimicos, a in.Pacto demonstra ignorar nio s6 a iniciativa do CFQ, como a
necessidade de inovagdo nas abordagens dos diferentes publicos, demonstrando a
capacidade do Sistema em dialogar com seus publicos no dia a dia - dos
profissionais ao cidadéo final, 14 na ponta do processo.

Se ndo isso, fica claro que a in.Pacto busca, forgcosamente, apenas
desqualificar a concorrente a despeito de critérios técnicos. E o que fica nitido, ao
demonstrar preocupagdo se a Didlogo saberia utilizar o espaco de texto disponivel
para a apresentagdo de seus argumentos - uma preocupacio frivola que nada tem
a ver com a consisténcia de uma proposta técnica e de uma avaliacio criteriosa,
como pretende a comissdo técnica deste certame.

Ainda sobre o Raciocinio Bésico: a in.Pacto afirma que a Dialogo nio
apresenta sua visdo acerca das caracteristicas e especificidades do CFQ. Vejamos
alguns trechos desprendidos do texto apresentado pela Didlogo:

- “E esse 0 movimento buscado pelo Sistema que compreende o CFQ e os Conselhos
Regionais de Quimica no Brasil (21 ao todo - alcangando juntos todo o territério
brasileiro), todos devidamente representados na estrutura da autarquia federal.”

A estrutura organizacional do Sistema estd aqui sintetizada, entendendo

que ndo se trata aqui de repetir tudo o que ja est4 escrito no edital (como parece
fazer a in.Pacto - e pouco além disso, alids), mas de enfatizar os pontos principais
que demonstrem a compreensdo da natureza do CFQ e de sua atuagdo para
embasar as proposi¢des apresentadas no subquesito 2.
- “Imbuido pela missdo de promover a atividade plena da Quimica, o Sistema
trabalha para proteger a sociedade ao assegurar a qualidade técnica de produtos e
servicos. Na ponta, o alvo é contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do Pafs,
com énfase na promogdo das possibilidades que a atividade quimica oferece para
ampliar o progresso socioeconémico.”

A partir desse trecho, a Didlogo busca apresentar uma visdo ampliada - no
tempo e no espago - sobre a missdo do CFQ e do Sistema, para que nio se perca de
vista a relagdo entre a atividade quimica e suas contribuigdes para o pais. E sera
exatamente essa visdo que estara inserida em cada proposta de comunicag¢do - do
conceito as acOes taticas. Ndo vé a in.Pacto que a prépria exemplificacio do
estudante Francisco reflete especificidades da relacdo com o CFQ, bem como de
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iniciativas de comunicag¢do do Conselho - ao contrario do que a concorrente tenta
afirmar, em suas entrelinhas: a experiéncia individual de um estudante e sua
familia com o conhecimento quimico ndo importa e nada diz sobre as
caracteristicas do CFQ e de sua comunicacao.

- “Tudo isso passa pela normatizacdo, pela fiscalizagdo e pela promocdo do exercicio
da Quimica - atribuigées definidas desde 1956 pela lei que constituiu o CFQ.”

Considerando que a proposta técnica deve apresentar a esséncia
fundamental da atividade do Conselho e do Sistema, a informagio principal esta
dada - e é, em varios trechos do Raciocinio Basico, devidamente referenciada como
forma, inclusive, de comparar os resultados de sua comunicagéo.

A in.Pacto também argumenta que a classica proposta de classificagao de
stakeholders proposta por Mendelow é sofisticada. Ndo é. Trata-se de uma
metodologia largamente utilizada por organizagdes publicas e privadas
exatamente por sua praticidade. Ela dialoga no dia a dia com um trabalho tatico de
priorizagdo de publicos. Acerca do argumento daquela recorrente, talvez seja o
caso de avaliar o desconhecimento da metodologia ou a incapacidade de relaciona-
la como os publicos metodicamente priorizados enderecados pelas solucdes de
comunicagdo. Aqui, vale a pena ressaltar que o recurso apresentado pela in.Pacto
apresenta-se fragmentado, incapaz de identificar a forma como cada item da
proposta técnica se complementa e fundamenta as a¢des praticas. Quer que tudo
seja “ipsis literis” — e por isso, em sua propria proposta, parece assegurar-se em
uma cépia quase simploria do edital.

Da mesma forma, a in.Pacto busca induzir a comissdo avaliadora a uma
leitura fragmentada da proposta da Didlogo, ao criticar a proposi¢cdo de equilibrar
um discurso técnico e um discurso para o publico leigo sobre a Quimica, suas
necessidades de regulamentagdo, suas inovagdes e demais temas pertinentes. Diz
aquela recorrente que tal especificagdo nao é tratada, de forma alguma, na
estratégia de comunicacdo. E apenas o diz porque ndo faz uma leitura completa do
Plano de Comunicagdo, que integra varios subquesitos. As necessidades apontadas
pela Dialogo sdo enderecadas nas solugdes de comunicagdo - 0 que exige uma
leitura abrangente e integrada da proposta técnica, como deve ser em toda
licitacdo e 0 que também a in.Pacto revela néo ter feito.

Em diferentes momentos, a concorrente demonstra preocupa¢ao com a
suposta auséncia de espago enfrentada pela Didlogo para a exposi¢do de toda a sua
argumentacao, evidenciando a leitura estanque de cada item e sua incapacidade de
fazer dialogar os diferentes itens da proposta técnica, tanto quanto o préprio edital
exige.

Afinal, a Dialogo “costura” o desafio e os objetivos de comunica¢do com os
trés eixos finalisticos do Plano Plurianual 2025-2027. E o préprio CFQ, em seu
briefing, que afirma néo ser “reconhecido de forma ampla e sedimentada” [apesar]
de seu “potencial para aumentar o espectro da comunica¢do, mesmo um aumento
significativo da visibilidade nos ultimos anos”. Portanto, a prdpria in.Pacto
demonstra pouca familiaridade com o briefing ao afirmar que a Didlogo ndo
evidencia as fundamentag¢des de sua afirmagdo sobre um reconhecimento aquém
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das possibilidades do CFQ. Assim, a in.Pacto deveria questionar o préprio edital
acerca de tal afirmacdo. A Didlogo coube seguir rigorosamente a informagdo
apresentada no briefing - e demonstrar formas de enfrenté-la em estratégicas
desenvolvidas no subquesito 2 do Plano de Comunicagdo. A propria in.Pacto, alias,
direciona equivocadamente as suas criticas ao Raciocinio Basico da Dialogo, que
ndo deve (a rigor, em estrito atendimento ao edital) apresentar as solugdes ou as
propostas estratégicas as necessidades apresentadas como diagndstico.

Ainda que a inPacto o tenha intentado, a Didlogo apresenta

direcionamentos possiveis para o enfrentamento dos desafios de comunicagio
ainda no subquesito 1. Leia-se:
Tais insumos s@o importantes para redirecionar a comunicagdo em suas préprias
plataformas de contetldo (midia prépria) considerando a) aumento na frequéncia de
publicagées; b) revisdo nos hordrios e dias da semana para investir em publicagdes
com potencial de maior interagdo; c) criar maneiras de interagdo com as
comunidades em cada rede; d) aprimorar cada publicagdo com imagens bem
selecionadas, insergdo de thumbnails e legendas bem construidas - especialmente
para chamar a atengdo dos ptiblicos em torno de temas mais comuns ao cotidiano
(como qualidade no tratamento de dgua - assunto popular no més analisado). A
incrivel produgdo de faixas do QuimCast no Sound Cloud (233) e de imagens no Flickr
(quase 49 mil) ndo deixa duvidas quanto a capacidade de produgdo de conteudos do
CFQ, mas é preciso afinar as formas de interpelagdo dos publicos para mais
engajamento.

Ou seja, algumas orientagbes praticas, em geral, estdo apresentadas pela
Didlogo desde o item b) do subquesito 1 do Plano de Comunicac¢éo, ao contrério do
que a in.Pacto afirma, em uma tentativa de confundir a comissdo. Diante da
exposicdo do desafio, os 7 (sete) objetivos centrais de comunicacdo do CFQ estdo
também explicitados pela Didlogo no item d) do Raciocinio Basico:

a) referendar a autoridade do Sistema como garantidor de seguranga de
produtos e atividades quimicas; b) conquistar apoio geral as agoes de fiscalizagdo e
normatizagdo propostas pelo Sistema; c) ampliar o nivel de conhecimento acerca dos
resultados do Conselho; d) garantir o reconhecimento da essencialidade do Sistema
para a competitividade do Pais e para o desenvolvimento sustentdvel; e) conquistar a
adesdo de profissionais da drea ao Sistema, valorizando sua atividade e
demonstrando a efetividade do Conselho; f) consolidar a marca do CFQ e do Sistema
como ator relevante nas discussées estratégicas sobre inovagdo; g) proporcionar
esclarecimento sobre a atividade Quimica no dia a dia de todos.

Assim, item a item, a Didlogo responde as criticas da in.Pacto a sua proposta
técnica, que se mostram desconectadas do edital e do Briefing, conforme
demonstrado acima.

E no minimo contraditério que a Recorrente critique a Didlogo, cuja
proposta apresenta coeréncia, profundidade e conexdo direta com o objeto,
enquanto sua prépria entrega é marcada por limitagdes estruturais e
conceituais. A tentativa de redugdo da nota da Didlogo neste subquesito carece
de base técnica e juridica. A proposta cumpre integralmente os requisitos do
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edital, adota recursos estratégicos legitimos e apresenta diagndstico robusto e
aderente ao briefing. Diante disso, ndo apenas deve ser mantida a pontuagdo
atribuida, como se justifica a majoragdo, em face da consisténcia técnica e da
pertinéncia do conteiido apresentado.

Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Institucional

A acusagdo da in.Pacto de que a Didlogo teria apresentado uma estratégia
que “peca por generalizages, auséncia de ineditismo e, sobretudo, por nio
apresentar diferenciais relevantes frente ao que ja vem sendo realizado pelo CFQ”
revela-se, além de improcedente, profundamente contraditéria diante das préprias
fragilidades estratégicas da Recorrente.

Em seu recurso, a prépria in.Pacto reconhece um esforco “estruturado de
planejamento” na proposta da Didlogo, o que lhe faltou, conforme jd exposto por
esta licitante em recurso anterior. Mas critica “generalizacdes” e “auséncia de
ineditismo”. Duas falécias cléssicas.

Eventuais generalizagdes, fundamentadas em praticas comprovadamente
acertadas de outras organizagdes, tendem a auxiliar as proposi¢cdes de
comunicagdo ao CFQ (a efeito de um benchmarking bem direcionado e adaptado).
A proposicdo de solucdes “inéditas” ndo é critério de avaliacio do edital - nem
deveria ser, a.medida que a racional aplicagdo de recursos deve ser feita em
proposigdes que tenham orientagbes minimamente sustentadas em boas praticas

como bem sabe a in.Pacto, que nio apresentou gqual ineditismo_em sua
proposta - ao contrario, afirmou em seu préprio recurso gue seguiu a proposicdo

de excesso de editorias as praticas atuais j4 documentadas do préprio CFQ).

Notavelmente, a proposta da Didlogo se revela um artefato textual que
constro6i sentidos a partir de uma formacgdo discursiva pautada na valorizagdo
publicitdria e promocional da Quimica, mas sem tensionar suficientemente os
sentidos estabilizados que cercam a imagem institucional do CFQ enquanto
autarquia publica. A superficie textual mostra-se cuidadosamente elaborada, mas
opera predominantemente dentro de um imaginario consensual de modernizagio,
inovagdo e engajamento, sem que os enunciados avancem no campo do politico, do
conflitual ou mesmo da regulagdo, que sdo constitutivos da fungéo institucional do
CFQ.

Diante de tal afirmacdo, questiona-se se a qualidade (“artefato”) textual da
proposta da Dialogo seria um elemento critico a in.Pacto - e se essa “qualidade”
poderia representar uma vantagem competitiva da Didlogo em suas entregas
cotidianas ao CFQ. Afinal, o texto favorece a valoriza¢do promocional da Quimica -
como alids, deve ocorrer. Isso ndo deveria ser um demérito afinal, bem ao
contrario.

O item reproduzido acima deixa duvidas se a in.Pacto sugere que o CFQ
entre no “campo do politico, do conflitual” como estratégia para defender a
natureza “da regulacdo” - essa, sim, inerente ao Sistema que compreende os
Conselhos Regionais e o Conselho Federal de Quimica. Se a in.Pacto questiona a
auséncia de um enfrentamento conflituoso do CFQ em sua proposta, entende-se
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que sua proposta seria entdo o oposto disso, ou seja, um campo de conflitos
liderado pelo CFQ. Ndo é o que a Didlogo compreende como o recomendavel, como
bem exposto em sua proposta técnica, mas é exatamente esta a contradigdo
exposta entre o recurso e a proposta técnica inicialmente apresentada pela
in.Pacto - 0 que deveria sugerir, portanto, uma reavaliagdo das reais proposi¢cdes
da licitante para o CFQ e de suas contradigdes.

E exatamente no campo do conflito que a in.Pacto compreende que a
narrativa da regulacio deve estar, conforme explicita em sua tese recursal:

“A superficie textual mostra-se cuidadosamente elaborada, mas opera
predominantemente dentro de um imaginario consensual de modernizagao,
inovagdo e engajamento, sem que os enunciados avancem no campo do politico, do
conflitual ou mesmo da regulacio, que sdo constitutivos da fungdo institucional do
CFQ.”

Logo na sequéncia de seu préprio recurso, a in.Pacto joga com uma
contraposi¢cdo que ndo é verdadeira - nem precisa ser. Segundo ela, a Didlogo
propde (citando-a diretamente) “um aprofundamento em torno da valorizagao do
profissional da Quimica perante a sociedade e o setor produtivo” - o que seria
contrario ao “léxico da regulacdo, da normatividade ou do controle estatal”.

Pergunta-se: 0o qué exatamente isso quer dizer? Entende-se que a in.Pacto
compreende a regulagdo como esforgo punitivo - o que, comunicativamente ¢ um
problema de outras dimensdes - e que o didlogo com o setor produtivo recai
necessariamente na dinimica do controle estatal, apesar da diferente natureza
juridica do Conselho. Compreende-se aqui a verdadeira esséncia da proposta da
in.Pacto, disfarcada sob o viés da intervencdo, da imposicao e da punicdo - o
oposto do que propde a Didlogo, a comegar pela prépria enunciacdo de sua marca.

A Dialogo entende como absurda a proposi¢do implicita no recurso da
in.Pacto de que a tarefa da regulagio seja apresentada a sociedade e ao setor
produtivo com uma carga negativa - punitiva e interventora. A Didlogo sugere a
proposicdo da valorizagdo do setor, a importdncia de uma atividade quimica
acompanhada pelos Conselhos Regionais - sempre de forma afirmativa e positiva o
que, para a in.Pacto, segundo seu recurso, soa meramente um discurso publicitario.

Quanto a isso, é urgente denunciar a dicotomia apresentada pela in.Pacto,
tanto na falaciosa critica ao tom positivo proposto pela Didlogo nos temas
relacionados ao setor quimico, como também na contraposi¢do entre mensagens
racionais/objetivas e discurso emocional. Ndo ha qualquer dicotomia sugerida pela
Di4logo, assim como ndo ha qualquer dicotomia possivel na comunicagdo humana
entre mensagens objetivas, normativas e emocionais. Muito pelo contrario!

Dentre os melhores exemplos (benchmarks) de estratégias de comunicacdo
institucional, quantas vezes essas duas linguagens foram mescladas em busca de
um objetivo comum? Ou ainda: quantas vezes a articulagdo emocional ndo foi a
catalisadora fundamental das decisdes hodiernas de comportamento
(empresariais ou individuais)? A dicotomia racional x emocional enquanto
linguagem da comunicacio institucional ja foi desafiada ha pelo menos 40 ou 50




[ —

anos, quando o discurso estritamente racional da modernidade foi confrontado.
lgué i isara in.Pact a dicotomia é erada - e va.

Da mesma forma, ha muito ja ndo ha contraposicdo entre “engajamento” e
autoridade institucional, como quer supor a in.Pacto (“A proposta parece mais
interessada em ‘engajar’, ‘ampliar o alcance’, ‘mobilizar’ e ‘formar comunidades’ do
que em instituir sentidos de autoridade institucional — o que se esperaria de uma
comunicac¢do publica de Estado”). Por meio desse tipo de argumentagio, a in.Pacto
da a entender que ndo pretende mobilizar/engajar a sociedade em torno de
argumentos e comportamentos que sdo caros ao CFQ (como segurancga, qualidade
e conformidade legal - devidamente explicitados no Briefing). Pergunta-se: como é
possivel promover conformidade legal sem engajamento as mensagens do CFQ ou
do Sistema?

Diante do exposto acima, a_i to revela uma visdo autoritdri
comunicacdo, que entende a normatizacdo como imposi¢do de regras, contra
qualquer mobilizacdo de cunho emocional e de adesdo seja de profissionais da
Quimica ou da sociedade, em geral. Assim, o recurso da in.Pacto torna-se revelador
de sua real visdo acerca da comunicagdo publica, o0 que se mostra bastante
preocupante em termos de confirmagdo dos ideais democraticos e do didlogo entre
governo, reguladores, profissionais (ou futuros profissionais, como o caso de
Francisco, estudante de ensino médio desacreditado pela in.Pacto) e classe
produtiva.

A pressuposi¢do acima parece revelada no seguinte trecho:

“Esse movimento é tipico do que teéricos chamam de ‘modernizagdo discursiva’,
em que ha uma reconfiguracdo do discurso ptblico sob os moldes da comunicagdo
de mercado, apagando o lugar do Estado, da institui¢io e da deliberagdo coletiva.”

Com a inser¢do acima, a in.Pacto desacredita a proposi¢cdo dialogada entre
os diferentes atores do segmento quimico (incluindo agentes fundamentais da
classe politica e dos ambitos de formacdo de opinido publica). Aquela recorrente
tende a desmerecer uma “modernizacdo discursiva” aos moldes de mercado -
novamente dando a entender que a imposi¢do do Estado seria mais convincente e
deixando vaga a relagdo com a expressdo “deliberacdo coletiva” (originada nos
estudos habermasianos, deturpados na proposta técnica da in.Pacto ao tentar
resumir [mal e equivocadamente] o conceito de esfera ptblica).

E interessante notar ainda que a in.Pacto afirma que o conceito proposto
pela Dialogo apenas reitere sentidos “ja estabilizado”. Sera mesmo? Néo é o que
expoOe o desafio de comunicacdo apresentado no briefing, que lamenta exatamente
a auséncia dessa suposta estabilizacdo. E isso abrange todo um campo seméntico
que a in.Pacto busca teorizar de forma desinformada, citando teorias que nio
dialogam sequer com seu préprio conceito e se utilizando de um academicismo
pernicioso ja deflagrado pelo recurso apresentado pela Dialogo.

Do ponto de vista tético, a in.Pacto busca desacreditar todas as iniciativas ja
realizadas pelo CFQ como se fossem equivocadas ou com resultados questiondveis,
embora nédo sustente tal informacdo. A recorrente busca desacreditar as iniciativas
do préprio CFQ como forma de questionar as proposi¢des da Didlogo — que avaliou
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e ponderou racionalmente o que ja é feito e o que poderia ser incrementado. Resta

er: ri in.P sepultando tod 0es r icacdo do
CF as para rebaixar a not ialogo e sem consi omprovadas
inovacdes alcancadas?

E ainda mais estranho avaliar a critica da in.Pacto quando se resgata, no
Anexo [ - Termo de Referéncia, em seu item 3.7, a seguinte exposi¢do de servicas
de Comunicagdo Institucional esperados (com grifos nossos):

a. atingir a sociedade em geral, de forma estratégica, segmentada e organica,

por meio das agbes de Comunica¢do que visam divulgar a atuacdo do Sistema
CFQ/CRQs na defesa da sociedade;

o)

e) aumentar o engajamento dos canais de comunicagdo do CFQ, levando ao ptblico
tematicas atuais, relevantes e técnicas;

()

Ao comparar o conceito das duas propostas, a in.Pacto parece ignorar que a
proposicdo central precisa funcionar como matriz criativa, gerando nio apenas um
conceito rico, mas um ecossistema de narrativas, formatos e experiéncias. Nesse
sentido, a proposta da in.Pacto apresenta lacunas como a falta de integracio
semantica com as editorias (os nomes das editorias ndo dialogam organicamente
com o conceito principal, prejudicando a coesdo da estratégia); a limitacdo
imagética (a frase ndo oferece um campo visual robusto para traducdes criativas
da multiplataforma, dificultando o didlogo com diferentes publicos, especialmente
0s mais jovens); e o tom excessivamente formal, que se mantém em um registro
técnico-institucional sem despertar curiosidade ou adesdo emocional no primeiro
contato. A

No que se refere a alegagido de “incongruéncia conceitual” e “centralidade
excessiva” no eixo criativo da proposta da Didlogo, é essencial destacar que o edital
ndo impde a exigéncia de multiplicidade conceitual, mas exige, sim, coeréncia,
alinhamento e integracdo das agGes propostas em torno de um conceito central
claro e funcional. A Lei n? 14.133/2021, em seu artigo 59, consolida, entre outros, o
principio da economicidade, que se manifesta, especialmente em servicos de
comunicac¢do institucional, na adequada articulagdo e racionaliza¢io dos meios e
métodos utilizados. Esse principio fundamenta o julgamento baseado na eficiéncia
e na melhor aplicagdo dos recursos ptblicos, o que se traduz na proposta da
Didlogo pela construgdo estruturada e replicdvel de um conceito coerente que
permeia todas as agdes comunicacionais.

Sob essa perspectiva, a escolha da Didlogo em articular suas iniciativas em
torno do conceito “A Quimica estd por tras de tudo que vem pela frente”
representa uma estratégia legitima e eficiente, que favorece nio somente a
coeréncia narrativa, mas também a eficiéncia orcamentaria e operacional, ao
facilitar o reconhecimento e a memorizagdo da mensagem pelo publico-alvo. Essa
integracdo coerente esta em plena compatibilidade com o principio do julgamento
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objetivo e com a vinculagdo ao instrumento convocatério, ambos previstos no
artigo 52 da Lei n? 14.133/2021, evitando julgamentos baseados em preferéncias
subjetivas quanto a quantidade de conceitos ou a excessiva dispersdo tematica.

A critica da in.Pacto no sentido da suposta genericidade das acdes e da
amplitude excessiva do publico desconsidera, por completo, o que esté objetiva e
expressamente previsto no briefing do CFQ, que inclui a necessidade de dialogar
simultaneamente com publicos especializados e com a sociedade em geral. Tal
delimitagdo ndo é opinido ou fruto de avaliagdo técnica arbitraria, mas requisito
obrigatério do certame, que visa garantir abrangéncia e efetividade na
comunicacdo institucional. Portanto, a amplitude do publico-alvo, longe de ser um
defeito, é virtude metodolégica da proposta da Didlogo, configurando aderéncia
plena ao objeto da contratacdo.

Além disso, a concentracdo das a¢gdes em um Unico eixo comunicacional
favorece a uniformidade da identidade institucional — aspecto altamente
valorizado nos processos de comunicagdo putblica que visam a consolida¢do da
imagem e da reputacdo da autarquia perante diferentes audiéncias, conforme se
espera do CFQ enquanto dérgdo regulador e normativo. Tal uniformidade evita
dispersdo cognitiva e refor¢a a forga da mensagem publica institucional, o que é
coerente com o principio da eficiéncia administrativa, previsto no artigo 37 da
Constitui¢do Federal e mencionado também no artigo 11 da Lei n® 14.133/2021.

No plano legal, a avaliagdo técnica deve observar o principio da motivagéo e
a vedacdo de juizos subjetivos, igualmente contidos no artigo 52 da Lei n?
14.133/2021, o que impede que preferéncias pessoais relativas 2 multiplicidade
conceitual ou a segmentagdo tematica possam ensejar penaliza¢io 3 proposta da
Dialogo. O julgamento deve se ater aos critérios expressos e objetivos do edital,
que delimitam claramente os pardmetros do conceito e do publico-alvo,
garantindo, assim, o respeito a isonomia e a competitividade previstas nos
principios constitucionais e legais do procedimento licitatério.

Por fim, cabe destacar que admitir criticas baseadas em suposta
“centralidade excessiva” e “genericidade” equivale a introduzir parimetros
extemporaneos e subjetivos, o que afronta diretamente o regime juridico da
licitagdo publica e pode ensejar a nulidade do ato administrativo de julgamento e
classificagdo da proposta. Portanto, tais argumentos devem ser rejeitados com
fundamento no ordenamento juridico vigente, respeitando o principio do
julgamento objetivo e a vincula¢do estrita ao edital, que mandatoriamente devem
ser observados tanto pelos licitantes como pela administracdo, consoante

entendimento jurisprudencial consolidado e previsdo legal expressa, sendo,
vejamos:

EMENTA: MANDADO DE SEGURANCA - LICITACAO -
MODALIDADE "PREGAO PRESENCIAL" - PROPOSTA
DECLARADA VENCEDORA - MANIFESTO
DESCUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS E EXIGENCIAS
PREVISTAS NO EDITAL - DIREITO LIQUIDO E CERTO
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EVIDENTE - SEGURANCA CONCEDIDA PARCIALMENTE -
SENTENCA CONFIRMADA EM REEXAME NECESSARIO.
1. A licitacdo destina-se a garantir a observincia do
principio constitucional da isonomia, a selecio da
proposta mais vantajosa para a Administracio Piblica e
sera processada e julgada em estrita conformidade com
os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade, probidade

administrativa, vinculacao ao instrumento
convocatoério, julgamento objetivo, além dos principios
que lhes sao correlatos.

2. Se a empresa que ofertou a proposta mais benéfica a
Administracdo Publica ndo cumpriu todos os requisitos
elencados no Edital a que estava vinculada, a suspensio dos
efeitos do ato de classificagio da proposta declarada
vencedora e de todos os atos posteriores dela decorrentes,
se impde. (TIMG - Remessa Necessaria-
Cv 1.0000.21.080188-2/001, Relator(a): Des.(a) Elias
Camilo , 32 CAMARA CIVEL, julgamento em 16/09/2021,
publicacdo da simula em 17/09/2021)

Dessa forma, a proposta da Didlogo demonstra robusta coeréncia
conceitual, alinhada ao briefing e aos principios que regem o certame, e a critica da
in.Pacto carece de respaldo legal e técnico para validar o pedido de penalizacio ou
desconsideracdo do conceito tinico como elemento compativel e eficiente ao objeto
da licitagdo.

Ao analisar os esforgos de comunicacdo da Secom e de 6rgios regulatérios,
a Dialogo percebeu que as campanhas de maior sucesso combinam linguagem de
alto impacto, plasticidade visual e camadas narrativas muiltiplas, de modo a gerar
interesse e conduzir o publico a niveis mais profundos de informacio. E nesse
ponto que o conceito da Dialogo (“A Quimica esta por tris de tudo que vem pela
frente”) demonstra superioridade estratégica e criativa.

A dicotomia atras/frente ndo é apenas retérica. Ela abre vastas
possibilidades semanticas e visuais, permitindo desdobramentos narrativos como
“por tras de cada inovagdo, ha o futuro da sociedade” ou “por trés de cada atuagio
do profissional de Quimica, hd o CFQ”; construgio de pegas dindmicas que
exploram desde storytelling visual até animagdes e formatos imersivos, dialogando
com realidades digitais emergentes, como a Web 3.0 e experiéncias interativas;
adaptacdo a diferentes jornadas de engajamento, do encantamento inicial ao
aprofundamento técnico nos canais de comunicagdo do CFQ, integrando landing
pages e drops de contetido segmentado.

Essa abordagem é especialmente poderosa para atrair e reter as novas
geracgoes, que esperam mensagens institucionais mais abertas, visuais e conectadas
com o contexto atual. Em um cendrio onde o préprio governo federal orienta suas
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comunicagdes para a construg¢do de novos engajadores, capazes de colaborar para
um Estado mais unido e resiliente, a proposta da Didlogo se alinha perfeitamente a
essa diretriz.

Sobre o selo “Empresa Quimicamente Responsavel”, a critica da in.Pacto
parte do pressuposto de que a criagdo de um selo institucional, como o proposto,
sé poderia existir se todos os critérios técnicos, normativos e de governanca ja
estivessem previamente detalhados no documento licitatério. No entanto, o estagio
conceitual de uma proposta em um certame como este tem como objetivo
apresentar diretrizes estratégicas e potenciais de acio, ndo necessariamente um
regulamento final pronto para aplicacio imediata.

No caso do CFQ, o selo funcionaria, no curto prazo, como um instrumento de
engajamento e visibilidade para empresas alinhadas a praticas seguras e
sustentdveis, permitindo que a drea técnica do Conselho estruture, no devido
tempo, o arcabougo normativo e de governanga.

Além disso, a proposta da Dialogo prevé a utilizagdo do selo como peca de
ativacao multiplataforma (web, redes sociais, eventos), o que amplia seu alcance e
potencial de sensibilizagdo. Essa flexibilidade inicial é uma vantagem, ndo uma
fragilidade, pois evita engessar o projeto antes da adesdo e da validacio social,
reduzindo riscos e permitindo ajustes conforme o retorno do piblico e do setor.

No tocante a critica que a proposta da Didlogo ndo apresente sele¢do ou
analise técnica de quais influenciadores seriam aderentes aos objetivos do CFQ, a
critica ignora um principio fundamental de gestdo estratégica de influenciadores
em comunicac¢do institucional: a escolha de nomes, nichos e formatos sé deve
ocorrer ap6s a etapa de levantamento e integracio de dados internos do
contratante. No caso da autarquia, essas informacgées como perfis prioritarios,
politicas internas de relacionamento e pardmetros técnicos da d4rea de
comunicacdo ndo estdo totalmente disponiveis em fase licitatdria, o que torna
qualquer indicagdo prévia de influenciadores um risco estratégico e de
compliance.

A proposta da Didlogo foi concebida para cumprir uma fun¢do mais ampla e
essencial: estabelecer a arquitetura estratégica para o uso de influenciadores,
posicionando-os como elemento tatico dentro de um ecossistema maior de a¢des e
pecas de comunicac¢do corporativa. Essa estrutura garante que, quando os dados e
diretrizes do CFQ estiverem em mdos, a selegdo seja precisa, segmentada por nicho
quimico, perfil etério e alinhamento de marca, e integrada de forma coerente 2
identidade institucional e aos objetivos regulatérios.

Adotar o caminho contrério, j4 indicar nomes e formatos na proposta
técnica, seria leviano e metodologicamente fragil, uma vez que poderia gerar
desalinhamento com politicas internas, riscos reputacionais e até inviabilidade
operacional. Em gestdo de influenciadores, boas préticas indicam que o
mapeamento inicial deve vir acompanhado de dados reais da instituicdo e de seus
publicos, que serdo colhidos e validados apds o inicio do contrato, para entio se
transformar em execugdo. Por isso, a proposta da Didlogo concentrou-se no papel
estratégico dos influenciadores dentro da jornada de engajamento, com foco em
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objetivos de awareness, aproximagdo e conversdo para canais proprietarios do
CFQ. Esse modelo € amplamente usado em érgédos ptiblicos e empresas de grande
porte, justamente para evitar decisdes precoces que ndo estejam ancoradas em
dados institucionais.

Curiosamente, € ir6nico que a critica mencione “uso superficial de jargdes”,
quando toda a proposta da in.Pacto se baseia no termo “data-driven marketing”
sem, no entanto, apresentar qualquer aplicagdo concreta das premissas dessa
metodologia para efetivar sua proposta. A Didlogo, ao contrario, estruturou seu
plano para que a sele¢do de influenciadores seja data-driven de fato, ocorrendo no
momento correto da jornada, quando os dados estiverem disponiveis e integrados
ao planejamento geral de comunicagéo institucional do CFQ.

Por fim, a alegacdo de que a proposta da Didlogo teria “base conceitual mal
estruturada” ignora que todo o plano foi desenvolvido sobre um framework
estratégico consistente, amplamente validado em comunicagdo institucional
contemporanea. A proposta articula integragido total entre conceito criativo,
identidade visual, plano de agBes e cronograma, todos conectados a jornada de
encantamento, modelo que combina awareness inicial, aprofundamento gradual e
conversao para engajamento institucional qualificado. Essa jornada ndo é
“superficial”, mas sim escalonada e mensurada:

e Primeira etapa: ativacdo de alto impacto para gerar curiosidade e pré-

disposi¢do positiva, utilizando narrativas visuais e textuais que conectam a

Quimica ao futuro da sociedade e posicionam o CFQ como protagonista.

» Segunda etapa: desdobramentos segmentados por ptblico e canal, onde se

introduzem contetidos técnicos e institucionais de maior densidade.

» Terceira etapa: agdes de relacionamento e fidelizacdo, com indicadores

claros de performance, garantindo retorno mensuravel.

Ao contrario da critica, essa légica ndo privilegia “adesdo simbélica em
detrimento de mudancas perceptivas reais”, mas reconhece, como demonstrado
por outros orgaos governamentais, que ndo ha mudanga perceptiva sem despertar
a atencao inicial. O aprofundamento institucional vem no momento certo da
jornada, garantindo relevancia e reten¢do da mensagem. Além disso, cada acdo
proposta esta integrada a um plano de mensuracio, garantindo alinhamento
estratégico e otimizacdo continua - algo que a proposta da in.Pacto nio
apresentou. Apesar de se autodeclarar “data-driven”, sua estrutura nio detalha
métricas, ciclos de aprendizado ou conexdo entre acdes e resultados, o que
compromete a capacidade de ajuste e evolugio do plano.

Assim, a in.Pacto indica um caminho de desinformagio a comissio avaliadora: o
de que as premissas técnicas escolhidas pela Didlogo estio equivocadas (do
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diagndstico a classificagdo de publicos e a orientagdo conceitual). Mas tais criticas
estao falsamente fundamentadas no edital, como se buscou expor aqui.

Entende-se que a comissdo, ciosa do rigor previsto pelo edital, sabera
identificar falacias e objetividades juridicas.

A Estratégia de Comunicagdo Institucional apresentada pela Didlogo é
tecnicamente superior e, sobretudo, cumpre integralmente os critérios do
edital. A critica da in.Pacto é retérica, ndo técnica, e carece de qualquer
Jfundamento objetivo, devendo ser sumariamente rejeitada, com a consequente
majoracdo da nota atribuida a Didlogo.

Subquesito 3 - Solugao de Comunicagéo Institucional

Neste subquesito, a critica da in.Pacto desconsidera que o conceito “A
Quimica esta por tras de tudo que vem pela frente” nio é um mote genérico, mas
sim um eixo criativo construido sobre um framework estratégico consistente,
capaz de sustentar narrativas visuais e verbais integradas a todas as agdes
previstas no plano.

Ao contrario do que foi afirmado, o conceito estd plenamente ancorado nas
diretrizes do Briefing e do Quesito 1, atendendo aos objetivos centrais e
secundarios de valorizar o papel do profissional da Quimica perante a sociedade e
o setor produtivo; posicionar o CFQ como ¢rgio essencial para o futuro da
profissdo e para a regulacdo responsavel da drea; ampliar awareness institucional
e gerar engajamento qualificado com diferentes publicos.

Essa ancoragem se da porque a dicotomia “por trds/pela frente” oferece
altissima poténcia seméntica e visual:
e No campo verbal: permite desdobramentos, como ja mencionado,

integrando diretamente o campo semantico institucional.

e No campo visual: cria oportunidades para pegas dindmicas, animacgdes e
narrativas multimidia que conectam presente e futuro, com adaptacdo a
formatos imersivos e interativos, inclusive em Web 3.0 e ambientes digitais

emergentes.

Além disso, o conceito ndo atua isoladamente. Ele est4 inserido em uma jornada
de encantamento escalonada e mensuravel, que combina ativagdo inicial para
despertar aten¢do e predisposicdo positiva; aprofundamento gradual com
conteudos técnicos e institucionais nos canais adequados; fidelizacdo e
relacionamento com indicadores de performance para otimiza¢io continua. Essa
integracao garante que o conceito funcione como guarda-chuva estratégico,
conectando identidade visual, plano de agdes e cronograma de forma coerente e
direcionada a resultados concretos.

Por outro lado, € importante observar que, embora critique suposta falta de
ancoragem, a proposta da in.Pacto ndo apresentou o mesmo nivel de integragido
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estratégica. Apesar de se apoiar no discurso de data-driven marketing, ndo trouxe
premissas efetivas de mensuragdo, nem demonstrou como seu conceito se
traduziria em um ecossistema de agdes e formatos adaptados as diferentes etapas
da jornada de comunicagido.

Sobre a critica sobre a falta de pluralidade criativa, é preciso que se diga que a
in.Pacto parte de uma premissa equivocada sobre o que é, hoje, pluralidade em
comunicacdo corporativa de alcance nacional. No modelo contemporéneo,
especialmente em Orgdos de carater institucional, pluralidade néo significa criar
pecas isoladas e desconexas, mas sim desenvolver um ecossistema narrativo coeso,
capaz de se desdobrar em diferentes formatos, linguagens e canais ao longo do
tempo - garantindo assim longevidade, capilaridade e consisténcia de mensagem.

Como apontam Schultz & Patti (2009, The evolution of integrated marketing
communications), campanhas institucionais eficazes “mantém um nucleo
conceitual forte que serve como guia criativo, enquanto formatos e abordagens
variam conforme publico, canal e estagio da jornada”. E exatamente essa légica que
sustenta a proposta da Didlogo. A pluralidade aqui se expressa em versatilidade de
formatos e linguagens, ndo na pulverizacdo de ideias desconectadas. As acdes
propostas se destacam por integrar diferentes camadas estratégicas - fundadora,
de impulso e de adesdo - formando um ecossistema de comunicagdo corporativa
que combina inteligéncia de dados, narrativas inspiradoras e mecanismos de
engajamento continuo.

Na camada fundadora, o planejamento inclui mapeamento de formadores de
opinido, monitoramento, diagnéstico de publicos e preparacdo de porta-vozes,
garantindo que cada movimento comunicacional esteja ancorado em evidéncias e
alinhado a reputacdo institucional. Esse approach orientado por dados (data-
driven) potencializa a precisdo da interpelacdo de stakeholders e fortalece a
autoridade técnica do CFQ desde o inicio da campanha.

Nas camadas de impulso e adesdo, a proposta aposta em formatos multimidia
inovadores - como minidocumentarios, collabs com influenciadores em ambientes
industriais, desafios interativos e um selo de reconhecimento com apelo visual -,
criando pontos de contato diversificados que reforcam a narrativa institucional em
diferentes plataformas. Essa pluralidade de canais e linguagens amplia a
capilaridade e a longevidade da campanha, permitindo jornadas de encantamento
escalonadas, com contetidos que vdo do awareness a conversdo em participagdo
ativa. Ao estruturar agdes que dialogam tanto com a sociedade quanto com
publicos especializados, o plano propde ndo apenas comunicar, mas consolidar o
CFQ como referéncia nacional em valorizacdo do profissional de Quimica e em
lideranga para o desenvolvimento sustentavel.

A critica da in.Pacto também desconsidera um ponto fundamental: o edital
define um conjunto inicial de pegas, e qualquer andlise baseada apenas nesse
recorte €, no minimo, parcial. As editorias e formatos propostos pela Dialogo foram
pensados como elementos evolutivos dentro de uma régua de relacionamento
estruturada, que ao longo do periodo da campanha vai interligar canais, gerar
recorréncia de impacto e diversificar narrativas.
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A riqueza do conceito “A Quimica esta por tras de tudo que vem pela frente”
garante essa flexibilidade: no campo verbal, permite construir mensagens
especificas para diferentes segmentos; no campo imagético, viabiliza multiplas
leituras e representa¢des visuais para publicos variados. Isso assegura que o
mesmo usudrio seja impactado repetidamente com abordagens distintas, mas
sempre reconhecendo o mesmo guarda-chuva conceitual, 0 que aumenta a
associacdo de marca e a retengdo da mensagem.

Por outro lado, acdes excessivamente pulverizadas, como as sugeridas na
proposta da in.Pacto, tendem a ter baixa for¢a de associagio, justamente por nio se
ancorarem em um conceito inico e memoravel. Em campanhas institucionais, essa
falta de coeréncia conceitual compromete tanto o alcance quanto a efetividade de
médio e longo prazo.

A manifestagdo da in.Pacto ndo passa de um exercicio retdrico,
destituido de lastro técnico ou comprovagdo objetiva, configurando alegagdo
infundada que deve ser integralmente desconsiderada. Impde-se, assim, a
imediata majoragdo da pontuagdo atribuida a Didlogo, em respeito aos
critérios objetivos do edital e a justa avaliagio de sua proposta.

Subquesito 4 - Plano de Implementacéo

As alegagdes da in.Pacto, no intuito de reduzir a pontuagdo da Didlogo no
Subquesito 4, ndo merecem qualquer acolhimento, sendo baseadas em argumentos
frageis, imprecisos e, em certos pontos, totalmente desconectados da realidade
técnica e das exigéncias do edital.

A in.Pacto alega que o Plano de Implementagio da Didlogo é “superficial”,
argumentando que “ocupa apenas uma pagina” e estd focado em KPIs genéricos.
Tal alegacdo é absolutamente improcedente. Ora, o edital, em momento algum,
estabelece que a avaliagdo do plano de implementacdo deve ser feita com base na
extensdo do texto. O que realmente importa - e foi atendido pela Didlogo - é a
clareza no planejamento cronoldgico, a adequagio do orcamento e a
exequibilidade da execug¢do do plano, considerando as especificidades do desafio e
dos objetivos de comunicagdo apresentados no briefing. Nesse sentido, a Didlogo
entregou, com precisdo e profundidade, um cronograma detalhado com marcos e
entregaveis claros, além de um orgamento meticulosamente estruturado,
cumprindo integralmente os critérios do edital.

A critica da Recorrente quanto a suposta generalidade dos indicadores
ignora que a defini¢do de KPIs claros, objetivos e mensuraveis atende diretamente
ao principio da publicidade e da transparéncia previsto no art. 37 da Constituigio
Federal, fundamentos indispensaveis para o controle social e institucional dos atos
administrativos. A utilizacdo de métricas bem delineadas permite que a execucio
contratual seja acompanhada em tempo real, com verificagio continua dos
resultados e possibilidade de ajustes fundamentados, evitando decisdes arbitrarias
e garantindo a maxima eficiéncia na aplicagdo dos recursos ptblicos. Ao estruturar
seu Plano de Implementagdo com indicadores precisos, a Didlogo ndo apenas
cumpre integralmente o edital, mas fortalece a governanca e a economicidade da
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comunicagdo institucional, assegurando que cada agdo possa ser avaliada sob
critérios objetivos e auditaveis.

O que a in.Pacto ndo percebe ou finge ignorar é que a Didlogo entregou um
contetido substancial e bem fundamentado. Enquanto isso, a concorrente, ao longo
de duas paginas de sua proposta, apenas repete trechos do edital e ndo deixa claro
quais sdo as métricas, KPIs por publico ou ag¢do e qualquer estrutura analitica que
permita classificar a proposta como realmente fundamentada em data-driven
marketing.

A critica da in.Pacto de que a Dialogo dedica grande parte do espaco a
enumeracdo genérica de KPIs, desconectados das entregas institucionais do CFQ, e
de que isso denuncia uma "inversao de prioridades”, é infundada e demonstra uma
compreensdo equivocada da proposta apresentada. A in.Pacto desconsidera que o
uso de KPIs € estratégico para monitorar, avaliar, otimizar os resultados das a¢des
de comunicacdo e trazer insights preciosos, sempre alinhados aos objetivos
institucionais do CFQ.

A Didlogo, ao apresentar KPIs, estd, na verdade, estruturando uma
governanga solida, baseada em métricas mensurdveis que garantem a efetividade
das agdes e a responsabilidade no acompanhamento do progresso. Esses KPIs nio
sdo, em hipdtese alguma, "genéricos" ou "desconectados”, como tenta insinuar a
in.Pacto, que,.ao questionar essa estrutura analitica, demonstra falha em
compreender a importancia e a aplicagdo das métricas no contexto institucional,
além de desvirtuar a real inten¢do da proposta da Didlogo, que é assegurar a
eficiéncia, a transparéncia e a eficicia na implementagio da comunica¢io
institucional do CFQ.

No tocante a critica ao modelo das “trés camadas” (fundadora, de impulso e
de adesdo), ndo ha exigéncia editalicia de fundamentagdo teérica especifica. A
metodologia adotada é amplamente utilizada no_setor publico e privado por
garantir a eficiéncia na implementagdo e o acompanhamento continuo. No
Subquesito 4, o requerido é que a implementagdo seja cronolégica, vidvel e
exequivel - e isso foi atendido pela Diidlogo com total rigor. A metodologia
proposta, com suas camadas bem definidas, organiza os esforgos de maneira légica,
otimizando os recursos e permitindo uma execu¢do estruturada. Portanto, ao
criticar a metodologia de trés camadas, a in.Pacto demonstra falta de compreensio
sobre a eficacia e a aplicagdo pratica de modelos consagrados.

Ao criticar a metodologia de trés camadas proposta, a Recorrente ignora
que o art. 11, caput, da Lei n® 14.133/2021 impde a Administragdo nio apenas a
busca da proposta mais vantajosa, mas também o cumprimento do dever de gestdo
eficiente dos contratos administrativos. Tal dever de geréncia exige que as
decisbes sejam orientadas por critérios técnicos capazes de assegurar
previsibilidade, mensuragdo de resultados e uso racional dos recursos publicos.
Metodologias consolidadas e amplamente testadas, como a adotada pela Dialogo,
integram-se a esse dever porque reduzem riscos de execucdo, facilitam o
monitoramento e permitem ajustes fundamentados durante a vigéncia contratual.
Assim, a escolha por um modelo ja validado no mercado ndo é mera opcio
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estilistica, mas medida de gestdo responsavel, que fortalece a economicidade, a
seguranca juridica e a aderéncia plena ao interesse publico.

A in.Pacto também questiona a existéncia de um “plano narrativo claro” e a
auséncia de “roteiros por publico/canal”. No entanto, tal critica é ndo apenas
infundada, mas claramente desonesta. A Didlogo apresentou uma arquitetura
narrativa robusta e coerente, estruturada com base no conceito central da
campanha, o que, por si s6, ja refuta qualquer acusagio de superficialidade. A
utilizagdo de uma logica transmidia foi uma decisdo estratégica, que integra de
forma eficaz os eixos de comunicagdo e garante uma abordagem totalmente coesa
e interligada, sem qualquer fragmentagdo que a in.Pacto tenta, de forma erronea,
imputar.

O cronograma de execugdo da Didlogo foi minuciosamente articulado, com
fases claramente definidas, publicos especificos e canais de entrega
adequadamente mapeados. Ndo h3, no edital, qualquer exigéncia de que o Plano de
Implementacdo se repita de maneira redundante, como a in.Pacto tenta sugerir,
uma vez que os detalhes narrativos ja foram apresentados com clareza nos
Subquesitos 2 e 3. Portanto, a acusagdo de omissdo narrativa ndo é apenas
falaciosa, mas fruto de uma interpretacdo desonesta e enviesada por parte da
in.Pacto. Da mesma forma, a questdo da “governanca federativa” foi tratada nos
referidos subquesitos, nos quais a Didlogo delineou com clareza sua abordagem
estratégica e operacional, considerando todos os aspectos relacionados a
articulagdo com os CRQs e a execugdo das acdes previstas.

Face ao exposto, o recurso da in.Pacto se apresenta, mais uma vez,
fragmentado, incoerente e incapaz de compreender a profundidade da proposta da
Didlogo. A tentativa de induzir a comissdo avaliadora a uma leitura parcial e
distorcida da proposta ndo encontra qualquer amparo na realidade dos fatos. A
narrativa da Dialogo foi construida de maneira coesa e estratégica, alinhada aos
objetivos do CFQ, o que fica evidente sob qualquer leitura séria e técnica. Porém, é
claro que essa abordagem sofisticada e integrada estd além da capacidade de
compreensdo da in.Pacto, razdo pela qual ela tenta desqualificar o que é, na
verdade, uma proposta tecnicamente superior.

Por fim, a in.Pacto questiona ainda a equiparagido das notas entre as duas
propostas, argumentando que a Didlogo deveria ter recebido uma pontuagio
menor. Essa alega¢do é completamente desprovida de base técnica, uma vez que a
Dialogo cumpriu integralmente os critérios estabelecidos para o Subquesito 4. Por
outro lado, a prépria in.Pacto apresentou um plano com inconsisténcias materiais
gritantes.

Além dos aspectos ja amplamente tratados referentes a improcedéncia das
raz0es recursais da in.Pacto, é imprescindivel destacar uma questdo grave, de
natureza objetiva e de verificacdo imediata, que diz respeito a incompatibilidade
entre o conteudo técnico apresentado e a respectiva construgio or¢camentdaria da
proposta da Recorrente.

0 exame da documentagdo revela que diversas acdes e etapas previstas no
plano técnico da in.Pacto ndo foram objeto de previsdo orgamentéria
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individualizada ou adequada, tampouco receberam custos compativeis com sua
execucao. Tal omissdo fere diretamente o disposto no art. 59, incisos II e IV, da Lei
n? 14.133/2021, que impde a desclassificagdo de propostas que ndo obedecam as
especificagdes’ técnicas pormenorizadas do edital ou que ndo tenham sua
exequibilidade demonstrada.

A auséncia de correspondéncia entre escopo técnico e planilha
or¢amentdria é vicio material insanavel. Ao mascarar custos relevantes sob
rubricas genéricas ou descorrelatas, a in.Pacto induz a falsa percep¢do de
economicidade e compromete a isonomia entre licitantes, criando desequilibrio
competitivo. Propor um conjunto expressivo de acdes, sem prover as respectivas
rubricas e valores, ndo apenas impede a afericio objetiva da viabilidade da
execug¢do, como viola os principios da economicidade, da legalidade, da vinculacdo
ao instrumento convocatorio e da selegdo da proposta mais vantajosa previstos no
art. 52 da Lei n? 14.133/2021.

Ressalte-se que a fase de julgamento das propostas exige a analise de
ofertas completas e exequiveis de imediato, ndo sendo possivel sanar tais omissées
posteriormente sem afronta a isonomia e ao julgamento objetivo. Esse
entendimento é pacifico nos érgdos de controle: a falta de previsdo orcamentaria
adequada para itens obrigatorios configura falha grave, cuja consequéncia juridica
é a desclassificacdo automaética da proposta.

Da mesma forma, o contexto normativo recente da Secretaria de
Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica, materializado em normativos
como a IN n? 1/2023, a IN n? 2/2023, a IN n® 4/2024 e a IN n? 7/2024, reforca o
dever de clareza, transparéncia e coeréncia técnica-orcamentaria em contratos de
comunicagdo institucional. A omissdo de custos para acGes descritas e a
segmentacdo artificial de despesas em rubricas inadequadas contrariam
diretamente essas diretrizes e impdem risco concreto de execugdo deficitaria ou
oneracdo futura do contrato.

Diante disso, e sem prejuizo da demonstracio ja feita das demais
irregularidades técnicas da proposta da Recorrente, observa-se que a
incompatibilidade entre o plano de trabalho proposto e o or¢amento apresentado
configura fundamento auténomo suficiente para a desclassificacio da in.Pacto, nos
termos do art. 59, incisos I e IV, da Lei n® 14.133/2021. A preservacio da
legalidade, da isonomia e da seguranca juridica do certame exige que tal medida
seja adotada de forma firme e imediata. Também neste sentido é a interpretacio
judicial dada a matéria:

em>LICITACAO Municipio de Piracicaba - Contratacio de
prestacdo de servigos continuos de limpeza hospitalar,
zeladoria e copeiragem nas Unidades de Satide da Secretaria
Municipal de Satide - Edital - Planilha de custos -
Descumprimento - Desclassificagdo - Oportunidade de
correcdo - Excesso de formalismo - Impossibilidade: - A
auséncia de indicagdo de custos trabalhistas
importantes na planilha de custos, devidamente
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exigidos pelo Edital, constitui falha grave a ensejar a
desclassificacdo da impetrante. A auséncia de
oportunidade para correcao da planilha ndo caracteriza
formalismo exacerbado e privilegia o principio da
legalidade, isonomia e impessoalidade. - Sentenca
mantida por seus préprios fundamentos.

(TJSP; Apelacédo Civel 1011530-23.2022.8.26.0451; Relator
(a): Teresa Ramos Marques; Orgdo Julgador: 102 Camara de
Direito Piblico; Foro de Piracicaba - 12 Vara da Fazenda
Publica; Data do Julgamento: 06/07/2023; Data de Registro:
06/07/2023)

Essas falhas, de acordo com a jurisprudéncia consolidada e a intrinseca
interpretacdo dos ditames da lei 14.133/2021, justificam desclassificacdo da
licitante in.Pacto, ou pelo menos repontuagio dréstica, o que se reputa apenas pelo
amor ao debate, uma vez observadas as violacdes diretas aos ditames do art. 59 da
lei que rege o procedimento licitatério. Portanto, enquanto a Didlogo apresentou
um plano de implementagdo coerente e detalhado, a in.Pacto falhou gravemente ao
nao cumprir os.requisitos técnicos do edital, e por isso merece reavaliacio técnica.

A tentativa da in.Pacto de reduzir a nota da Didlogo no Subquesito 4 é
completamente infundada. A proposta da Didlogo ndo sé atende integralmente
aos critérios estabelecidos no edital, como também demonstra uma coeréncia
e profundidade que faltam a proposta da propria Recorrente. A critica da
in.Pacto expée mais suas préprias fragilidades do que questiona a proposta
solida e bem estruturada da Didlogo, revelando o uso exasperado de
subterfugios frdgeis na tentativa de disfarcar a fragilidade de sua prépria
proposta. Portanto, a nota atribuida a Didlogo no Subquesito 4 ndo sé deve ser
mantida como se justifica a majoragdo da nota, dado o cumprimento exemplar
dos requisitos e a clareza na execugdo do Plano de Implementagdo.

DO PEDIDO

Diante de todo o exposto, restando demonstrada a absoluta improcedéncia
das razdes recursais apresentadas pela in.Pacto, bem como a superioridade técnica
e a plena conformidade da proposta da Didlogo aos critérios objetivos do edital e a
legislagdo aplicdvel, requer-se:

a) o conhecimento das presentes contrarrazdes, por serem tempestivas e
formalmente regulares, com fundamento no art. 165, da Lei n® 14.133/2021;

b) o ndo provimento do recurso interposto pela in.Pacto, majorando-se
integralmente as notas atribuidas a proposta da Didlogo, em estrito respeito aos
principios da legalidade, da impessoalidade, da isonomia, do julgamento objetivo e
da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, previstos no art. 37 da Constituicdo
Federal e no art. 52 da Lei n® 14.133/2021;
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c) a continuidade da andlise das irregularidades técnicas e orgamentarias da
proposta apresentada pela in.Pacto, reconhecendo-se sua incompatibilidade com
as exigéncias editalicias e, se assim for confirmado pela Comisséo, promovendo-se
sua desclassificagdo, nos termos do art. 59, incisos Il e IV, da Lei n® 14.133/2021,
ou, subsidiariamente, a repontuagdo proporcional a gravidade das falhas
detectadas, reduzindo drasticamente a pontuagio atribuida a in.Pacto;

d) a adogdo de todas as medidas necessdrias para assegurar que o
julgamento se mantenha fiel aos critérios expressos no edital, vedando-se a
introducdo de parametros subjetivos ou ndo previstos, em observadncia ao
principio do julgamento objetivo e a protecio da isonomia entre licitantes.

Termos em que, pede deferimento.

Brasilia-DF, 13 de agosto de 2025
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