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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de comunicagdo institucional, nos termos da tabela abaixo e conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:
ITEM ESPECIFICACAO CATSER
A)

Prospecgdo, planejamento, desenvolvimento, implementagdo, manutengdo ¢ monitoramento de solugdes de Comunicagdo
Institucional, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas, em territorio nacional e 24988
internacional, no que couber;

B) Manutengdo e monitoramento das ag¢des e solugdes de Comunicagao Institucional,
© Criagéo e execugdo técnica de projetos, agdes ou produtos de Comunicagio Institucional.
TOTAL RS 6.333.369,38
1.1.1. A contratagdo dos servigos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagao, por

meio de agdes de comunicagdo institucional que visam difundir ideias e principios, posicionar instituigdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas ou
informar e orientar o publico em geral.

1.1.2. O planejamento previsto na alinea ‘A’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposigao estratégica das acdes de comunicagdo institucional para alcance
dos objetivos de comunicacdo e superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferi¢do, andlise e otimizagdo
de resultados.

1.1.3. Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicag@o institucional do Conselho Federal de Quimica
(CFQ), no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas.

1.2 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O servigo sera executado de forma continua, tendo em vista que a interrupgdo compromete o prosseguimento das atividades inerentes a comunicagio
corporativa/institucional.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

2. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta

2.1. (0] 'fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade CONCORRENCIA, com adogio do critério
de julgamento TECNICA E PRECO, sob a égide da Lei n® 14.133/2021 e da Instru¢do Normativa MP n°® 05/2017.

2.2. A presente licitagdo se dard de forma presencial, dada a necessidade de garantir a seguranca e o sigilo dos trabalhos da subcomissdo técnica,
especialmente no que tange a abertura dos involucros contendo as propostas técnicas. A modalidade presencial permite um controle mais rigoroso sobre o manuseio
e a confidencialidade desses documentos, mitigando riscos de vazamentos ou acessos ndo autorizados que poderiam comprometer a integridade do processo
licitatorio.

2.3. Apesar de a Instrugo Normativa SEGES/MGI n° 2/2023 determinar que as licitagdes pelo critério de julgamento por técnica e preco sejam realizadas
preferencialmente na forma eletronica, o §2° do Art. 1° da referida normativa permite a adogdo da modalidade presencial, desde que devidamente justificada, a
saber:

"§ 2° Serd admitida, excepcionalmente, mediante prévia justificativa da autoridade competente, a utiliza¢do da forma presencial nas licita¢des de que trata esta
Instru¢do Normativa, desde que fique comprovada a inviabilidade técnica ou a desvantagem para a Administragdo na realizagdo da forma eletrénica, devendo
observar o disposto nos §§ 2°e 5°do art. 17 da Lei n® 14.133, de 1°de abril de 2021".

24. A natureza dos servigos de comunicagdo institucional requer uma avaliagdo minuciosa e criteriosa das propostas, o que pode ser mais eficazmente
conduzida em um ambiente presencial, onde a interagdo direta entre os membros da comissdo avaliadora facilita a andlise detalhada e a troca de impressdes sobre os
aspectos técnicos apresentados.

2.5. Destaca-se ainda que diversos orgdos publicos optaram pela realizagdo de licitagdes presenciais para servigos correlatos aos de comunicagdo
institucional nos anos de 2024 e 2025.

2.6. Dessa forma, a ado¢ao da modalidade presencial em licitagdes de comunicagdo institucional tem sido uma pratica recorrente em diversos 0rgaos
publicos, especialmente quando ha a necessidade de assegurar a confidencialidade e a integridade do processo avaliativo técnico do certame.

2.7. Além dos motivos citados, destaca-se também a limitagdo do Sistema de Compras utilizado pelo Conselho Federal de Quimica (Compras Gov), o qual
nao possibilita o recebimento dos invoélucros apocrifos. Isso, por si s6, prejudicaria o julgamento das propostas técnicas realizado pela Subcomissdo Técnica.

2.8. Diante do exposto, a justificativa para a realizagdo da licitagdo na modalidade presencial para aConcorréncia n°® 90000/2025, Processo
2800.00.01498.2023, no ambito do CFQ, alinha-se as praticas adotadas por outros orgdos e encontra respaldo na legislacdo vigente, visando garantir a seguranca, a
transparéncia e a eficiéncia do processo licitatorio.

2.9. Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n® 12.232/2010, aplicaveis a este objeto, nos termos do Acorddo n® 6.227/2016-
TCU-2* Camara e na Instru¢do Normativa SECOM/PR n° 1/2023.

Regime de Execu¢io

2.10. O regime de execugdo do contrato sera de empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitaciio




2.11. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo Juridica

2.12. Empresario individual: inscri¢io no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

2.13. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

2.14. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada

- EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

2.15. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

2.16. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

2.17. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde
tem sede a matriz.

2.18. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

2.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
2.20. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

2.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

2.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

2.24. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual,

2.25. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

2.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo

mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdomico-Financeira

2.28. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢ao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

2.29. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso 1I;
2.30. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
2.30.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

2.30.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverfo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

2.30.3. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

2.30.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragido
Contabil Digital - ECD ao Sped.

2.31. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do [valor total estimado da contratagao.

2.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

2.33. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

2.34. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitago.
2.35. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das

condigdes e peculiaridades da contratagdo.

2.35.1. A contratada deve possuir entre os objetivos sociais disposto no ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, a execug@o de atividades
de comunicacdo social ou atividade compativel.

2.35.2. Cabe a contratada apresentar declaragdo(des), atestado(s) ou certiddo(des) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
ateste(m) a prestagdo de produtos e servigos elencados por esse 6rgao, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses.

2.35.3. Ademais, a contratada devera comprovar experiéncia de no minimo 2 (dois) anos, na execugdo de pelo menos 50% (cinquenta por cento) de
produtos e servigos elencados por esse 6rgao.

2.35.4. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

2.35.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

2.35.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

2.36. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

2.36.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscrigdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42,
§§2°a 6° da Lein. 5.764, de 1971;

2.36.2. A declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

2.36.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

2.36.4. O registro previsto na Lei n® 5.764, de 1971, art. 107;

2.36.5. A comprovagio de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

2.36.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da

assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; €
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e

2.36.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, desenvolvido
pela equipe de planejamento, cujo documento encontra-se disponivel em 0103163.

3.2. A comunicag@o hoje em dia vai além do propdsito de repassar informagdes e dar publicidade aos atos administrativos da entidade; tornou-se
fundamental devido a seu poder transformador, agregador e estratégico. A contratagdo de uma agéncia especializada em Comunicagdo Institucional apoiard o
Conselho Federal de Quimica (CFQ) no sentido de garantir a eficacia da comunica¢do com os profissionais da Quimica e demais partes interessadas, conforme
previsto no Mapa Estratégico do Sistema CFQ/CRQs, além de aumentar sua visibilidade e criar uma identidade técnica e clara, visando fortalecer o Sistema
CFQ/CRQs como um todo.

3.3. Cabera a Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) do CFQ coordenar as agdes de comunicagdo de interesse institucional do Sistema CFQ/CRQs, dar
transparéncia a gestdo e democratizar a informagdo, por meio de prestagdo de servigos de consultoria, planejamento de comunicagdo, assessoria de imprensa,
relagdes publicas, entre outros. Além disso, essa assessoria devera planejar, implantar e gerir as agdes de comunicagdo de interesse institucional do Conselho,
prestando servigos de apoio, cobertura de eventos e assessoria na area, desenvolvendo atividades, como:

a) atendimento adequado ao fluxo de demandas da imprensa - de abrangéncia nacional e regional;
b) orientagdo, provisdo, selecdo e edigdo de textos e fotos;

¢) acompanhamento do noticiario de radio, TV, jornais, revistas e internet para verificar as matérias publicadas relacionadas diretamente as agdes
do Sistema CFQ/CRQs, bem como as noticias relacionadas ao tema de competéncia do CFQ com o objetivo de identificar possiveis necessidades
de agdes de comunicagio;,

d) sugestdo de pautas para textos, artigos e outros conteiidos de 4udio e video a serem distribuidos para a imprensa nacional, regional e
internacional e colocados a disposi¢do dos meios de comunicagdo por meio do site do CFQ;

e) agendamento e acompanhamento de entrevistas com representantes do Conselho, em Brasilia ou em outros locais, de acordo com a demanda da
imprensa;

f) organizacgdo, coordenagdo e cobertura de entrevistas coletivas e solenidades de posse ou de assinatura de acordos e convénios, bem como
publicagdo de iniciativas individuais, conjuntas e intersetoriais;

g) sugestdo de pautas sobre noticias de ambito interno do Sistema CFQ/CRQs;

h) acionar cobertura fotografica e audiovisual de eventos selecionados estrategicamente, organizagdo do banco de imagens e distribui¢do de fotos
quando solicitadas pela imprensa em geral;

i) divulgagdo das agdes do Sistema CFQ/CRQs;

j) acompanhamento das atividades dos membros do Conselho;

k) emissdo de pareceres e normas técnicas sobre assuntos de sua competéncia; e

1) demais atividades que envolvam atividades de assessoria de comunicagdo e de comunicagdo institucional.

34. Ocorre que, a comunicagdo institucional ¢ realizada por uma equipe composta por 01 (um) Gestor, 03 (trés) Analistas e 01 (um) estagiario, com apoio
de agéncia. A fung¢do de analista é exercida pelos empregados publicos admitidos no Concurso CFQ n. 01/2021, com destaque as seguintes atribuigdes:

I- Macroprocesso Gestdo de Publicidade: Planejar e supervisionar as pesquisas de opinido, selecionando o 6rgdo de pesquisa e os temas a
serem abordados, acompanhando o seu desenvolvimento, analisando e interpretando resultados e efetuando sua divulgagdo para os publicos de
interesse do Sistema CFQ/CRQ); planejar e realizar campanhas internas e/ou externas sobre assuntos diversos, desenvolvendo temas, redigindo
textos, elaborando materiais de divulgagdo e efetuando o acompanhamento dos resultados; desenvolvimento dos trabalhos de artes graficas que
sejam demandados pelo CFQ, acompanhando as produgdes e a aprovagdo do material apresentado pelos fornecedores; monitorar a produgdo de
campanhas publicitarias (realizar briefings, aprovar propostas técnicas de criagdo e execugdo, bem como das precificagdes apresentadas).

1I - Macroprocesso Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas: Preparar press releases e/ou comunicados corrigindo dados e informagdes
sobre o Conselho e o Sistema CFQ/CRQ, quando necessario; preparar matérias para edi¢do de veiculos de comunicagdo interna e/ou externa,
elaborando pautas, mantendo contato com outras unidades para a coleta de dados e informagdes necessarias, realizando reunides de briefing para
orientagdo e determinac@o do enfoque a ser dados aos contetidos que serdo publicados.

III - Macroprocesso Gestdo de Midias Sociais: Selecionar materiais e recursos para a ilustragdo dos conteudos a serem publicados nos canais
de comunicagdo disponiveis; realizar o planejamento de pauta, conteudo e campanhas em midias sociais, alinhando as estratégias com as empresas
contratadas; realizar o monitoramento e interagao nas midias sociais.

v - Macroprocesso Marketing e Gestdo de Eventos: Planejar, promover e realizar eventos internos e¢/ou externos de interesse do Conselho,
preparando materiais e infraestrutura necessaria; realizar a cobertura de eventos com a utilizagdo de filmagens, fotografias ou quaisquer outros
meios necessarios, assim como promover a sonorizagao, projecdo de midia e edi¢do subsequentes necessarias. Realizar eventos indicados pelo
CFQ para outras entidades; elaborar documentos para apoio e patrocinio para a realizagdo de eventos realizados pelo CFQ.

3.5. Logo, a estrutura de atividades previstas no Plano de Carreira, Cargos e Salarios - PCCR ja possui como pressuposto a terceirizagdo de Comunicagéo
Corporativa/Institucional. Ademais, a internalizagdo integral da comunicagéo institucional ndo estd suportada na estrutura de cargos e atividades da Institui¢ao, bem
como demandaria um investimento significativo em infraestrutura e tecnologia (que se desatualiza constantemente). Além de uma selegdo por concurso publico de
atividades estritamente técnicas a exemplo de operador de dudio, editor de imagem, roteirista, fotdgrafo, cinegrafista, designer, dentre outros.



3.6. Devido ao reduzido niimero de empregados publicos e a inexisténcia de equipamentos e de sistemas necessarios a atividade na Assessoria de
Comunica¢do do CFQ, torna-se inviavel atender adequadamente as necessidades de comunicagdo do Sistema CFQ/CRQs sem a contratagdo de uma empresa
especializada, que disponha de infraestrutura e equipe diversificada para a prestacdo de servigos de comunicacdo institucional. Cabe ressaltar que a contratagdo de
empresa com experiéncia comprovada e amplo dominio das modernas e eficazes técnicas de comunicagao e relacionamento é imprescindivel para a manutengao e
constante ampliagdo da capacidade e a eficacia das agdes conduzidas pelo CFQ, além de possibilitar maior divulgagdo nas midias nacionais e regionais. Portanto, a
contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos técnicos de assessoria de comunicagdo integrada tem por finalidade apoiar o CFQ no cumprimento
dos preceitos constitucionais de transparéncia publica, fortalecendo os canais de dialogo de interesse piiblico para o exercicio da cidadania.

3.7. Com a contratag@o da prestagdo de servigos de Comunicagéo Institucional, ¢ esperado:

a) atingir a sociedade em geral, de forma estratégica, segmentada e orgéanica, por meio das acdes de Comunicagio que visam divulgar a atuagdo do
Sistema CFQ/CRQs na defesa da sociedade;

b) produzir contetido de qualidade e especializado sobre diversos assuntos que envolvam a atuagdo dos profissionais da Quimica;
¢) divulgar os eventos em que haja participa¢do do Sistema CFQ/CRQs, de seus representantes e parceiros;

d) divulgar assuntos de interesse do Sistema CFQ/CRQs;

e) aumentar o engajamento dos canais de comunicagdo do CFQ, levando ao publico tematicas atuais, relevantes e técnicas;

f) produzir conteudo direcionado para cada meio, tendo em vista suas particularidades;

g) pautar a imprensa por meio da producdo de releases acerca das a¢des do Sistema;

h) produzir fotografias, videos institucionais, podcasts ¢ demais produtos com fim institucional ou educativo direcionado para a sociedade em
geral;

i) interagir com o publico por meio das redes sociais do CFQ e realizar triagem das interagdes a serem direcionadas a setores do CFQ;

j) fornecer suporte ao CFQ nas coberturas jornalisticas dos eventos que contam com a participagdo do Sistema CFQ/CRQs por meio do
deslocamento de profissionais qualificados para realizarem as atividades de produgdo de contetido para as redes sociais do CFQ e de produgédo de
matérias para o site; e

k) promover a comunicagao institucional com o foco em respostas/agdes efetivas e Uteis as demandas de interesse publico.

3.8. O objeto da contratag@o estd previsto no item 36 do Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme Processo SEI n° 2800.00.00694.2024.
4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
4.1. A descrigéo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, desenvolvido pela equipe de

planejamento, cujo documento encontra-se disponivel em 0103163.

5, REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade
5.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia

Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

Subcontratacio

5.2. Nio sera permitida a subcontratagdo de fornecedores especializados pela contratada para a execugdo dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados
no Apéndice 1.

Garantia da contratacio

5.2.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigdes descritas nas
clausulas do contrato.

5.2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

6. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

6.1. As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos mais adequados para apoiar o CFQ na superag@o de seus desafios e

alcance dos seus objetivos de comunicacdo, abrangendo:

a) Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execugdo do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e
precificados pelo Contratante, com os respectivos quantitativos estimados de execug@o, no Apéndice 1.

6.2 Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do Contratante relativas ao objeto da contratagido e estdo agrupados no
catalogo constante do Apéndice I, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Estratégia de Comunicago;
b) Atendimento de Demandas e Assessoria de Imprensa;
¢) Treinamento;
d) Levantamento de Informagdo e Analise;
¢) Producéo de contetidos;
f) Prevengdo e Gerenciamento de Crises; e
g) Ac¢ao de Relagdes Publicas Digital.
6.3. Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice I, com a descrigdo das seguintes informagdes:
a) Titulo;
b) Descritivo;
c) Entregas;
d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;
e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.



6.4. As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo ser aperfeicoadas pela Contratante, sempre que
identificada a necessidade de maior alinhamento das informagdes com a pratica vivenciada com a Contratada, no decorrer da execugdo contratual.

6.5. Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I deste
Termo, mas necessario a execugdo contratual, a Contratada devera apresentar a Contratante justificativa acompanhada da estimativa de custos ¢ das especifica¢des
técnicas, com a descri¢do das mesmas informagdes dispostas no subitem 6.3, para aprovagdo de sua execugdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto
deste contrato.

6.6. Apbs a aprovagdo da execucdo do Produto e Servigo Essencial ndo previsto no catalogo constante do Apéndice I deste Termo, o item podera passar a
integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

6.7. Os pregos apresentados para execugdo de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo lhe cabendo pleitear
nenhuma altera¢do posterior, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.8. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos deverd ser prévia e expressamente autorizada pela
Contratante.

6.9. No interesse do Contratante podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigo e, nessa hipotese, a contratada provera os meios de transporte,

hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestagdo de contas, conforme Resolugdo Normativa n® 276, de 23 de novembro
de 2023 e Portaria n° 51, de 23 de abril de 2024.

6.9.1. Todo deslocamento vinculado as ag¢des relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto na Ordem de Servigo e devidamente aprovado
pelo gestor ou fiscal do contrato.

6.9.2. Para autorizagdo das despesas, na Ordem de Servigo de Viagem, deverdo constar as seguintes informagdes: a) nome do profissional; b)
finalidade da viagem; c) datas de inicio e do término da viagem; d) preco estimado das passagens; e ) previsdo de quantidade de diarias.

6.10. Todo deslocamento vinculado as ag¢des relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto na Ordem de Servigo e devidamente aprovado
pelo gestor do contrato.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigdes de execucio
7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
7.1.1. O inicio da execugdo do objeto sera contado da data da assinatura do contrato.
7.1.2. Assim que formalizado o inicio do contrato de servigos de comunicagdo institucional, o Contratado devera receber um relatorio técnico de

finalizagdo do contrato atual, em que serdo avaliadas a qualidade, a quantidade e os resultados de todos os trabalhos realizados. Também serdo recepcionadas
todas as senhas do CFQ que tenham sido utilizadas pelo Contratado anterior, assim como todos os materiais, as campanhas e as pecas produzidos pelo
Contratado, em beneficio do Contratante, durante a vigéncia do contrato.

7.2. A execugao contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pelo Contratante, via Ordem
de Servico (OS), observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instrugdo Normativa MP n°® 5/2017. O detalhamento do processo de execucdo contratual e de
demandas por meio de Ordem de Servigo sera efetuado com base em checklist de procedimento fiscalizatorio editado pelo Contratante.

7.2.1. Apos a finalizagdo de cada més, a Contratada deve apresentar relatorio detalhado sobre a prestagdo dos servicos demandados por meio das Ordens de
Servigo.
7.3. Para a execugdo, a Contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que

deverdo estar disponiveis para a execug@o dos produtos e servigos, objeto da contratagao.

7.4. Excepcionalmente, os profissionais poderdo ser alocados nas dependéncias do Contratante, por tempo determinado, de forma a atender as demandas
com a qualidade e os prazos exigidos pela Contratante. Sendo assim, a execug@o dos servigos se dara de forma hibrida, de modo que a equipe dedicada ao
atendimento esteja a0 menos uma vez por semana presencialmente no CFQ e, em casos excepcionais, como eventos, a Contratada deve dispor profissionais para
prestar o servigo no local. Ademais, a Contratada deve disponibilizar pelo menos um profissional para estar diariamente de forma presencial no CFQ.

7.5. A execugdo pela contratada de produtos e servigos nas dependéncias do Contratante resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e
de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

7.6. Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias do Contratante foram estabelecidas, ainda, especificagdes diferenciadas, devido a sua
caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugao.

7.7. O Contratante provera infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servicos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espago
fisico e mobiliario.

7.8. Para a melhor execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar software para compartilhamento e aprovagio dos contetidos demandados e
sua posterior aprovagao.

79. Os pregos apresentados para execugdo de quaisquer produtos ou servigos sdo de exclusiva responsabilidade da contratada, ndo lhe cabendo pleitear
nenhuma alteragio posterior, sob a alegagio de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.10. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo
Contratante.

7.11. O Fiscal Técnico preencherd as Ordens de Servicos, com a indicagdo do més e ano de referéncia, bem como com a descrigdo da necessidade da

demanda, cadastrara em planilha eletronica de acompanhamento, submetera para avaliagdo e assinatura do gestor do contrato e encaminhara a Contratada.

7.12. O Fiscal Técnico ¢ o funcionario da area técnica, responsavel por demandar os servigos via ordens de servico, realizar tratativas diretamente com a
Contratada e, por fim, emitir avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, de acordo com os Instrumento de Medigao de Resultado (IMR).

7.13. O Fiscal Técnico ¢ o responsavel pela area técnica e por verificar se os produtos/servigos foram entregues conforme as especificagdes autorizadas e
de acordo com o IMR contido no Apéndice VII.

7.14. O Fiscal Técnico sera responsavel, ainda, por analisar e conferir a documentagio encaminhada pela contratada, solicitar avaliagdo de custos, quando
necessario, verificar a conformidade do IMR com a nota apresentada por servigo prestado e demandar os ajustes necessarios a empresa, além de outras atribui¢des
que lhe forem demandadas.

7.15. A Contratada, quando houver divergéncia nos valores e quantitativos apresentados com os produtos/ servigos entregues/ executados, deve emitir nova
Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no IMR, e tal procedimento deve ser autorizado pelo gestor do contrato.
7.16. Realizados os procedimentos previstos nos Itens 7.1 e 7.2, o Fiscal Técnico deve encaminhar a documentagio para o Fiscal Administrativo, que deve
analisar os documentos e, na sequéncia, devolver a documentagao com o resultado da analise para o gestor do contrato.
7.17. Caso o Fiscal Técnico do Contrato identifique a necessidade de ajustes, a documentagdo sera devolvida a Contratada para providéncias.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte



respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre a entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

8.4. A entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apos a assinatura do contrato, a entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de

fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericio dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

8.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes ¢ os
deveres em relagdo a execug@o do objeto contratado.

8.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacio

8.8. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, caput).

Fiscaliza¢iio Técnica

8.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 1I);

8.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

8.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

8.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

8.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogag¢do contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscaliza¢io Administrativa

8.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23,1 e
11, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

8.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

8.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.19. O gestor do contrato acompanhara a manuteng@o das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IIT).

8.20. O gestor do contrato emitirda documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico ¢ administrativo quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

8.22. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
9.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice VII.

9.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

9.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
9.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

9.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.



9.2. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Do recebimento

9.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lein® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, VII do Decreto n® 11.246
de 2022).

9.4. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagio da prestagdo dos
servicos a que se referem a parcela a ser paga.

9.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

9.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do tltimo;

9.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou tinica medig¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.6.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medic@o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

9.6.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.7. Quando a fiscalizag@o for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

9.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

9.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal técnico, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com menc¢@o ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

9.8.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

9.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;
9.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

9.8.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

9.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

9.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

9.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidaciao
9.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢@o,
prorrogaveis por igual periodo.
9.13. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
9.13.1. o prazo de validade;
9.13.2. a data da emissdo;
9.13.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
9.13.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
9.13.5. o valor a pagar; e
9.13.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.14. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regulariza¢do da situagdo, sem 6nus a contratante;

9.15. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

9.16. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel
razdo que impega a participa¢do em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a Administragdo e com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.18. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

9.19. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisio contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.20. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
9.21. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da emissdo da nota fiscal ou fatura, conforme se¢do anterior.

9.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até
a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

9.23. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

9.26. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.27. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto
aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagio, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

10.1. As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no Apéndice II, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da
necessidade e conveniéncia do Contratante, que poderd readequé-las, ocasionando distribui¢do diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a
alteragdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 14.1, quanto ao valor de investimento para a contratagdo.

11. REAJUSTE

11.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 29/11/2024. Apds o
interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M), exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela Gltima
varia¢do conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.4. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

11.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nio possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substitui¢@o, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

12.1. As obrigagdes da Contratada e do Contratante, vinculadas a execu¢do do contrato a ser firmado em decorréncia do presente certame, estio

estabelecidas na Minuta de Contrato (anexa ao Edital).

13. FISCALIZACAO E ACEITACAO

13.1. O Contratante fiscalizara a execugéo dos produtos e servigos contratados e verificara o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los,
no todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

13.2. Serdo nomeados o gestor e o fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execug¢@o do contrato a ser firmado e registrar em relatorio
todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execucdo dos produtos e servigos e tera poderes, entre outros, para notificar a
contratada, objetivando sua imediata corregao.

13.3. A fiscalizagdo pelo Contratante em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da contratada pela perfeita execugdo dos produtos e
Servigos.

13.4. A nio aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagdo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia do Contratante.
13.5. A Contratada adotara as providéncias necessarias para que a execugdo de qualquer produto ou servigo considerada néo aceitavel, no todo ou em parte,

seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizagdo, sem 6nus para o Contratante.

13.6. A autorizagio, pelo Contratante, dos servigos executados pela contratada néo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo técnica
e comprovagdo dos servigos.

13.7. A auséncia de comunicagdo por parte do Contratante, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a Contratada das responsabilidades determinadas
no contrato a ser firmado.

13.8. A Contratada permitira e oferecera condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizag@o, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo
informagdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e aos produtos e servigos em execugdo e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizag@o.

13.9. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna do Contratante e ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e
materiais que digam respeito aos produtos e servigos prestados ao Contratante.

13.10. Ao Contratante ¢ facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servigos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante
credenciado pela Contratada.

13.11. O Contratante podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao planejamento e a execug@o dos produtos e servigos objeto do
contrato a ser firmado.

13.12. A avaliagdo sera considerada pelo Contratante para: apurar a necessidade de solicitar da contratada correg¢des que visem maior qualidade dos servigos



prestados; decidir sobre prorrogagdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela contratada, declaragdes sobre seu desempenho para servir
de prova de capacitagdo técnica em licitagdes.

13.13. O instrumento de avaliagdo de desempenho ficara a disposi¢@o dos drgdos de controle interno e externo.
14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO E ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
14.1. O valor da contratagdo decorrente do presente certame esta estimado em R$ 6.333.396,38 (seis milhdes, trezentos e trinta e trés mil, trezentos e

noventa e seis reais e trinta e oito centavos), para os primeiros 12 (doze) meses da execug@o dos servigos.

14.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo pelo Centro de Custo: 02.05.01.002 - Ativ. Governanga - Assessoria de Comunicagao,
subarea 02020 - Atividade de Governanga - Assessorias - Comunicagdo e eventos institucionais; ¢ Conta Contabil 6.2.2.1.1.33.90.39.026 - Servigos de
Comunicag@o Corporativa.

14.3. Se a Contratante optar pela prorrogacdo deste contrato, serdo consignadas nos proximos exercicios, as dotagdes necessarias ao atendimento dos
pagamentos previstos.
14.3.1. Na prorrogagdo, a Contratante podera renegociar os pregos praticados com a Contratada, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter
maior vantajosidade para a Administragdo, no decorrer da execucdo deste contrato.
14.3.2. A Contratante podera, a qualquer tempo, efetuar revisio dos pregos praticados com a Contratada, em decorréncia de eventual redugdo
identificada nos pregos do mercado, por meio de termo aditivo.
14.4. A Contratante se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.
14.5. No interesse da Contratante, a Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas

condigdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

15. APENDICES

15.14. Integram este Anexo os seguintes apéndices:

a) Apéndice I: Produtos e Servigos Essenciais;

b) Apéndice II: Orgamento estimado;

¢) Apéndice III: Apresentagao e Julgamento das Propostas Técnicas;
d) Apéndice IV: Apresentagdo e Julgamento das Propostas de Pregos;
e) Apéndice V: Roteiro para Elaboragdo do Briefing;

f) Apéndice VI: Modelo de Proposta de Pregos;

g) Apéndice VII: Instrumento de Medigao de Resultado - IMR;

Brasilia, 03 de abril de 2025.

LAILA KUDSI
Integrante Técnico

DEBORAH KADJA DA SILVA ALENCAR
Integrante Administrativo

De acordo. Encaminha-se para apreciacdo da Geréncia Executiva.

JORDANA DE CASTRO SALDANHA
Integrante Requisitante

De acordo. Encaminha-se para apreciagdo da Presidéncia.

WEVERTON BORGES
Gerente-Executivo do CFQ

De acordo. Encaminha-se a Coordenagdo de Compras, Licitagdes ¢ Contratos para providéncias.

JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA FILHO
Presidente do CFQ

APENDICE I
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS



1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1.1. Estratégia de Comunicaciio
1.1.1. Avalia¢io da Percepcio de Imagem

Descritivo: Planejamento e execugdo de estudo ou levantamento para avaliagdo de percepgdo de imagem do CONTRATANTE pelos seus publicos de
relacionamento, bem como para identificagdo de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliacdo sera realizada a partir de briefing com o0 CONTRATANTE e as
entrevistas regionais devem, preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito Federal. Devem ser realizadas atividades para: selecdo de entrevistados,
elaborag@o de roteiro de entrevistas, realizagdo de entrevistas, consolidagdo de informagdes e analise de dados e resultados.

Entregas:

- Relatorio do estudo ou levantamento, contendo analise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos entrevistados, roteiro das entrevistas, respeitando as
regras da LGPD.

- Entrevistas gravadas em 4udio e transcritas.

- Relatorio com a consolidagdo das informagdes levantadas e a andlise dos dados e resultados, contemplando diagndsticos e recomendagdes, se for o caso.
- Apresentagdo ao CONTRATANTE sobre a percepgdo de sua imagem ou dos temas de sua atuagao.
Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Acuidade demonstrada na analise do briefing.

- Adequacdo da proposta e dos entrevistados selecionados.

- Pertinéncia do roteiro de entrevistas.

- Consisténcia da analise dos resultados.

- Assertividade das conclusdes.

- Exequibilidade das recomendagdes.

- Organizagdo, clareza e objetividade das informagdes e dados apresentados.
Caracteristicas consideradas na classifica¢io da complexidade:

- Quantidade de entrevistas.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa — Regional

Até 100 entrevistas; Prazo de entrega do relatorio: Até 20 dias uteis.

Baixa — Nacional

Até 30 entrevistas. Prazo de entrega do relatorio: Até 10 dias tteis.

Média — Regional

Até 300 entrevistas. Prazo de entrega do relatorio: Até 40 dias uteis.

Média — Nacional

Até 60 entrevistas. Prazo de entrega do relatério: Até 15 dias uteis.

Alta — Regional

Até 500 entrevistas. Prazo de entrega do relatorio: Até 60 dias uteis.

Alta - Nacional

Até 90 entrevistas. Prazo de entrega do relatorio: Até 20 dias tteis.

1.1.2. Mapa de Formadores de Opinido

Descritivo: Identificagdo, quantificagdo e qualificagdo de jornalistas e outros formadores de opinido (como as liderangas locais) que influenciam as percepgdes do
cidaddo por meio da divulgagdo de informagdes sobre o CFQ e suas tematicas.

Entregas: Planilha contendo relagdo dos formadores de opinido, com nome do formador de opinido, seu perfil, historico profissional, sintese de seu
posicionamento e os assuntos sensiveis aos quais esta relacionado, canais e veiculos de comunicagdo (on-line e off-line) que atua podendo ser de sua autoria ou de
terceiros, com as respectivas estatisticas de audiéncia e recomendagdes de acdo de relacionamento e de distribuigdo de informagdo personalizada, respeitando as
regras de LGPD.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia da indicagdo dos Formadores de opinido em relagdo ao CFQ e suas tematicas.
- Qualidade da apresentagio das informagdes, quanto a organizagdo, clareza e objetividade.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de Formadores de opinido mapeados.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa — Regional

Até 150 Formadores de opinido.

Prazo de entrega da planilha de dados: Até 20 dias tteis.

Baixa — Nacional

Até 50 Formadores de opinido.

Prazo de entrega da planilha de dados: Até 10 dias tteis.

Média — Regional

De 151 a 300 Formadores de opinido.




Prazo de entrega da planilha de dados: Até 30 dias uteis.
Média — Nacional

De 51 a 100 Formadores de opinido.

Prazo de entrega da planilha de dados: Até 40 dias Uteis.
Alta — Regional

De 301 a 500 Formadores de opinido.

Prazo de entrega da planilha de dados: Até 60 dias Uteis.
Alta — Nacional

De 101 a 200 Formadores de opinido.

Prazo de entrega da planilha de dados: Até 20 dias tteis.

1.1.3. Matriz Estratégica e diagnostico para Comunicaciio Institucional

Descritivo: Levantamento de informagdes e analise do ambiente ¢ dos cendrios internos e externos do CONTRATANTE e de suas tematicas que subsidiara o
plano de agdo de comunicac?o institucional do CONTRATANTE, contemplando:

- Identificagdo de publicos internos e externos relevantes para CONTRATANTE em relagdo as suas tematicas.
- Planejamento e realizag@o de entrevistas exploratorias de imersdo, presenciais, gravadas em audio e transcritas, com os publicos identificados.
- Realizagdo de benchmarking junto a 6rgdos/entidades que atuem de forma exemplar.

- Levantamento de informag¢des sobre 0 CONTRATANTE e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos, publicagdes de
entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.

- Levantamento de insumos relevantes relacionados ao CONTRATANTE, tais como missdo, visdo de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidade).

- Defini¢do dos objetivos da comunicagio institucional do CONTRATANTE em suas tematicas de atuagao.

- Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagdo institucional do CONTRATANTE em suas tematicas de atuagao.

- Indicagdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso da atuagdo em comunicagéo institucional do CONTRATANTE.
Entregas:

- Relatorio com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais informagdes identificadas em outras fontes, respeitando as regras
da LGPD.

- Relatorio analitico da matriz swot (pontos fortes ¢ pontos fracos do CONTRATANTE e ameagas e oportunidades).
- Relatorio com a estratégia proposta na matriz estratégica.
Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e consisténcia do diagnostico.

- Confiabilidade das fontes pesquisadas.

- Qualidade da apresentagdo das informagdes dos relatorios.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Quantidade de entrevistas.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Até 10 entrevistas.

Prazo de entrega do relatorio: Até 15 dias Uteis.

Média

Até 50 entrevistas.

Prazo de entrega do relatorio: Até 25 dias tteis.

Alta

Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega do relatorio: Até 35 dias tteis.

1.1.4. Plano Estratégico de Comunicaciio Institucional

Descritivo: Plano estratégico de comunicacao institucional do CONTRATANTE, baseado no diagnéstico e na matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:
- Defini¢do dos objetivos estratégicos do plano.

- Proposigéo e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo CONTRATANTE junto a seus publicos.

- Proposigdo e validagdo de politica de porta-vozes: identificacdo dos membros da instituicdo que poderdo representd-la formalmente; dos temas a serem
abordados pelos porta-vozes; da abrangéncia das informagdes a serem repassadas e das formas de aplicagdo das mensagens-chave.

- Recomendagdo de agdes e eventos com vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE.

- Recomendagio de treinamento de porta-vozes e indicagdo do escopo do treinamento.

- Cronograma de realizagdo das agdes propostas.

Entregas: Plano estratégico de comunicagao institucional do CONTRATANTE, nas versdes impressa e digital.
Aspectos a serem considerados na avaliac¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do CFQ;

- Abrangéncia e sua aplicabilidade.




- Qualidade da apresentagdo das informagdes nos documentos.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade: N2o se aplica
Prazo de entrega do plano: Até 20 dias uteis.

1.1.5. Mapa de Temas

Descritivo: Mapear na imprensa, em seus diversos canais, didlogo de temas e atividades de interesse do CONTRATANTE que possam gerar repercussao
negativa, com destaque para a avaliagdo de oportunidades e riscos e recomendagdo de a¢des de comunicagdo. O mapa podera incluir também a percepgdo das
comunidades quanto aos temas de interesses. O mapa tem como objetivo identificar suas areas de influéncia para minimiza-las.

Entregas:

- Relatorio diario com os temas relevantes do dia e temas com potencial para continuar na pauta, com recomendagdes de atuagao.
- Relatorio semanal com uma visdo geral dos principais temas e 0 que mais repercutiu, com recomendagdes de atuagao.
- Relatorio mensal contendo descrigdo, analise e recomendagdes a respeito dos temas de interesse mapeados.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Coeréncia na identificagao dos temas de interesse mapeados ao tema do evento.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de temas mapeados;

- Quantidade de mengdes aos temas.

Complexidades:

Baixa

até 10 veiculos em qualquer de seus canais, com até 5.000 mengdes/més 1 tema com até 5 mil mengdes/més.

Média

até 30 veiculos em qualquer de seus canais, com de 5.001 a 20.000 mengdes/més.

Alta

De 31 a 60 veiculos em qualquer de seus canais, com de 20.001 a 40.000 mengdes/més.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.2. Atendimento de Demandas e Assessoria de Imprensa
1.2.1. Gerenciamento de Demandas

Descritivo: Articulagdo e relacionamento com os principais porta-vozes da CONTRATANTE para divulgagido de agdes e programas junto aos diversos ptblicos
de relacionamento, acompanhamento ao cliente em reunides estratégicas e eventos institucionais diversos.

Entregas: Relatorio mensal de atividades realizadas no periodo definido pelo CONTRATANTE determinado na Ordem de Servigo.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Indicadores e métricas de mensuragéo de desempenho (qualidade e eficiéncia);

- Tempestividade no atendimento;

- Qualidade da interagdo com o demandante;

- Precisdo na documentagéo das atividades.

Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade: Quantidade e perfil (formagdo académica, qualificagdo, experiéncia profissional e idiomas) dos
profissionais necessarios para o gerenciamento.

Complexidade:
Altissima

Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 15 anos de atuagdo em oOrgdos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de

assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em 6rgéo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das
ferramentas de gestdo e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicagio e de orgamentos, defini¢do e implantagdo de planejamentos, projetos
de comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de Comunicagéo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de
eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execug@o das a¢des do planejamento de Comunicag¢@o. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega do relatério: Execugdo mensal.

1.2.2. Coordenagio de Demandas

Descritivo: Articular, documentar e entender plenamente as necessidades do CONTRATANTE, com o objetivo de transforma-las em um produto ou servigo
especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica e a manutengdo dos produtos e servigos tais como Estratégia de Comunicagdo, Atendimento de
Demandas e Assessoria de Imprensa, Treinamentos, Levantamento de Informagao e Analise, Produgdo de Contetidos, Prevengdo e gerenciamento de crises.

Entregas: Relatorio mensal com listagem das tarefas realizadas no periodo definido pelo CONTRATANTE determinado na Ordem de Servigo, bem como o
detalhamento de cada movimentagdo que altere a situagdo de desenvolvimento do produto ou servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Indicadores e métricas de mensuragéo de desempenho (qualidade e eficiéncia);
- Tempestividade no atendimento;

- Qualidade da interagdo com o demandante;

- Precisdo na documentagdo das atividades.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade e perfil (formagao académica, qualificagdo, experiéncia profissional e idiomas) dos
profissionais necessarios para a coordenagao.

Complexidade:
Alta




Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagéo), com, no minimo, 10 anos de atuagdo em assessorias de
imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administracio e coordenagio das atividades de Comunicagdo, redagdo e edi¢ao de
textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgagdes e programas de relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidagio e apresentag@o de relatorios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega do relatério: Execugdo mensal.

1.2.3. Acompanhamento de Ordens de Servico

Descritivo: Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as necessidades do CONTRATANTE, com o
objetivo de apresentar uma solugdo de comunicagdo institucional. Deve garantir a qualidade técnica da entrega e da documentagdo comprobatdria da execugdo dos
produtos/servigos.

Entregas: Relatorio com indicag@o das Ordens de Servigo concluidas, bem como seu histérico de execug@o, com a descri¢@o de todo o andamento, desde o inicio
até a sua finalizagdo.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Alcance dos indicadores e métricas de mensuragdo de desempenho (qualidade e eficiéncia).
- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interagdo com o demandante.

- Precisdo na documentagdo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relag@o ao volume de demandas.
Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:
- Volume de Ordens de Servigo.

- Nivel de detalhamento.

- Prazos estabelecidos.

- Qualificagdo da equipe de atendimento.

- Tempo de acompanhamento da demanda.

Complexidades:

Baixa

Acompanhamento e especificagdo de 1 Ordem de Servigo simples e de curto prazo. Demanda que exige um nivel basico de qualificagdo no atendimento. Prazo de
entrega do relatorio: Consome até 4h de acompanhamento mensal.

Média

Acompanhamento e especificacdo de 1 Ordem de Servigo que exige maior nivel de detalhamento e ¢ de médio prazo. Demanda exige um nivel intermediario de
qualificagdo no atendimento. Prazo de entrega do relatorio: Consome até 8h de acompanhamento mensal.

Alta

Acompanhamento e especificagdo de 1 Ordem de Servigo complexa, de médio e longo prazo. Demanda exige um nivel alto de qualificagdo no atendimento. Prazo
de entrega do relatorio: Consome até 16h de acompanhamento mensal.

1.2.4. Atendimento de Demandas para desenvolvimento de a¢cdes de comunicacio institucional

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades que contemplem as seguintes atividades:

- Gerenciar, articular, documentar, acompanhar continuamente o cliente, incluindo reunides estratégicas e eventos institucionais.
- Planejar agdes de comunicagdo semanais.

- Planejar e executar agdes, como participar de reunides para elaboragdo de pautas, levantar informagdes, produzir e enviar releases a imprensa e fazer gestdo junto
a imprensa para publica¢do e/ou veiculagdo de matérias jornalisticas sobre projetos, agdes ou eventos do CONTRATANTE.

- Atender, receber, tratar e responder as solicitagdes de veiculos de comunicag@o nacionais, regionais e internacionais (atendimento presencial, telefonico, por e-
mail ou por outros meios eletronicos).

- Atualizar mailing a partir de contatos realizados.

- Realizar contatos proativos para articulagdo com veiculos de comunicagdo - nacionais, regionais e internacionais -, com o objetivo de gerar pautas de interesse,
divulgar a¢des e promover a imagem institucional do CONTRATANTE (contatos presenciais, telefonicos, por e-mail ou por outros meios eletronicos).

- Produzir e implementar a¢des de comunicagio dirigida para publicos estratégicos, como representantes da sociedade civil, jornalistas e parlamentares.

- Antecipar e prever assuntos e situagdes que podem ter exposi¢do negativa na midia e que, de alguma forma, possam afetar negativamente e imagem do
CONTRATANTE.

- Preparar os porta-vozes para entrevistas em geral.

- Planejar, produzir e emplacar contetidos, em diversos formatos multimidia, para divulgar diariamente em todos os canais institucionais do CONTRATANTE.
- Planejar, mobilizar e realizar bate-papos, ao vivo, pelos canais institucionais, conforme demandado pelo CONTRATANTE.

- Tratar e analisar dados para gerar inteligéncia na elaboragao de estratégias de conteudos e agdes para alcangar resultados, KPI’s e metas.

- Elaborar roteiros audiovisuais e briefing para pegas graficas de divulgagdo do CONTRATANTE, em canais institucionais.

- Elaborar planejamento semanal e mensal para a produgdo de conteudo multimidia, o que proporcionara uma maior eficiéncia da distribui¢do do contetido
divulgado nos canais institucionais.

- Produzir conteudo multimidia para divulgagdo em canais institucionais.

- Desenvolver continuamente atividades de comunicagdo interna.

Entregas: Relatorios mensais contemplando a listagem das tarefas realizadas, com as seguintes caracteristicas:

- Quantidade de solicitagdes atendidas, com identificagdo dos veiculos de comunicagio e dos jornalistas solicitantes, o teor de cada demanda e respectiva resposta.
- Quantidade de pautas geradas, os respectivos temas e contetidos e os dados dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas solicitantes.

- Conteudos multimidia produzidos.

- Diagnosticos produzidos.




- Planejamentos de contetido produzidos.

- Atividades de comunicacao interna produzidas.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as mensagens-chave do CONTRATANTE.
- Amplitude das informagdes repassadas.

- Comparativo entre o relatorio mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, o mesmo periodo.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica, qualifica¢do, experiéncia profissional e idiomas) para
o atendimento da demanda.

Complexidades:
Baixa

Profissional de Comunica¢@o Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educa¢do) com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de
Comunicag@o, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagao de textos e de softwares usados para geragao
de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuragdo de informagdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas.

Média
Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educag@o), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de
Comunicag@o, com atuagdo em assessorias de 6rgaos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista em 6Orgdos publicos,

agéncias, e/ou reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de
mailing e divulgagdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta

Profissional de Comunica¢do Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educag@o), com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de
imprensa de Orgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragio e coordenagio das atividades de Comunicagdo, redagdo e edi¢ao de
textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgagdes e programas de relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidagio e apresentag@o de relatorios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima

Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 10 anos de atuagdo em oOrgdos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou
governamental, gerente de atendimento em orgéo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades
para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicag@o e de orgamentos, defini¢do e implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagdo, formulagdo de
politicas e estratégias de Comunica¢do e¢ de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por
gerenciar e liderar equipes para execugao das agdes do planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega do relatorio: Execucio mensal.

1.2.5. Entrevista Coletiva

Descritivo: Organizagdo e realizagdo de entrevista coletiva para porta-vozes no ambito do CFQ junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagdo. Os eventuais custos para contratagdo de infraestrutura especifica serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. As atividades incluem:

- Reunido de briefing com 0 CONTRATANTE.

- Planejamento, preparagdo e redagdo do contetido que sera divulgado e dos documentos que serdo entregues.

- Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selegdo de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistematica e execugdo de credenciamento dos participantes.

- Averiguacdo do local de realizagdo do encontro.

- Supervisdo e operagdo da coletiva (recepgdo dos convidados, organizagao da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro).
- Levantamento e analise da repercusséo da coletiva.

Entregas:

- Briefing, contetidos divulgados e documentos entregues, documentac@o da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatorios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a partir da
realizagdo da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagao do planejamento e da operagdo do evento; eficacia da preparagdo dos porta-vozes em relagdo as perguntas feitas pelos jornalistas.
- Repercussdo da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea.
Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:

- Quantidade de jornalistas convidados, amplitude da coletiva (local, regional, nacional).
- Prazo para realizagao.

Complexidades:

Baixa

Até 10 jornalistas convidados para coletiva local, com antecedéncia de até 1 dia.

Média

Até 30 jornalistas convidados para coletiva regional, com antecedéncia de até 3 dias.
Alta

Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 5 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias apos a coletiva.




1.2.6. Entrevista Coletiva nio presencial

Descritivo: Planejamento e preparagdo de live/apresentagdo/coletiva ndo presencial de porta-voz via utilizagdo de sistema de telecomunicag@o e/ou plataformas
como Microsoft Teams, Google Meet (ou similar), com jornalistas e/ou formadores de opinido. A CONTRATADA devera fazer levantamento de formadores de
opinido a serem convidados; definicdo de moderador; preparagdo técnica para realizagdo; coletdnea de perguntas; analise de dados coletados e repercussdo da
divulgagdo. Os eventuais custos para contratagdo de infraestrutura tecnologica especifica serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

Entregas: Relatorio contendo lista de convidados, convite enviado, perfil dos convidados e veiculos confirmados, guia de condugdo da live com o papel de cada
ator (operador e moderador).

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagdo dos participantes indicados em relagdo ao tema do evento.
Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega do relatério: Até 5 dias uteis apds a coletiva.

1.2.7. Planejamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Identificacdo de oportunidade para trabalho direcionado a jornalistas-alvo, que facam a cobertura de imprensa de area de interesse do CFQ. O
planejamento de uma presstrip/tour deve apontar os perfis dos jornalistas, considerando a relevancia do convidado a partir de dados pessoais e do veiculo a que
esta ligado. Também deve avaliar a permanéncia do convite para a viagem em fungio da tematica e dos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico do
CONTRATANTE.

Entregas: Planejamento de viagem, com sugestdo de tema, detalhamento das atividades sugeridas para cada dia de viagem e indicagdo da lista completa de
convidados. O planejamento deve prever sugestdes de hotéis, restaurantes e passeios. O material deve conter informagdes sobre a viagem, pré-requisitos e
condigdes especiais, como vistos, vacinas, necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras variaveis. Também deve conter previsao
or¢amentaria e recomendagdo de equipe técnica necessaria para acompanhamento. Os eventuais custos para contratagdo de infraestrutura especifica serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagdo do planejamento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.

- A precisao do detalhamento do roteiro de viagem e adequagdo da selegdo de jornalistas convidados.
Caracteristicas consideradas na classifica¢io da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados e duragdo da atividade.
Complexidades:

Baixa

Até 2 jornalistas, com duragio de 2 dias

Meédia

De 3 a 4 jornalistas, com duragdo de 3 dias

Alta

Até 5 jornalistas, com duragdo de 6 dias.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis antes da viagem.

1.2.8. Acompanhamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Designagdo de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de até 5 jornalistas convidados, conforme planejamento previamente
aprovado. Os custos para contratagdo de infraestrutura especifica (passagens domésticas e internacionais; hospedagem; diarias de alimentagdo para o grupo;
passeios e atividades; contratagdo de transporte e guia; seguro-viagem) serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

Entregas: Relatorio de cobertura com a descri¢do das atividades realizadas em cada dia da viagem, apresentagdo e analise das percepg¢des dos convidados,
identificadas por meio de questionario de entrevista ou pesquisa, contemplando fotos e/ou videos de registro das visitas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Comparagéo entre o relatério de atividades e o planejamento da viagem, para verificar se os resultados obtidos com a iniciativa foram os esperados.
- Analise do feedback dos convidados.

- Verificagdo e analise de espacos editoriais (midia espontinea) relacionados & promogéo da presstrip/tour.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Duragdo da viagem.

Complexidades:

Baixa

Viagem com duragéo de 2 dias.

Média

Viagem com duragdo de 3 dias.

Alta

Viagem com duragdo de 6 dias.

Prazo de entrega do relatorio: Até 10 dias apds a viagem.

1.3. Treinamento
1.3.1. Planejamento e Execu¢io de Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentagdo de perfil dos veiculos de comunicagdo e de jornalistas de
diferentes midias, orientagdes e procedimentos para o contato adequado com jornalistas, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudiologo, atividades
praticas, por meio da simulagdo de entrevistas, analise e avaliagdo conjunta da postura dos participantes em situagdes diversas, simulacdo de entrevistas com
gravagdo de videos, analise de performance com identificagdo e defini¢cdo de responsabilidades do grau de autonomia de cada um dos porta-vozes, em relagdo as
tematicas relacionadas ao CFQ.

Entregas: Planejamento e estruturagdo do media training e relatorios de avaliagdo com informagdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante,




acompanhado de midia digital com gravagdes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores.

- Relevancia das informagdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no treinamento com as situagdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE.
- Avaliagdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificagido da complexidade:

- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicag@o (Eletronicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias
on-line/sociais).

- Carga horaria do treinamento.

Complexidades:

Baixa

Treinamento de 1 a 4 porta-vozes para os meios TV e Impressos. Carga horaria de até 4 horas.

Meédia

Treinamento de 5 a 10 porta-vozes para os meios TV, Radio e Impressos. Carga horaria de até 5 horas.

Alta

Treinamento de 11 a 21 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e Digitais, com acompanhamento de fonoaudidlogo. Carga horaria de até 8 horas.
Altissima

Treinamento de 22 a 42 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e Digitais, com acompanhamento de fonoaudiélogo. Carga horaria de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.

1.3.2. Media Training em Situacdes de Crise

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagao de crise. O treinamento deve propor situagdes em que o participante deve
fazer declaragdes sobre temas da crise em questdo. As orientagdes e procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados durante o treinamento - serdo
colocados em pratica em simulagdes de entrevistas devidamente documentadas (gravagdo de audio e/ou video). Durante a performance dos executivos, os
instrutores fardo sugestdes de corre¢do de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudidlogo.

Entregas: Planejamento e estruturagdo do media training e relatorios de avaliagdo com informagdes relativas ao evento ¢ ao desempenho de cada participante,
acompanhado de midia digital com gravagdes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

-Desempenho dos instrutores; consisténcia e alinhamento do programa e roteiro de treinamento com os dispositivos preventivos de crise (manuais, perguntas e
respostas, fluxogramas); relevancia das informagdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no treinamento com as situagdes reais de crise.
- Avaliagdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:

- Quantidade de participantes.

- Tipo do treinamento com base nos meios de comunicagio (Eletronicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).
- Carga horaria do treinamento.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Treinamento de 1 porta-voz. Meios de comunicag@o: TV e Impressos.

Carga horaria minima de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias apds o treinamento.

Média

Treinamento de até 4 porta-vozes.

Meios de comunicagdo: TV, Radio e Impressos.

Carga horaria minima de 4 horas e méaxima de 6 horas.

Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.

Alta

Treinamento de até 4 porta-vozes.

Meios de comunicagdo: TV, Radio, Impressos e Digitais, com acompanhamento de fonoaudiologo.
Carga horaria minima de 5 horas e maxima de 8 horas.

Prazo de entrega: Até 15 dias ap6s o treinamento.

1.3.3. Media Training a distincia

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagdo de crise ou ndo, a distancia. O treinamento deve propor situagdes em que
o participante deve fazer declaragdes sobre temas em questdo. As orientagdes e procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados durante o treinamento -
serdo colocados em prética em simulagdes de entrevistas (gravagdo de dudio e/ou video). Durante a performance dos treinandos, os instrutores fardo sugestoes de
corre¢do de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudidlogo. Na modalidade a distancia, deverdo ser utilizadas
plataformas como Microsoft Teams, Google Meet (ou similar).

Entregas: Planejamento e estruturacdo do media training e relatorios de avaliagdo com informagdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante,
acompanhado de midia digital com gravagdes realizadas no decorrer do treinamento.




Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores;

- Consisténcia e alinhamento do programa e roteiro de treinamento com os dispositivos preventivos de crise (manuais, perguntas e respostas, fluxogramas);
- Relevancia das informagdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no treinamento com as situagdes reais de crise.
- Avaliagdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de participantes.

- Tipo do treinamento com base nos meios de comunicagio (Eletronicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).
- Carga horaria do treinamento.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Treinamento de até 10 porta-vozes.

Meios de comunicag@o: TV e Impressos.

Carga horaria minima de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias apds o treinamento.

Média

Treinamento de 11 a 20 porta-vozes.

Meios de comunicagdo: TV, Radio e Impressos.

Carga horaria minima de 4 horas e maxima de 6 horas.

Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.

Alta

Treinamento de 21 a 40 porta-vozes.

Meios de comunicagdo: TV, Radio, Impressos e Digitais, com acompanhamento de fonoaudiologo.

Carga horaria minima de 5 horas e maxima de 8 horas.

Prazo de entrega: Até 15 dias ap6s o treinamento.

1.3.4. Treinamento para Apresentagdes

Descritivo: Capacitagdo de 01 porta-voz em tema especifico para realizagdo de apresentagdes diversas, incluindo audiéncias publicas, palestras, exposi¢des sobre
planos, agdes e resultados de programas e projetos, campanhas, entre outras. As atividades incluem:

- Defini¢do do direcionamento do discurso no contexto politico, com indicagdo das mensagens pertinentes aos publicos-alvo das apresentagdes.

- Simulagdo da performance para treinamento de liderangas e defesa de posicionamento institucional em ambiente contraditério, como audiéncias publicas e
comissdes do Congresso Nacional.

- Laboratério de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de aprimorar a dic¢do, a postura e o discurso.
Entregas:

- Relatorio com o roteiro do treinamento.

- Avaliagdo do desempenho do participante.

- Recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Pertinéncia do roteiro, das especificidades e das atividades propostas para o treinamento.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Carga horaria.
Complexidades:

Baixa

Treinamento de até 3 horas.

Média

Treinamento acima de 3 e até 5 horas.

Alta

Treinamento acima de 5 e de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias teis ap6s o treinamento.

1.3.5. Workshops / Seminéarios para Jornalistas

Descritivo: Idealizagdo, organizagdo e realizagdo de evento para familiarizagao de jornalistas com temas de atuagdo do CONTRATANTE. O objetivo central ¢
fazer com que os profissionais de imprensa tenham a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre determinado tema, influenciando positivamente na
redagdo de matérias. Os temas poderdo ser apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados ao CONTRATANTE, ao mercado ou a academia. Os
eventuais custos para contratagdo de infraestrutura especifica serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

Entregas: Planejamento da atividade, incluindo lista de participantes e convidados, indica¢@o dos beneficios e ganhos para 0 CONTRATANTE, com a realizagdo
da atividade e relatorio de avaliagdo do evento.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.




- Adequagdo da proposta e formatagéo do evento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.
- Relevancia dos resultados alcangados.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:

- Ntimero de jornalistas convidados.

- Quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas, educadores, pensadores e/ou empresarios do setor, fornecedores etc).
- Prazo de entrega do relatorio.

Complexidades:

Baixa

Até 20 jornalistas convidados.

Evento com até 5 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 5 dias.

Média

Acima de 20 e até 30 jornalistas convidados.

Evento com até 7 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 7 dias.

Alta

Acima de 30 e até 50 jornalistas convidados.

Evento com até 10 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 10 dias.

1.4. Levantamento de Informacio e Analise
1.4.1. Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias

Descritivo: Clipping diario de contetido noticioso, relacionado a temas de interesse do CONTRATANTE e de suas tematicas, a partir da defini¢ao de palavras-
chave, veiculado em até 10 jornais de relevancia nacional, em até 10 revistas de circulagdo nacional e em até 60 jornais regionais.

Entregas: 01 boletim eletronico diario com os conteudos noticiosos identificados, enviado por correio eletronico até as 7h30, para lista de e-mails definidos pelo
CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do CFQ.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.2. Clipping Nacional - TV

Descritivo: Clipping de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do CFQ, a partir da definigdo de palavras-chave, veiculado em até 05 emissoras de
TV aberta e 05 emissoras de TV fechada, conforme lista a ser definida pelo CONTRATANTE.

Entregas: 03 boletins eletronicos diarios com os conteudos noticiosos identificados, enviados por correio eletronico para lista de e-mails definidos pelo
CONTRATANTE. O primeiro boletim devera ser enviado até as 9h30 (conteudo monitorado a partir de 20h30 do dia anterior até as 8h30 do dia vigente). O
segundo boletim até as 14h30 (contetido monitorado a partir de 8h30 até as 13h30). O terceiro boletim até as 21h30 (conteudo monitorado a partir de 13h30 até as
20h30). Os horarios de entrega dos boletins poderdo sofrer alteragio de acordo com a grade de programagao das emissoras.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.

- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do CFQ.

Caracteristicas consideradas na classifica¢io da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.3. Clipping Nacional - Radio

Descritivo: Clipping de contetdo noticioso, relacionado a temas de interesse do CFQ, a partir da defini¢do de palavras-chave, veiculado em até 50 emissoras de
radio, conforme lista a ser definida pelo CONTRATANTE.

Entregas: 02 boletins eletronicos diarios com os conteudos noticiosos identificados, enviados por correio eletronico para lista de e-mails definidos pelo
CONTRATANTE. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30 (conteido monitorado a partir de 18h do dia anterior até as 7h30 do dia vigente). O segundo
boletim até as 18h (contetido monitorado a partir de 7h30 até as 17h30).

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.

- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do CFQ.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.4. Analise de Imprensa em seus canais (Jornais, Revistas e Portais de Noticias)

Descritivo: Sintese analitica diaria do conteudo, a partir dos clippings e captagdes existentes (jornais, revistas, portais de noticias, entre outros), com alertas sobre
temas que oferegam oportunidades ou riscos de comunicagéo a imagem do CFQ e recomendagdes de medidas a serem adotadas.




Entregas:

- 02 relatorios eletronicos diarios, enviados por correio eletronico para lista de e-mails definidos pelo CONTRATANTE. O primeiro boletim devera ser enviado
até as 8h30. O segundo relatdrio até as 16h, inclusive nos finais de semana e feriados.

- Alertas — mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto e de interesse do CONTRATANTE, noticiados nos intervalos entre o
envio dos relatorios.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Atendimento dos prazos estipulados com tolerancia de até 30 minutos.

- Qualidade das analises.

- Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados.

- Aderéncia aos temas do CFQ.

Caracteristicas consideradas na classifica¢do da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.5. Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias

Descritivo: Acompanhamento de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana) a imagem do CFQ e de suas tematicas em redes sociais, blogs e portais de
noticias. O monitoramento deve indicar a repercusséo, a reputacdo, a evolucéo de sentimento, os principais influenciadores e demais informagdes estratégicas para
a tomada de decisdo. Situagdes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume de mengdes devem ser alertadas, especialmente aquelas que possam gerar
crise. A analise deve identificar as razdes do alto volume de mengdes, ¢ ndo conter apenas numeros, ou seja, explicar as razdes pela qual determinado tema esta
com enfoque positivo ou negativo, o que esta gerando esse efeito e fornecer exemplos de posts e noticias que comprovem essa explicagdo.

Entregas:

- Relatorio didrio as 7h por e-mail a ser definido pelo Contratante. Deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior (assuntos de maior relevancia, positiva ou
negativa), tendéncias de temas relevantes para o dia e temas com potencial para continuar na pauta (por exemplo, tema que esteja repercutindo nas redes sociais).

- Relatorio diario entre 12h e 14h por e-mail a ser definido pelo Contratante. Deve trazer os temas de mais repercussdo no dia. O cumprimento desse horario
possibilita que o cliente tenha tempo de agir no proprio dia.

- Alertas por e-mail a ser definido pelo Contratante.

- Organizar uma régua de corte de crise (por volume de mengdes) e avaliar o que merece ou ndo ser alertado. Alertar também para temas positivos, ou seja,
assuntos que venham repercutindo em alta escala, positivamente para o Conselho Federal de Quimica.

- Relatorio semanal em arquivo de apresentagdo em dia e horario a ser definido pelo Contratante. Recorte com uma visdo geral dos principais temas e o que mais
repercutiu, positiva e negativamente, entre os itens monitorados. Deve ter contetido direto e objetivo, resumindo de forma clara as ocorréncias da semana.

- Relatorio de fim de semana por e-mail a ser definido pelo Contratante - Entre 12h e 14h do sabado, domingo e feriado - um consolidado com as principais
informagdes do dia, seguindo os mesmos parametros do relatorio dirio, sendo um para cada dia.

- Relatorio mensal em arquivo de apresentagdo (quinto dia 1til apds o encerramento do més). Consolidado objetivo das informagdes e analise macro do ocorrido
no més.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.

- Qualidade das analises.

- Consisténcia, relevancia e tempestividade dos alertas apresentados.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade de mengdes.
Complexidades:

Baixa

Monitoramento de 1 a 100 mil mengdes/més.

Média

Monitoramento de 101 mil a 500 mil mengdes/més.

Alta

Monitoramento de 501 mil a 1 milhdo de mengdes/més.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.6. Auditoria de Imagem

Descritivo: Auditoria mensal de exposi¢do do CFQ e de suas tematicas a partir de analise quantitativa e qualitativa da sua presenga nos meios de comunicagao
levantados por meio de jornais, revistas e portais de noticias. A auditoria devera apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de
veiculo e impacto para a imagem do CFQ.

Entregas: Relatorio analitico (quantitativo e qualitativo), com apresenta¢do presencial, da forma como os publicos estratégicos os meios/veiculos de comunicagdo
levantados constroem a imagem do CFQ e de suas tematicas, os atributos positivos e negativos e as principais percepgdes sobre sua atuagdo. O relatorio deve ser
entregue na forma impressa e em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Mensal.

1.5. Producio de Contetidos
1.5.1. Elaboragio de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboracdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais
(autoridades e/ou técnicos de Orgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como relatorios e outros
documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteiidos e publica¢des
impressos ou eletronicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital,




posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicagdes e/ou apresentagdes, guia de perguntas e
respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto produzido e revisado com indicagdo das fontes consultadas.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adogdo das fontes e insumos fornecidos pelo Contratante.

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo Contratante.
- Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagao.

- Confiabilidade das fontes.

Caracteristicas consideradas na classifica¢io da complexidade:

- Tipo de texto e conteudo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuragéo.

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Texto original, com contetido factual.

Formulado a partir de informagdes obtidas com até 2 fontes.

Sem necessidade de consultas externas.

Até 1 lauda.

Prazo de entrega: Até 2 dias tteis.

Média

Texto original, com contetdo factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 3 ou 4 fontes.
Podendo ocorrer pesquisa complementar para incorporagio de contetidos néo fornecidos.
De 2 a 4 laudas.

Prazo de entrega: Até 3 dias tteis.

Alta

Texto original, com contetido factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 5 ou mais fontes.

Recomendagdes: comparagdo e checagem entre informagdes divergentes; entrevistas com especialistas em determinado assunto ou com conhecimento
especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrdo e, ainda, a possibilidade de consulta a materiais de referéncia
escritos em outras linguas.

De 5 a 8 laudas.

Prazo de entrega: Até 7 dias uteis.

1.5.2. Edicao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Edi¢ao de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais.

Entregas: Texto editado.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizag@o das fontes e insumos fornecidos pelo Contratante.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica apontada pelo Contratante.
- Observancia das normas de corregdo ortografica e a legislacdo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nio se aplica

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

1.5.3. Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Fotografia
Descritivo: Cobertura jornalistica e/ou institucional com produgdo de fotos de eventos, a¢des e projetos de interessante do Contratante.

Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugao, e relatorio com descri¢do do material produzido e dos direitos de uso. Devera ser observada a legislagdo
vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Qualidade técnica do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classifica¢io da complexidade: Tempo de produgéo e prazo de entrega.
Complexidades:

Baixa

Produgdo com duragdo de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 1 hora apds a cobertura.

Média

Produgéo com durag@o acima de 4 horas e até 6 horas.




Prazo de entrega: Até 2 horas apds a cobertura.
Alta
Produgéo com durag@o acima de 6 horas e até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 4 horas apos a cobertura.

1.5.4. Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Release

Descritivo: Cobertura jornalistica e/ou institucional com producdo de video de eventos, agdes e projetos do Contratante elaborado a partir de briefing e pauta
previamente aprovados. A edi¢ao do material bruto ¢ feita a partir de pauta/roteiro criado e aprovado para a realizagdo do video. Os personagens e profissionais
envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria para a produg@o do video. O
video deve ser legendado em Portugués.

Entregas: Arquivo de video em alta resolugdo (HD) para distribui¢io a veiculos de imprensa e utilizagdo em canais institucionais proprios, copia dos direitos
autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Avaliagdo da reportagem em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade de dias de captacao, equipe utilizada na produgao e prazo de entrega.
Complexidades:

Baixa

1 dia de captagdo e producdo.

Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 assistente.

Pos-produgio restrita a edi¢do do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias tteis ap0s a captagao.

Média

Até 2 dias de captag@o e produgdo.

Equipe composta de 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1 assistente.

Pos-produgdo com edi¢do do material captado e sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap6s encerrada a captagéo.

Alta

De 2 a 5 dias de captagdo e produgéo.

Equipe composta de 1 apresentador, 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 1 assistente.

Pos-produgio com edi¢do do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apos encerrada a captagdo.

Altissima

1 dia de captagdo - Captagdo em estudio com previsdo de teleprompter e cromaqui.

Equipe composta de 1 apresentador, 1 diretor, 1 roteirista, 1 diretor de fotografia, 1 operador de iluminagao.
Pos-produgdo com edi¢do do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 10 dias uteis ap6s encerrada a captagdo.

1.5.5. Cobertura Jornalistica e/ou Institucional — Video Personagem

Descritivo: Cobertura jornalistica e/ou institucional com producdo de video com captagdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico para distribuigao
para a imprensa. Elaborado a partir de briefing ¢ pauta previamente aprovados. A edi¢do do material bruto ¢ feita a partir de um roteiro aprovado pelo Contratante.
Os personagens ¢ profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem ¢ o direito autoral. O custo deverd prever a equipe necessaria para a produgio
do video. O video deve ser legendado em Portugués.

Entregas: Arquivo de video em alta resolugdo (HD) para distribui¢do a veiculos de imprensa e utilizagdo em canais institucionais proprios, copia dos direitos
autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliaciio da atividade:

- Avaliagdo do video em relag@o a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

- Qualidade técnica do material.

- Qualidade editorial do material.

Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade: Quantidade de dias de captac@o e produgdo, quantidade de depoimentos e prazo de entrega.
Complexidades:

Baixa

1 dia de captagdo e producdo.

Gravagdo de até 2 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 assistente. Pos-producéo restrita a edi¢do
do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias tteis ap0s a captagao.
Média
Até 2 dias de captag@o e producdo.

Gravagdo de até 5 depoimentos com duragao individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 assistente. Pos-produgdo com edigido do
material captado e sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 10 dias teis ap6s a captagdo.
Alta
De 2 dias a 5 dias de captagdo e producdo.

Gravagdo acima de 5 até 10 depoimentos com durag@o individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 1 assistente. Pos-




produgdo com edi¢do do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apos encerrada a captagdo.

1.5.6. Cobertura Jornalistica e/ou Institucional — Video Animacéo

Descritivo: Cobertura jornalistica com produgdo de video em linguagem institucional jornalistica com utilizagdo de técnica de animagdo e computacdo grafica.
Elaborado a partir de pauta jornalistica previamente aprovada. Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. O video deve ser
transcrito e legendado em Portugués. O custo deve prever equipe necessaria para a produgao.

Entregas: Arquivo de video em alta resolugdo (HD) para distribui¢do a veiculos de imprensa e utilizagdo em canais institucionais proprios, copia dos direitos
autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Avaliagdo do video em relag@o a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
- Qualidade técnica do material.

- Qualidade editorial do material.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: duragao e técnica de elaboragdo: 2D/3D.
Complexidades:

Baixa

2D e durag@o de até 1 minuto.

Prazo de entrega: Até 5 dias tteis.

Média

2D e duragdo de até 2 minutos.

Prazo de entrega: Até 10 dias tteis.

Alta

3D e duragdo de até 1 minuto.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis

1.5.7. Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Chamada

Descritivo: producdo de mensagens simples, em formato de video de curta duragdo, para utilizagdo em ambientes digitais. O video tem o objetivo de divulgar
outras a¢des de comunicagdo da CONTRATANTE. O material pode conter imagens do banco de midias, audio, arte grafica, animagdo e captagdo, de acordo com
o briefing e complexidade escolhida. O custo deve prever a equipe € 0s equipamentos necessarios para a produgio do video, incluindo edigdo e trilha.

Entregas:

-Arquivo de roteiro de edigao finalizado.

-Arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso na internet.
-Copia dos direitos de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
-Cumprimento do prazo

-Qualidade técnica do material em relagdo a pauta
Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:
-Tempo de captag@o, quando houver

-Tempo de duragio do video

-Prazo de entrega

Complexidades:

Baixa

Até 30 segundos. Até 30 minutos de captagdo. Prazo de entrega: até 1 dia util apds a captagdo e/ou produgdo, inclusive para videos que envolvam animagao
simples.

Média

Até 1 minuto. Até 60 minutos de captagdo. Prazo de entrega: até 2 dias uteis apds a captagdo e/ou produgdo, inclusive para videos que envolvam animagao
simples.

Alta

Material bruto maior que 1 hora de duragdo. Duracdo do video editado até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 7 dias tteis.

1.5.8. Video com captagio de curta duracio

Descritivo: video com produgdo, edigdo e finalizagdo em até 1 (um) minuto de duragdo, a partir de roteiro aprovado. Captagdo em estidio ou ambientes
interno/externo. Para a produgéo sdo necessarios os seguintes profissionais: roteirista, diretor, cinegrafista, editor e produtor.

No trabalho esta incluso:

- roteiro

- selegdo de jornalista/apresentador

- ilustragdo de elementos em 2D

- computacdo grafica para animagdo de ilustragdes e/ou aplicacdo de letterings e/ou cartelas — tratamento de imagens
- trilha sonora

Entregas: arquivo de texto contendo roteiro, arquivo de video em alta resolugdo para uso na internet, copia dos documentos de cessdo dos direitos autorais e uso
de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade: cumprimento do prazo e qualidade técnica do material.




Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: quantidade de dias de captagdo e produgéo.
Complexidades:

Baixa

Um dia de captagdo. Prazo de entrega: 5 (cinco) dias uteis apds a captagdo por video finalizado.

Média

Dois dias de captagdo. Prazo de entrega: 5 (cinco) dias uteis apds a captag@o por video finalizado.

Alta

Trés dias de captagdo. Prazo de entrega: 5 (cinco) dias uteis apds a captagdo por video finalizado.

1.5.9. Edicdo de Videos

Descritivo: Edi¢ao de material audiovisual produzido ja aprovado/validado ou disponibilizado pela contratante. Tratamento, montagem e/ou finalizagdo de video a
partir de material recebido.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo 6rgdo, arquivo de video em alta resolu¢do (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos
autorais e de uso de imagem cedidos.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade: Duracdo do material bruto fornecido e duragdo do produto entregue.
Complexidades:

Baixa

Descri¢do: Material bruto até 1 hora de duragdo. Duragdo do video editado até 2 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dias tteis.

Média

Descri¢do: Material bruto até 1 hora de duragdo. Duragdo do video editado até 3 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias tteis.

Alta

Descri¢ao: Material bruto maior que 1 hora de duragdo. Duragdo do video editado até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 7 dias uteis.

1.5.10. Captacio e Edicdo de dudio para Imprensa e Piiblicos Formadores de Opinido

Descritivo: Captagdo e edi¢do de audio, com linguagem jornalistica e/ou institucional, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O custo deve prever
reporter, equipe técnica e ferramenta de distribuigdo.

Entregas: Arquivo de audio editado para distribui¢do a veiculos de imprensa e utilizagdo em canais institucionais proprios. Os profissionais envolvidos devem
ceder o uso de direito autoral em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento de prazo

- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
Caracteristicas consideradas na classifica¢io da complexidade: Minutos editados.
Complexidades:

Baixa

Arquivo de dudio editado de até 1 minuto.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Média

Arquivo de dudio editado acima de 1 e até 3 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dias uteis.

Alta

Arquivo de audio editado acima de 3 e até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias uteis

Altissima

Arquivo de audio editado acima de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias tteis

1.5.11. Projeto Grafico

Descritivo: Definigdo das caracteristicas visuais de uma pega de design, impressa ou eletronica (Ex: livros, jornais, revistas, newsletters, entre outras), como
formato, elementos graficos (fotos, ilustragdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o conteudo e dar destaque a leitura, atendendo as
necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregas: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aplicabilidade do projeto.

- Adequag@o aos desafios de comunicagdo e as necessidades apontadas no briefing.
- Qualidade estética.

- Pertinéncia ao tema.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do CFQ.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:




- Quantidade de paginas.

- Prazo de entrega.
Complexidades:

Baixa

Até 10 paginas.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
Média

De 11 até 50 paginas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.
Alta

De 51 até 100 paginas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.5.12. Diagramacio / Editoracio de Publicacdes Impressas

Descritivo: Organizagdo do contetido e dos elementos graficos em espago determinado, em projeto grafico (leiaute) previamente aprovado, devendo incorporar os
principios do design grafico para manter a identidade da peca ou publicacao.

Entregas: Pega ou publicacdo diagramada, em arquivo digital, para impressdo. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Fidelidade da diagramagao ao projeto grafico.

- Adequagao do contetido a proposta de trabalho descrita no briefing.
Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:

- Quantidade de paginas.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Até 50 paginas.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média

De 51 até 100 paginas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta

De 101 até 200 paginas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.5.13. Diagramacio de Apresentacdes Eletronicas

Descritivo: Formatacgdo de arquivo de apresentagdo para projegdo ou exibi¢do eletronica, conforme conteudo e programacgdo visual estabelecidos previamente. O
foco do trabalho esta na hierarquia das informagdes, garantindo equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar e otimizar a exposi¢ao do conteudo.

Entregas: Apresentacio em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.
Aspectos a serem considerados na avaliaciio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagio visual do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.
- Qualidade estética e pertinéncia ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:

- Quantidade de laminas de apresentagao.

Complexidades:

Baixa

Até 20 laminas.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média

De 21 até 50 laminas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta

De 51 até 100 laminas.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

1.5.14. Infograficos Estaticos e/ou Impressos

Descritivo: Utilizagdo de recursos graficos para o detalhamento de informagdes jornalistica e/ou institucional, ou seja, jun¢do de textos breves com ilustragdes
explicativas para a melhor compreensdo do contetido. Esse tipo de recurso contribui para a melhor compreensdo de informagdes e conceitos complexos e sao
usados para apoiar exposi¢des de mapas e manuais técnicos, educativos ou cientificos. Pode combinar fotografia, ilustragdo e texto. Pode ser distribuido a
veiculos de comunicagio ou utilizado em eventos ou canais institucionais.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:




- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as variaveis (texto e recursos graficos usados como ponto de partida, fotos, graficos e ilustra¢des).
- Clareza e correta hierarquizagdo dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificagido da complexidade:

- Tamanho do infogréafico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustra¢o).
- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Infografico com foto e/ou ilustrag@o existente, mais texto.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média

Infografico com foto e/ou ilustragdo a serem produzidas, mais texto.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta

Infografico com foto, ilustragdo e grafico a serem produzidos e mesclados, mais texto.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.5.15. Infografico Dinimico e¢/ou Interativo

Descritivo: Representagdo visual de informagdes jornalistica e/ou institucional, com a utilizagdo de recursos graficos, tais como fotos, graficos ou ilustragdes e
textos breves. Inclusdo de recursos interativos (audio e/ou video embedados, animagdes em flash, em HTMLSS5 ou 3D) para dar dinamismo a apresentagdo. Pode
ser distribuido a veiculos de comunicaggo ou utilizado em eventos ou canais institucionais.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, apos a mescla de todas as variaveis (texto, recursos graficos e interativos).
- Clareza e correta hierarquizagdo dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:

- Tamanho do infografico, considerando a quantidade de informagdes (texto) e os recursos estaticos (foto ou ilustragdo) e dindmicos (dudio e/ou video embedados,
animagoes em flash, em HTMLSS ou 3D) utilizados.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Infografico com foto e/ou ilustragdo existente, breve texto, e animagdo de audio e video embedados.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Média

Infografico com foto e/ou ilustragdo existente, breve texto e animagao em flash.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

Alta

Infografico com foto e/ou ilustragdo existente, breve texto e animagdo em 3D ou HTMLS.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.5.16. Banco de Midias

Descritivo: Criagdo, gerenciamento ¢ armazenamento, por meio de sistema on-line, da produgdo de videos, fotografias e dudios institucionais, que incluem as
seguintes atividades:

- Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco de Midias;
- Disponibilizagdo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo dos arquivos do Banco de Midias;

- Disponibilizagdo de storage em rede com arranjo redundante, conteudos espelhados e backups em nuvem e/ou HD externo, como forma de garantir a integridade
dos conteudos arquivados;

- Disponibilizagdo de download e contetido do Banco de Midias, em formato a ser definido;

- Disponibilizagdo do Banco de Midias, ao final do contrato, a0 CONTRATANTE.

Entregas: Banco de Midias propriamente dito e relatério mensal, em arquivo texto, contendo toda a movimentagédo (inclusdes, exclusdes, consultas, downloads).
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Nao se aplica.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Volume armazenado.

Complexidades:

Baixa

Inser¢do e guarda de até 2 horas de video bruto/més; 10 minutos de pecas em video prontas/més; 2 horas de audio sem edi¢do/més; 10 minutos de pegas em audios
prontos/més; 180 imagens de foto/més.

Média

Inser¢do e guarda de até 10 horas de video bruto/més; 30 minutos de pegas em video prontas/més; 10 horas audio sem edi¢do/més; 30 minutos de pegas em audios
prontos/més; 600 imagens de foto/més.

Alta

Inser¢do e guarda de até 30 horas de video bruto/més; 1 hora de pegas em video prontas/més; 30 horas dudio sem edi¢do/més; 1 hora de pegas em audios




prontos/més; 1.200 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal

1.5.17. Projeto Editorial

Descritivo: Elaboracdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal, entre outros). Defini¢do das caracteristicas do
produto (segdes, titulos, contetidos, formatos, imagens), dos objetivos da publicag¢do ¢ temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da periodicidade, da
distribui¢@o e do cronograma de execugao.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo de conteudo e plano geral de funcionamento.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia do projeto as diretrizes de comunicagdo do CFQ.

- Aplicabilidade.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade: N3o se aplica

Prazo: até 20 dias tuteis

1.6. Prevengio e Gerenciamento de Crises
1.6.1. Formacio de Comités de Crises

Descritivo: Formagao, em conjunto com o Contratante, de time multidisciplinar de trabalho para analisar os riscos de imagem e definir estratégias de mitigagao de
riscos e crises. O trabalho inclui avaliagdo da estrutura organizacional do Contratante e de suas principais areas de atuagdo, para identificar liderangas e setores
diretamente envolvidos em uma situago de crise. A partir desta analise, serdo indicadas as areas a ter assento no comité e o seu modus operandi, sob validagio do
Contratante. Também sera identificado o local apropriado para formagao de sala de crise.

Entregas: Relatorio com a indicagdo de nomes e atribuigdes dos membros envolvidos no comité de crises, por tema.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Pertinéncia e consisténcia da formatagdo proposta para os comités.

- Adequacdo das linhas de ac¢do de cada grupo ou tema de risco e das principais atividades e tarefas a serem executadas.
Caracteristicas consideradas na classifica¢io da complexidade:

- Quantidades de comités formados.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Até 2 comités de risco.

Prazo de entrega do relatorio: Até 30 dias.

Média

Até 5 comités de risco.

Prazo de entrega do relatorio: Até 60 dias.

Alta

Até 10 comités de risco.

Prazo de entrega do relatério: Até 90 dias.

1.6.2. Fluxograma de Processo para Atuagio em Crise

Descritivo: Orientagdo passo a passo para situagdes hipotéticas de crise, com a identificagdo dos responsaveis pelas informagdes e dos porta-vozes mais
adequados para cada risco identificado.

Entregas: Fluxograma por tipo de risco em arquivo impresso e eletronico.
Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Organizagdo do conteudo.

- Clareza na apresentagdo dos fluxos das informagdes e do plano de atuagdo em situagao de crise.
Caracteristicas consideradas na classifica¢io da complexidade:

- Quantidade de fluxogramas.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Até 5 fluxogramas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

Média

De 6 até 10 fluxogramas.

Prazo de entrega: Até 60 dias.

Alta

De 11 até 20 fluxogramas.

Prazo de entrega: Até 90 dias.




1.6.3. Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise

Descritivo: Identificagdo de publicos potencialmente atingidos pela crise, considerando até 3 publicos por risco. A indicagdo de cada publico envolvido terda uma
justificativa, demonstrando o seu grau de envolvimento e de relevancia para o agravamento ou redugio dos efeitos da crise.

Entregas: Relatorio de mapeamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Objetividade na identificagdo dos riscos.

- Clareza na apresentagio dos fluxos de informagdes.

- Pertinéncia das a¢des recomendadas para as situagdes de crise.
Caracteristicas consideradas na classifica¢io da complexidade:
- Quantidade de riscos.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Até 10 riscos.

Prazo de entrega: até 30 dias.

Média

De 11 até 20 riscos.

Prazo de entrega: até 60 dias.

Alta

De 21 até 50 riscos.

Prazo de entrega: até 90 dias.

1.6.4. Manual de Crise

Descritivo: Guia para consulta e formagao de liderangas em politicas de prevengdo e gestdo de crises, no ambito do CFQ, contemplando classificagdo de crises,
processos e procedimentos. Retne os conceitos tedricos sobre gestdo de crise e ferramentas de comunicagao a serem utilizadas durante a crise.

Entregas: Manual de crise.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia, organizagdo e clareza das informagdes e sua aderéncia as tematicas de atuagao do CFQ.
Caracteristicas consideradas na classificagido da complexidade:
- Quantidade de paginas.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 45 dias.

Meédia

De 51 até 100 paginas. Prazo de entrega: Até 60 dias.

Alta

De 101 até 200 paginas. Prazo de entrega: Até 90 dias.

1.6.5. Gerenciamento de Crise Regional

Descritivo: Conjunto de agdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgio de conteudos sobre o tema para abastecer a
midia e a sala de imprensa on-line, 0 acompanhamento de entrevistas e a organizagdo de encontros com a imprensa, com o objetivo de esclarecer o
posicionamento do CFQ sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as
demandas internas e externas de comunicagao.

Entregas: Relatério de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagao das iniciativas tomadas e repercussao na imprensa.
Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:
- Tempo de duragdo da crise.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 10 dias apds a crise.
Média

Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 15 dias apos a crise.
Alta

Crise de 21 até 30 dias.




Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 dias apos a crise.

1.6.6. Gerenciamento de Crise Nacional

Descritivo: Conjunto de agdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento & imprensa, a produc@o de conteido sobre o tema para abastecer a
midia e a sala de imprensa on-line, o acompanhamento de entrevistas e organiza¢do de encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o posicionamento
do CFQ sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as demandas internas
e externas de comunicagao.

Entregas: Relatorio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.
Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagdo das iniciativas tomadas e repercussdo na imprensa.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Tempo de duragdo da crise.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 10 dias apos a crise.
Média

Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 15 dias apos a crise.
Alta

Crise de 21 até 30 dias.

Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 20 dias apoés a crise.

1.7. Acio de Relacdes Publicas Digital
1.7.1. Planejamento de A¢des Institucionais para Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes Digitais

Descritivo: Planejamento para defini¢do de linha editorial e posicionamento estratégico, com calendario das agdes a serem implementadas em cada ambiente
digital.

Entregas:

- Documento contendo avaliagdo de perfil do publico-alvo nos ambientes digitais.

- Conjunto de normas com a descrigdo do objetivo, tipo de conteudo, publico-alvo, linguagem e
periodicidade a ser utilizada em cada ambiente e calendario de agdes, com frequéncia de entregas e apresenta¢do de produtos de comunicagdo digital.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Conselho Federal de Quimica.
Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:

- Abrangéncia do planejamento.

- Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa

Planejamento para periodos inferiores a 3 meses.

Prazo de entre a: 5 dias uteis.

Meédia

Planejamento para periodos entre 3 e 6 meses.

Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.

Alta

Planejamento para periodos superiores a 6 meses.

Prazo de entrega: Até 30 dias uteis.

1.7.2. Conteado Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais

Descritivo: Produgdo e publicagdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs, sitios, intranet, entre outros, a partir de pauta
previamente aprovada. Envolve a criagdo do texto, edigdo de imagens, tagueamento.

Entregas: Relatorio mensal com listagem e visdo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo Contratante;

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apontada pelo Contratante;
- Observancia das normas ortograficas e da legislagao;

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Conselho Federal de Quimica;

- Utilizagdo de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:




Volume de produgéo de contetdo.

Complexidades:

Baixa

Produgdo de 1 a 20 conteudos diferentes e inéditos.
Média

Produgéo de 21 a 60 conteudos diferentes e inéditos.
Alta

Produgédo de 61 a 100 conteudos diferentes e inéditos.

Prazo de entrega do relatério: mensal.

1.7.3. Acdes de Relacionamento com Piblicos Influenciadores em Ambientes Digitais

Descritivo: Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo conteudo e analisando os itens que necessitem de algum tipo de ac¢do especifica, tais como: resposta,
monitoramento, exclusdo, etc. A moderagdo deve ser feita de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), com postagens, leitura e classificagdo (neutro,
positiva e negativa) de todas as interagdes, além da articulagdo com outros interlocutores para constru¢do de respostas. As intervengdes sdo pontuais e de rapida
execugdo, sem a necessidade de projetos ou documentos mais elaborados.

Entregas: Relatorio mensal com listagem das tarefas realizadas e visdo consolidada das tarefas realizadas.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade na interagdo e moderagao.

- Qualidade das interagdes.

- Indice de falhas ou erros.

- Dimensionamento de desempenho, considerado o volume de atuagdo més a més.
Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:

Quantidade de interagdes.

Complexidades:

Baixa

Moderagdo de até 100 mil comentarios por més.

Média

Moderagdo de 101 mil comentarios até 500 mil comentarios por més.

Alta

Moderagdo de 501 mil comentarios até 1 milhdo de comentarios por més.

Prazo de entrega: mensal.

APENDICE II
ORCAMENTO ESTIMADO

1. PLANILHA ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1 Estratégia de Comunicagao
/Avaliagdo da Percepgao de Imagem
Baixa Regional 23.987,50|-
Baixa Nacional 28.000,00/-
1.1 . Média Regional 38.950,00/-
Complexidade Média Nacional 41.262,00]-
Alta Regional 49.875,00|-
Alta Nacional 1 50.830,00[50.830,00
Mapa de Formadores de Opinido
Baixa Regional 30.590,00}-
Baixa Nacional 1 22.488,12(22.488,12
1.2 . Média Regional 39.876,25|-
Complexidade Média Nacional 33.910,00
Alta Regional 60.633,75[-
Alta Nacional 44.394 96|
Matriz Estratégica e diagnostico para Comunicacgao Institucional
Baixa 24.526,03|-
1.3 Complexidade Média 42.809,38|-
Alta 1 54.224,96(54.224,96




1.4|Plano Estratégico de Comunicacgao Institucional|

45.333,33/45.333,33

1.5

|Mapa de Temas

Baixa 1 30.000,00[30.000,00
Média 36.000,00-
Alta 42.000,00}-

2 Atendimento de Demandas e Assessoria de Imprensa
Gerenciamento de Demandas
2l Complexidade Altissima 1 43.056,00[43.056,00
Coordenagao de Demandas
2.2 .
Complexidade Alta 1 33.725,00 33.725,00
l/Acompanhamento de Ordens de Servigo
Baixa 1.187,50 |-
2.3 Complexidade Média 12 4.275,00 |51.300,00
Alta 7.600,00 |-
/Atendimento de Demandas para Desenvolvimento de agdes de Comunicagao
Institucional
Baixa 13.691,88|-
24 _ Média 24 [20.654,19/495.700,56
Complexidade Alta 12 [20.839,65/250.075,80
Altissima 41.262,00[-
Entrevista Coletiva
Baixa 1 7.120,00 {7.120,00
25 Complexidade Média 10.359,65|-
Alta 14.080,00}-
2.6|[Entrevista Coletiva Nao Presencial 1 7.538,42|7.538,42
Planejamento de Presstrip / Tour
Baixa 1 10.000,00{10.000,00
27 Complexidade Média 12.000,00}-
Alta 15.000,00}-
IAcompanhamento de Presstrip / Tour
Baixa 1 9.725,94 19.725,94
28 Complexidade Média 18.084,93|-
Alta 21.066,66|-

3 Treinamento
Planejamento e Execugao de Media Training
Baixa 27.654,00[-
3.1 . Média 39.876,00[-
Complexidade Alta 1 |49.400,0049.400,00
Altissima 1 53.452,00[53.452,00
Media Training em Situagoes de Crise
Baixa 29.450,00}-
3.2 Complexidade Média 37.332,13|-
Alta 1 47.500,00[47.500,00
Media Training a distancia
Baixa 21.000,00}-
33 Complexidade Média 29.000,00[-
Alta 1 42.543,00/42.543,00
Treinamento para Apresentagoes
Baixa 1 7.837,50 [7.837,50
34 Complexidade Média 11.400,00[-
Alta 16.640,00}-
Workshops | Seminarios para Jornalistas
Baixa 1 24.568,36|24.568,36
35 S T Média 33.250,00f
Alta 40.739,60}-

Levantamento de Informagao e Analise




Clipping Nacional — Jornais

, Revistas e Portais de

4.1 e 365 427,70 |156.110,50
Noticias
4.2 Clipping Nacional - TV 796,65 |-
4.3 Clipping Nacional - Radio 437,10 |-
Analise de Imprensa em seus canais (Jornais,
4.4 Revistas e Portais de Noticias) 21.245,42)-
Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
45 Baixa 365 1.733,751632.818,75
’ Complexidade Média 2.500,00 |-
Alta 3.000,00 |-
4.6 Auditoria de Imagem 32.533,34-

5 Produgéo de Contetidos
Elaboragado de Texto em Lingua Portuguesa
Baixa 50 511,85 [25.592,50
51 Complexidade Média 150 1.051,54 |[157.731,00
Alta 1.538,13 |-
5.2 Edicao de Texto em Lingua Portuguesa 570,00 |-
Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Fotografia
Baixa 30 778,94 [23.368,20
53 Complexidade Média 20 1.387,24 (27.744,80
Alta 20 1.781,25|35.625,00
Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Release
Baixa 10 12.335,46|123.354,60
54 Média 2 18.640,20|37.280,40
: Complexidade Alta 6 24.250,00(145.500,00
Altissima 10 36.545,00(365.450,00
Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Personagem
Baixa 16 7.325,00{117.200,00
55 Complexidade Média 12.000,00}-
Alta 21.500,00}-
Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Animagao
Baixa 2 6.400,00 |12.800,00
56 Complexidade Média 2 10.750,00{21.500,00
Alta 2 17.500,00(35.000,00
Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Chamada
Baixa 10 4.500,00 |45.000,00
57 Complexidade Média 10 6.350,00 [63.500,00
Alta 15 11.500,00(172.500,00
\Video com Captagao de Curta Duragado
Baixa 80 8.800,00 {704.000,00
58 e Media 12.200,00]
Alta 16.600,00}-
Edigao de Videos
Baixa 3 4.768,00 |14.304,00
59 Complexidade Média 2.906,66 |-
Alta 3.893,34 |-
Captagao e Edigdo de Audio para Imprensa e Publicos Formadores de Opinido
Baixa 650,75 |-
5.10 . Média 10 997,50 [9.975,00
Complexidade Alta 20 |1.250,00[25.000,00
Altissima 10 8.309,84 [83.098,40
Projeto Grafico
Baixa 15 7.837,50 |117.562,50
511 Complexidade Média 5 11.637,5058.187,50
Alta 17.337,50}-
Diagramacao / Editoragao de Publicag6es Impressas
Baixa 80 737,22 |58.977,60
5.12 Complexidade Média 4.560,00 |-
Alta 2 7.618,82(15.237,64

Diagramacao de Apresentagoes Eletronicas




513 Baixa 200 361,67 [72.334,00
Complexidade Média 10 2.612,50 |26.125,00
Alta 4.750,00 |-
Infograficos Estaticos e/ou Impressos
Baixa 223,25 |-
514 Complexidade Média 413,25 |-
Alta 675,00 |-
Infografico Dinamico e/ou Interativos
Baixa 70 427,50 [29.925,00
515 Complexidade Média 20 807,50 [16.150,00
Alta 1.103,00 |-
Banco de Midias
Baixa 12 4.500,00 |54.000,00
5.16 Complexidade Média 6.600,00 |-
Alta 9.700,00 |-
517 Projeto Editorial 6.870,00 |-

6 Prevengiao e Gerenciamento de Crises
Formacgao de Comités de Crises
Baixa 22.286,97|-
6.1 Complexidade Média 28.500,00[-
Alta 38.000,00f
Fluxograma de Processo para Atuagao em Crise
Baixa 8.787,50 |-
6.2 Complexidade Média 13.062,50-
Alta 17.337,50/-
Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise
Baixa 25.787,23|-
63 Complexidade Média 33.250,00(-
Alta 45.125,00}-
Manual de Crise
Baixa 30.875,00-
64 Complexidade Média 38.000,00f
Alta 49.875,00[-
Gerenciamento de Crise Regional
Baixa 29.450,00/-
65 Complexidade Média 42.750,00/-
Alta 52.250,00}-
Gerenciamento de Crise Nacional
Baixa 42.750,00}-
6.6 Complexidade Média 57.000,00}-
Alta 73.625,00f

Acao de Relagdes Publicas Digital

Planejamento de Ac¢des Institucionais para Relacionamento com Publicos
Influenciadores em Ambientes Digitais

7.1 Baixa 8.787,50 |-
Complexidade Média 2 14.962,5029.925,00
Alta 26.125,00}-
Conteudo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais
Baixa 9.500,00 |-
72 Complexidade Média 14.250,00}-
Alta 66 20.500,00(1.353.000,00
IAcoes de Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes Digitais
Baixa 12 10.925,00[131.100,00
73 Complexidade Média 16.387,50|-
Alta 23.575,00}-
Valor Total 6.333.396,38




APENDICE I11
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
1. APRESENTAQAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

Raciocinio Basico

1. Plano de Comunicago Estratégia de Comunicacao Institucional

Institucional

Solugao de Comunicacgao Institucional

Plano de Implementagao

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solugdes de Comunicagéo Institucional

INVOLUCROS

INVOLUCRO 1 - Plano de Comunicagéo Institucional NAQ identificado

INVOLUCRO 2 - Plano de Comunicagao Institucional IDENTIFICADO

INVOLUCRO 3 - Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagao Institucional

INVOLUCRO 4 - Proposta de Prego (Apéndice 1V)

INVOLUCRO 5 - Documentos de Habilitagdo

1.1.1 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas ou rasuras.

1.2 Quesito 1 - Plano de Comunicagéo Institucional - Via N&o Identificada (INVOLUCRO |) : para apresentagéo do Plano, a licitante
devera levar em conta as seguintes orienta¢des:

a) em caderno Unico, orientagao retrato e com espiral preto colocado a esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco com 90 gr/m 2 ambas em branco;

c) conteudo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m 2 orientagao retrato;

d) espagcamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas bordas;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espagamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e entre paragrafos;
g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeracgéo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos, observados os subitens 1.2.1, 1.2.2 e
1.2.3;

i) numeracdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina interna, em
algarismos arabicos;

j) sem identificagéo da licitante.

1.2.1 As especificagdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de agdes e/ou materiais de comunicagéo institucional que trata
a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a indicagao prevista no subitem 1.3.3.9.

1.2.2 Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagéo Institucional poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou
planilhas, observadas as seguintes orientagdes:

a) poderao ser editados em cores;
b) os dados e informagdes deverao ser editados na fonte Arial e poderao ter tamanho de 08 a 12 pontos;
c) as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

c1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha
de papel A3 sera computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientagao paisagem.




1.2.3 Os gréficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementagao poderao:
| - ser editados em cores;
II - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
Il - ter qualquer tipo de formatagdo de margem;
IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1 As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito poderdo ser impressas na
orientagdo paisagem.

1.24 Os exemplos de agdes e/ou materiais integrantes do subquesito Solugdo de Comunicagdo Institucional deverdo ser
apresentados separadamente do caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.

1.2.4.1 Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n° 1, cabendo a licitante atentar para que o disposto
no subitem 1.3.3 do Apéndice III do Termo de Referéncia.

1.2.5 O Plano de Comunicagao Institucional — Via Nao Identificada ndo podera ter informagédo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer
outro elemento que possibilite a identificagdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n° 2.

1.2.5.1 Com a finalidade de evitar a identificagdo, o CFQ fornecera aos licitantes o involucro necessario para acondicionar o conteudo do
Involucro n® 1.

1.2.5.2 Com a finalidade de evitar a identificagdo, o CFQ fornecera aos licitantes o pen drive necessarios para armazenar os arquivos e as midias
referentes a alinea 'b' do item 1.3.3 (Subquesito 3 — Solugdo de Comunicagao Institucional).

1.2.6 Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicacéo Institucional e da relagéo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3
estdo limitados, no conjunto, a 10 (dez) paginas.

1.2.7 Os textos, graficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de Implementagéo estdo limitados, no conjunto, a 10 (dez)
paginas, cabendo as licitantes observar o disposto nos subitens 1.3.4 e 2.2.1.4 do Apéndice III do Termo de Referéncia.

1.2.8 Poderéo ser utilizadas péaginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicagao Institucional e seus subquesitos.
Essas paginas ndo serdo computadas no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificagdes do subitem
1.2, no que couber.

1.3 A licitante devera apresentar o Plano de Comunicagé&o Institucional — Via Nao Identificada com base no Briefing (anexo ao edital),
observadas as seguintes disposig¢oes:

1.3.1 Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentagdo em que a licitante descrevera:
a) andlise das caracteristicas e especificidades do Contratante e do seu papel no contexto no qual se insere;
b) diagnéstico relativo as necessidades de comunicagao institucional identificadas;
c) compreensao da relagdo do CFQ com seus diferentes publicos;
d) compreenséo do desafio e dos objetivos de comunicacéo estabelecidos no Briefing.

1.3.2 Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Institucional — apresentagdo e defesa da estratégia proposta pela licitante para
superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicagéo estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a) explicitagdo e defesa das recomendagdes a serem observadas pelos porta-vozes do CFQ no seu relacionamento
com a imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a tematica do Briefing.

b) proposicao e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer; como fazer, quais
recursos proprios de comunicagao utilizar; que outros recursos ou instrumentos de comunicagéo institucional utilizar;
diretrizes editoriais e de conteido a serem adotadas; quais publicos; que agdes, instrumentos ou materiais utilizar; e
quais efeitos e resultados esperados.

1.3.2.1 A licitante ndo podera contemplar na Estratégia de Comunicagéo Institucional atividades de promogdo e a realizagdo de
eventos, sem vinculo com a natureza de uma ag¢édo de comunicagéo institucional, de relacionamento com a imprensa e de relagdes
publicas.

1.3.3 Subquesito 3 — Solu¢éo de Comunicacéo Institucional — apresentagéo das agdes e/ou materiais de comunicagao institucional
de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a) relagéo de todas as acdes e/ou materiais de comunicagao institucional que a licitante julga necessarios para superar
o desafio e alcangar os objetivos de comunicagao estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das a¢des e/ou materiais de comunicagao institucional que apresentem caracteristicas visuais, constantes
da relagéo prevista na alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua proposta, observadas as
condigbes estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1 O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a especificagdo, dinamica ou mecanismo de
cada agao e/ou instrumento de comunicagao institucional, a explicitagdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas fungdes taticas no
ambito da estratégia proposta.

1.3.3.2 Se a proposta da licitante previr nUmero de agdes e/ou materiais de comunicagao institucional superior ao limite estabelecido
no subitem 1.3.3.3, que podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3
devera ser elaborada em dois blocos: um para as agdes e/ou materiais apresentados como exemplos e outro para o restante.




1.3.3.3 Os exemplos de agbes e/ou materiais de comunicagao institucional de que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estao limitados a
5 (cinco), independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) textos, roteiros, storyboards, leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’);
b) storyboards animados ou animatics;
¢) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

1.3.3.4 Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem preservar a capacidade de leitura dos textos e das
mensagens, sem limitagcdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

1.3.3.5 No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de
personagens e locugédo. Nao podendo ser inseridas imagens em movimento.

1.3.3.6 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletronicos poderdo ser inseridos todos os elementos de referéncia da agdo e/ou materiais de
comunicacéo institucional, como imagens em movimento, trilha sonora, e locugao.

1.3.3.7 O ‘monstro’, o leiaute eletrénico, o storyboard animado ou animatic deverdo ser apresentados em pen drive, executaveis em
sistema operacional Windows.

1.3.3.7.1 Nessa midia de apresentacéo ( pen drive) nao podera constar informacéo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
que possibilite a identificacdo da licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

1.3.3.8 Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para materiais finalizados, mas apenas como
referéncias das propostas a serem produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentagéo.

1.3.3.9 Para facilitar seu cotejo com a relagédo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, cada exemplo devera trazer indicagédo do tipo
de agao e/ou material de comunicagao institucional.

1.3.3.10 Para fins de computo das agdes e/ou materiais de comunicagéo institucional que poderdo ser apresentadas fisicamente
como exemplos, até o limite de 5 (cinco), devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variagdes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas como novos exemplos;

b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do Briefing sera considerado 01 (um) novo
exemplo;

c) um media training estruturado em maodulos distintos para diferentes publicos sera considerado 01 (um) exemplo;

d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficara hospedo serdo considerados 02 (dois)
exemplos;

e) um manual distribuido em um treinamento serédo considerados 02 (dois) exemplos.

1.3.4 Subquesito 4 — Plano de Implementacéo — a licitante devera apresentar e defender um plano para desenvolvimento das acdes
e/ou materiais de comunicagao institucional constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de produgdo, implementagdo, manutengdo e conclusdo das agdes e/ou materiais de comunicagao
institucional, com os respectivos publicos e periodos;

b) orgamento para desenvolvimento das agdes e/ou materiais de comunicagdo institucional, com os respectivos valores
(absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua execugéo técnica.

1.3.4.1 As licitantes deverao apresentar o orgcamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing (anexo ao edital do certame);

b) nos valores cheios dos precos unitarios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execucgdo e Pregos Unitarios
dos Produtos e Servigos Essenciais do Apéndice |;

1.3.4.1.1 Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo legal, os pregos de mercado a que se refere
a alinea ‘c’ do subitem 1.3.4.1 deverao ser os vigentes na data de publicagédo do ultimo Aviso de Licitagéo.

1.3.4.2 Todas as agdes e/ou materiais de comunicagao institucional que integrarem a relagéo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3,
deverdo estar contempladas no Plano de Implementag&o, tanto no cronograma como no orgamento.

1.4 O Plano de Comunicagéao Institucional — Via Identificada devera constituir-se em copia do Plano de Comunicagéo Institucional -
Via Nao Identificada, sem os exemplos de agbes e/ou materiais da Solugdo de Comunicagéo Institucional, com a finalidade de
proporcionar a correlagao segura de autoria, observadas as seguintes caracteristicas:

| - ter a identificagdo da licitante;
Il - ser datado;
Il - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representacéo da licitante,

na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5 Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar as informagdes que constituem o quesito em caderno
especifico, orientagdo retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna,




rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representagao da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

1.5.1 O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que conste do Plano de Comunicagéo Institucional — Via Nao Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste.

1.5.2 A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros
recursos, por meios dos quais a licitante devera apresentar:

a ) relacdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, para os quais desenvolveu solugdes de
comunicagao institucional, com a especificagdo do inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado
a cada um deles.

b ) quantificagdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formagdo académica e
experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a disposigdo da execugdo do contrato, discriminando-se as
respectivas areas de atuagao.

c) infraestrutura, instalagdes e recursos materiais da licitante que estaréo a disposigdo do Contratante.

d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no relacionamento com o Contratante ,
considerada a prestagao de servigos tanto nas dependéncias da contratada como nas dependéncias do Contratante.

1.6 Quesito 3 — Relatos de Solucdes de Comunicacéo Institucional : a licitante devera apresentar os documentos, as informagdes e as
agdes e/ou materiais de comunicagao institucional que constituem o quesito, em caderno especifico, orientagdo retrato, em formato
A4, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem
detenha poderes de representacéo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.6.1 Os documentos inseridos no Invélucro n°® 3, referentes aos Relatos de Solugdes de Comunicagao Institucional, ndo poderao ter
informagdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste do Plano de Comunicagédo Institucional — Via Nao
Identificada e que possibilite a identificagdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n° 2.
1.6.2 A licitante devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o maximo de 5 (cinco) paginas, em que serdo descritas solugdes de
comunicacgdo institucional propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na superacdo de desafios de comunicagéo.
Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — devera contemplar nome, cargo ou fungéo e assinatura de funcionario da licitante responsavel por sua elaboracéo;

Il - ndo pode referir-se a agdes de comunicagédo institucional solicitadas ou aprovadas pelo Contratante, no ambito de
seus contratos;

IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua autenticidade.
1.6.2.1 A validagéo devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrara no coémputo do nimero de pagina de que
trata o subitem 1.6.2. No documento de validagédo constara, além do ateste dos relatos, o nimero do contrato, o nome empresarial do

cliente, o nome do signatario, seu cargo/func¢éo e sua assinatura.

1.6.2.2 Os Relatos de Solugdes de Comunicagao Institucional, de que trata o subitem 1.6.2 devem ter sido implementados a partir de
01 de janeiro de 2022.

1.6.3 E permitida a inclus&o de até 3 (trés) agbes e/ou materiais de comunicagéo institucional, independentemente do seu tipo ou de
sua caracteristica, em cada relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentacao:

| — na verséo digital: deverdo ser fornecidos em pen drive (a cargo da licitante), executaveis no sistema operacional
Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il — na verséo impressa: poderao integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou
ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a
capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas suas dimensdes originais;
Ill - para cada acdo e/ou material de comunicagao institucional, devera ser apresentada uma ficha técnica com a
indicagéo sucinta do problema que se propds a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste Apéndice.

2.2 Serao levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta
Técnica, em cada quesito ou subquesito:

2.2.1 Quesito 1 - Plano de Comunicacao Institucional

2.2.1.1 Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na andlise das caracteristicas e especificidades do Contratante e do contexto de sua
atuagéo;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de comunicacao
institucional identificadas;

c) a adequacédo demonstrada na analise da relagdo do Contratante com seus diferentes publicos;




d) a assertividade demonstrada na analise e compreenséo do desafio de comunicagéo a ser superado pelo Contratante
e no entendimento dos objetivos de comunicagao estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagéo Institucional

a) a adequacao das recomendacgdes a serem observadas pelos porta-vozes do CFQ as suas atividades, bem como ao
desafio e aos objetivos de comunicagéo;

b) o alcance e as possibilidades de interpretagbes positivas para a comunicagéo institucional do Contratante no seu
relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse;

) a consisténcia técnica da apresentacao e defesa dos pontos centrais da Estratégia de Comunicacéo Institucional pela
licitante e sua capacidade de articular os conhecimentos sobre o Contratante, o desafio e os objetivos de comunicagao
estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacéo Institucional proposta e os efeitos e
resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Institucional, considerada a verba referencial estabelecida no
Briefing.

2.2.1.3 Subquesito 3 — Solu¢do de Comunicagéo Institucional
a) o alinhamento das a¢des e/ou materiais de comunicacao institucional com a estratégia proposta;

b) a pertinéncia das a¢des e/ou materiais propostos com a natureza do Contratante e com o desafio e os objetivos de
comunicacgao estabelecidos no Briefing;

c) a adequagédo das acdes e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos publicos e sua compatibilidade com os
recursos proprios de comunicagdo do CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretagdes favoraveis que as agdes e/ou materiais comportam;
e) a funcionalidade das agbes e/ou materiais propostos;
f) a exequibilidade das agdes e/ou materiais propostos, com base no investimento disponivel.

2.2.1.4 Subquesito 4 — Plano de Implementacéo

a) a adequagao do cronograma de produgdo, implementagdo, manutengéo e conclusdo das ag¢des e/ou materiais de
comunicagdo institucional, considerado o grau de complexidade de sua execugdo técnica e as especificidades do
desafio e dos objetivos de comunicagéo apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagdo dos recursos na utilizagdo da verba referencial estabelecida no
Briefing, demonstrados no orgamento para desenvolvimento da proposta.

2.2.2 Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua comunicagdo institucional e o periodo de atendimento a cada um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacado institucional e a adequacédo das quantificagbes e
qualificagdes desses profissionais as necessidades do Contratante;

c) a adequacdo da infraestrutura, das instalagdes e dos recursos materiais que poderdo apoiar o atendimento ao
Contratante na execugéo do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o Contratante e a licitante.

2.2.3 Quesito 4 — Relatos de Solu¢cdes de Comunicagéo Institucional

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposi¢ao da solugdo de comunicagéo institucional
em cada relato;

b) a demonstracdo de que a solugdo de comunicagéo institucional contribuiu para o alcance dos objetivos de
comunicagao do cliente;

c¢) a complexidade do desafio de comunicacdo apresentado no relato e a relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execugao das agdes e/ou materiais de comunicacéo institucional desenvolvidos pela licitante para seu
cliente;

e) o encadeamento légico e a clareza da exposicao do relato pela licitante.
2.3 A pontuagéo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e sera apurada segundo a metodologia a seguir.

2.3.1 Para estabelecimento da pontuagéo de cada quesito e subquesito devera ser avaliado o grau de atendimento das Propostas
Técnicas ao disposto neste Apéndice.

2.3.2 Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissao Técnica, no maximo, os seguintes pontos, em conformidade
com o que dispde a IN SECOM n° 1/2023 em seu anexo IV:

QUESITOS PONTUACAO MAXIMA




1. Plano de Comunicagao Institucional 70
I. Raciocinio Basico 10
1. Estratégia de Comunicagéo Institucional 20
SUBQUESITOS I11. Solugao de Comunicagao Institucional 25
IV. Plano de Implementagdo 15
2. Capacidade de Atendimento 20
Presenca de clientes integrantes da Administragdo Publica 6
Apenas clientes (iniciativa privada) com atuag¢@o nacional 3
- Relagdo dos principais clientes (soma maxima da
pontuagdo de neste subitem igual a 10)
Apenas clientes (iniciativa privada) com atuacdo regional — 1
Até 5 profissionais com pos-graduagdo — 2; ou acima de 5
. N . - Lo fissionai 0s- do—4
- Quantificagdo e qualificagdo dos profissionais (soma profissionais com pds-graduagao
SUBQUESITOS maxima da pontuagéo de neste subitem igual a 6) . A .
Presenca de profissionais com experiéncia superior a 20 anos
-2
Atende —2
- Infraestrutura, instalagdes e recursos colocados a Atende parcialmente — 1
disposic¢ao do contratante (pontuagdo maxima 2)
Nao atende — 0
Atende — 2
- Sistematica operacional de atendimento (pontuagao Atende parcialmente — 1
maxima 2)
Nao atende — 0
3. Relatos de Solugdes de Comunicagao Institucional 10
PONTUACAO TOTAL 100

2.3.2.1 Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste Apéndice para apresentacédo dos Relatos de
Solugdes de Comunicagao Institucional, sua pontuagdo maxima, nesse quesito, sera proporcional a quantidade de relatos por ela
apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicagdo de regra de trés simples, em relacédo a sua pontuagdo maxima
prevista no subitem 2.3.2.

2.3.3 A pontuagao de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por cada membro da Subcomisséo
Técnica, considerando-se 02 (duas) casas decimais.

2.3.4 A Subcomisséo Técnica reavaliara a pontuagéo atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a diferenga entre a maior e a
menor pontuagao for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer
o equilibrio das pontuagdes atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

2.3.4.1 Persistindo a diferenga de pontuagao prevista apds a reavaliagdo do quesito ou subquesito, os membros da Subcomissao
Técnica, autores das pontuagdes consideradas destoantes, deverado registrar em ata as razdes que os levaram a manter a pontuacéo
atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada por todos os membros da Subcomissdo e passara a compor o
processo desta licitagéo.

2.4 Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situa¢des abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informacéo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da
autoria do Plano de Comunicagéo Institucional — Via Nao Identificada, antes da abertura do Invélucro n° 2;

b) ndo alcancar, no total, 80 (oitenta) pontos;

c) obtiver pontuagao zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.
2.4.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do Edital, a depender da gravidade da
ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da

concorréncia.

2.5 A Pontuacao Técnica de cada Licitante (PTL) correspondera a soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicagao
Institucional; Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solugdes de Comunicagao Institucional.

2.5.1 A Pontuag&o Técnica da Licitante (PTL) sera considerada na identificagdo do seu Indice Técnico (IT), no julgamento final das
Propostas Técnicas e de Precos.




APENDICE IV
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
1. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS
1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representagdo, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

1.2 A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice VI, e sera constituida de:

a) percentual de desconto;

b) conjunto de declaragdes;

c) informacgdes sobre a licitante;

d) planilha de custos unitarios e totais apds a aplicagado do desconto.
1.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido ao Contratante, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
Estimativa Anual de Execugéo e Pregos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice |, ndo podera ser
inferior a 10% (dez por cento).
1.2.1.1 Nos pregos unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, elencados no Apéndice |, estdo incluidos todos os custos internos
da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de méao de
obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigagdes financeiras, de qualquer
natureza, envolvidas na execugéo do objeto do contrato.
1.3 Os percentuais de desconto devem ser apresentados em valores numéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.
1.4 O prazo de validade da Proposta de Pregos devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, contados de sua apresentagéo.
1.4.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.3 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua
proposta expirado na sessdo de abertura dos invélucros com as Propostas de Pregos, a Comissdo Especial de Licitagao realizara

com ela diligéncia, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4.1.1 A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos invélucros com as Proposta de Pregos ou
antes do encerramento do certame sera desclassificada.

1.5 Os precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto proposto, sdo de exclusiva
responsabilidade da licitante e ndo lhe assistira o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegagéo de erro, omissao ou
qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

2.1 As Propostas de Precgos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serdo analisadas quanto ao
atendimento das condigdes estabelecidas no Edital.

2.2 Os Invodlucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas ficardo sob a guarda da Comissdao Especial de
Licitagao.

2.3 A Comisséo Especial de Contratagdo verificara o correto preenchimento pela licitante, das informacdes apresentadas na sua
Proposta de Pregos, conforme modelo do Apéndice VI.

2.4 Sera desclassificada a Proposta de Pregos que apresentar percentual de desconto baseado em outra Proposta, que contiver
qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servigos, que ndo contiver alguma das informacgdes solicitadas neste Apéndice,
ou que for considerada inexequivel pelo CFQ, observada a legislagéo aplicavel.

2.5 Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o expresso por extenso, sera considerado o prego por
extenso.

APENDICE V

ROTEIRO PARA ELABORACAO DO BRIEFING

1. SITUAGAO GERAL




- Perfil, missdo, valores, cultura, fungdes e areas de atuacdo do Contratante e demais informagdes institucionais relevantes.
- Mudangas institucionais e operacionais relevantes pelas quais passou, esta passando ou devera passar.
- Imagem, reputagdo ou conceito que o Contratante tem no mercado, junto a sociedade e a seus publicos de interesse.
- Principais caracteristicas, imagem e reputa¢@o de produtos, servigos, programas ou a¢des sociais.
- Mercado, atual e potencial, segmentos sociais ou de publico com os quais se relaciona.
- Regides em que o Contratante, produto, servigo, programa ou agdo social tem maior presenga ou potencial de penetragao.

- Formas de distribui¢do do produto, servigo, programa ou agéo social, os canais mais utilizados, distribuigdo geografica, restricdes operacionais,
tecnologicas, éticas ou politicas para uso de outros canais.

- Principais concorrentes diretos e indiretos.

- Pontos fortes e fracos (institucionais e/ou mercadologicos) em relagdo aos principais concorrentes, que sejam relevantes para as agoes de
comunicagdo institucional do Contratante.

- Diferenciais mercadologicos, vantagens competitivas dos concorrentes.

- Demais informagdes relevantes a respeito do objeto tematico da agdo de comunicagao institucional.
2. DESAFIO DE COMUNICAGAO

- Descrigdo de um desafio concreto e importante para o Contratante, que as agdes de comunicagdo institucional devam contribuir para sua
superagdo. As ameagas e oportunidades que se configuram em face do cenario e interferem no alcance dos seus objetivos institucionais ou
negociais.

3. OBJETIVOS DE COMUNICAGAO - GERAL E ESPECIFICOS

- Os objetivos de comunicagdo devem estar diretamente vinculados a agdo de comunicagao institucional que contribuira, direta ou indiretamente,
para a superagdo do desafio de comunicagdo, como por exemplo: posicionar, reposicionar, valorizar, destacar, langar, informar, divulgar,
disseminar, reafirmar, esclarecer, desmistificar, orientar, estimular, motivar, sensibilizar etc.

4. PUBLICOS-ALVO

- Publicos externos e internos a serem atingidos pela agdo de comunicagdo institucional — prioritarios e secundarios.
- Perfil sociodemografico: idade, sexo, escolaridade, classe social, ocupagio, nivel de renda, localizagdo.
- Perfil psicologico: atitudes e comportamentos em relagdo ao produto, servigo, programa ou agéo social.

- Razdes de uso do produto, servigo, programa ou agdo social: por que utiliza, que beneficios espera e que fatores influenciam sua decisdo de
compra/uso/adesio.

5. PRACAS
- Locais, regides ou cidades prioritarias para atingimento dos publicos-alvo.
6. PERIODO

- Sazonalidade do produto, servigo, programa ou agdo social. Informar que a licitante deve indicar o periodo das agdes, de acordo com a sua
Estratégia de Comunicag@o Institucional.

7. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

- Valor do investimento a ser considerado pelas licitantes para desenvolvimento de sua proposta. Deve ser condizente com os objetivos de
comunicagao estabelecidos no Briefing e, ainda, possibilitar que as licitantes demostrem a sua qualifica¢o técnica.

8. PESQUISAS E OUTRAS INFORMAGOES

- Estudos, pesquisas, relatorios e documentos relevantes que contribuam para o conhecimento do Contratante e entendimento do desafio de comunical
- Fontes complementares de informagao, tais como portal na internet, manuais etc.

9. RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICAGAO

- Recursos de comunicagdo de propriedade do Contratante que podem ser utilizados nas agdes de comunicagio institucional, tais como: sitios e
portais na Internet, canais de relacionamento/atendimento a formadores de opinido etc.

10. ESFORGOS ANTERIORES DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

- Esforcos realizados em anos recentes por intermédio de agdes de comunicag@o institucional, relativos ao tema do Briefing.
- Politicas e diretrizes editoriais que o Contratante utilizou e/ou ainda utiliza no relacionamento com a imprensa e com os formadores de opinido.

- Resultados desses esforgos de comunicagdo institucional para a imagem do Contratante ou de seus produtos, servigos, programas ou agdes
sociais.

11. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

11.1 Com a finalidade de cumprir o disposto no art. 27 da Instru¢do Normativa da Secom/PR n° 01/2023, o Briefing tem carater temporariamente
sigiloso, diverso dos demais documentos do processo licitatorio, sendo a sua versdo final aprovada pela autoridade competente e inserida no
processo de licitagdo um dia antes da publicagdo do edital. Dessa forma, os responsaveis pela elaboragdo do Briefing, indicados em ato especifico

tao.

pelo dirigente da entidade, ou pessoa por ele formalmente designada, assinardo termo de confidencialidade antes de iniciar os trabalhos. O



descumprimento dessa prerrogativa, por meio da divulgagdo antecipada e sem autorizagdo do Briefing, ensejara a adogdo das medidas
administrativas e penais cabiveis contra os responsaveis.

11.2 Modelo de Termo de Confidencialidade a ser assinado pelos responsaveis pela elaboracao do briefing.

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Federal de Quimica (CFQ), por meio de seu presidente, José de Ribamar Oliveira Filho, nomeado pelo Acordao n°® 693, de 24 de

abril de 2024, doravante denominado COMPROMITENTE e o(a) Sg(a). , cargo
(analista/chefe), matricula n°® , doravante denominado(a) COMPROMISSARIA(O), firmam o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE.

As partes ajustam o presente TERMO em razao da necessidade de elaboragdo do 'briefing' para a contratagdo de empresa prestadora de servigo de
Comunicagdo Institucional por meio de licitagdo na modalidade Concorréncia n® 90000/2025, regida pela Lei n°® 12.232/2010, pela Lei n°
14.133/2021 e pela Instrugdo Normativa da Secom/PR n° 01/2023.

A(O) Compromissaria(o) se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade com relagdo a qualquer informagdo relacionada ao presente
certame, em especial aquelas vinculadas ao briefing de comunicagdo, até a sua divulgagdo e/ou publicagdo na imprensa oficial, sob pena de
responsabilizagdo administrativa e criminal, conforme estabelecido no § 3° do art. 27 da Instru¢do Normativa da Secom/PR n° 01/2023.

A(O) Compromissaria(o) também se compromete a, nos termos da Lei n® 12.813/2013:

I - NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito proprio ou de terceiro, obtida em razio das atividades exercidas nesta
Comissdo de Elaboragdo do Briefing;

II - NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servigos ou a manutengdo de relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha
interesse no Procedimento de Licitagdo em comento;

III — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja incompativel com as atribuicdes da Comissdo de
Elaboragdo do Briefing;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediério de interesses privados, relacionados ao objeto
do Procedimento de Licitagéo;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu conjuge, companheiro ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta
Comissdo de Elaboragdo do Briefing;

VI —NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisio como membro desta Comissio de Elaboragio do Briefing, fora dos limites
e condigdes estabelecidos em regulamento; e

VII — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagio cuja atividade seja contratada pelo ente responsavel pela presente
contratagao.

Brasilia, XX de de 2025.

Assinatura Compromitente
Nome

Cargo

Assinatura Compromissaria
Nome

Cargo

APENDICE VI
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
Comissao Especial de Licitagao
Concorréncia n° 90000/ 2025 - CFQ
1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo CFQ, como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os
seguintes pregos na execugao do contrato:

a) percentual de desconto de ........ Yo (ceeerrereeresnnrrsnnesseesannns por cento), a ser concedido ao Contratante, incidente de forma

linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execugédo e Pregcos Unitarios dos Produtos e Servigos
Essenciais, constante do Apéndice Il do Termo de Referéncia desta concorréncia.

2. Declaramos ainda que:




a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteudos, bem como os direitos de uso dos dados coletados, incluidos os estudos,
analises e planos elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execugéo do
contrato, passam a ser integralmente do CFQ;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneragdo desses direitos, mencionados na alinea ‘a’, na
remuneragéo dos produtos e servigos;

a2) o CFQ podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e
mesmo apds seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos pregcos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima proposto, estdo incluidos
todos os nossos custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais
e trabalhistas de mao de obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigagdes
financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugado do objeto do contrato e ndo sera pleiteado nenhum ressarcimento
relacionado a esses custos;

c) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira o direito de pleitear nenhuma
alteracgéo posterior, sob a alegagao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que nos sejam fornecidas e
que estamos cientes de que a infragdo a este dispositivo implicara a rescisdo imediata do contrato que vier a ser firmado e nos
sujeitara as penas da Lei n°® 9.279/1996 e as indenizacdes das perdas e danos previstas na legislagéo ordinaria;

e) estamos cientes de que o CFQ procedera a retengéo de tributos e contribuigbes nas situagdes previstas em lei;

f) esta Proposta de Pregos esta em conformidade com o Edital desta concorréncia e tem validade de ....... (ceerreeemereeeeeesieeenes )
dias, contados de sua apresentagao.

1 Estratégia de Comunicagao

/Avaliagcao da Percepgao de Imagem
Baixa Regional -
Baixa Nacional -
1.1 . Média Regional -
Complexidade Média Nacional -
Alta Regional -
Alta Nacional 1 -
Mapa de Formadores de Opiniao
Baixa Regional -
Baixa Nacional 1 -
1.2 Média Regional -
Complexidade Média Nacional -

Alta Regional -

Alta Nacional -
Matriz Estratégica e diagnéstico para Comunicagao Institucional
Baixa -

1. Médi i
3 Complexidade edia

Alta 1 -

1.4|Plano Estratégico de Comunicagao Institucional 1 -
Mapa de Temas

Baixa 1 -
Complexidade Média B
Alta B

1.5

/Atendimento de Demandas e Assessoria de Imprensa
Gerenciamento de Demandas

21 Complexidade Altissima 1 -

Coordenagao de Demandas

2.2
Complexidade Alta 1

/Acompanhamento de Ordens de Servigo
Baixa -
Complexidade Média 12 -
Alta -

Atendimento de Demandas para Desenvolvimento de agdoes de Comunicagao
Institucional

2.3




24 Baixa R
. Média 24 -
Complexidade Aita 12 -
Altissima -
Entrevista Coletiva
Baixa 1 R
25 Complexidade Média -
Alta -
2.6|Entrevista Coletiva Nao Presencial 1 -
Planejamento de Presstrip / Tour
Baixa 1 R
27 Complexidade Média R
Alta -
/Acompanhamento de Presstrip / Tour
Baixa 1 -
28 Complexidade Média -
Alta -
3 Treinamento
Planejamento e Execugao de Media Training
Baixa -
3.1 . Média -
Complexidade Ao 1 -
Altissima 1 -
Media Training em Situacoes de Crise
Baixa -
3.2 . oy
Complexidade Média B
Alta 1 -
Media Training a distancia
Baixa -
33 Complexidade Média -
Alta 1 -
Treinamento para Apresentagoes
Baixa 1 -
34 Complexidade Média N
Alta -
Workshops | Seminarios para Jornalistas
Baixa 1 R
35 Complexidade Média -
Alta -
4 Levantamento de Informagao e Analise
4.1 Clip’p{'ng Nacional — Jornais, Revistas e Portais de 365 i
Noticias
4.2 Clipping Nacional - TV -
4.3 Clipping Nacional - Radio -
a4 /Analise de Imprensa em seus canais (Jornais, i
Revistas e Portais de Noticias)
Monitoramento de Conteildo em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 365 -
45 Complexidade Média -
Alta -
4.6 /Auditoria de Imagem -

5 Producgéo de Contetudos

Elaboragéao de Texto em Lingua Portuguesa
Baixa | 50 | -




5.1 Complexidade Média 150 -
Alta -
5.2 Edicao de Texto em Lingua Portuguesa -
Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Fotografia
Baixa 30 -
53 Complexidade Média 20 N
Alta 20 -
Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Release
Baixa 10 -
54 Média 2 -
’ Complexidade Alta 6 -
Altissima 10 -
Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Personagem
Baixa 16 -
55 Complexidade Média -
Alta -
Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Animagao
Baixa 2 -
56 Complexidade Média 2 N
Alta 2 -
Cobertura Jornalistica e/ou Institucional - Video Chamada
Baixa 10 -
57 Complexidade Média 10 N
Alta 15 -
Video com Captagao de Curta Duragao
Baixa 80 -
58 Complexidade Média -
Alta -
Edigao de Videos
Baixa 3 -
59 Complexidade Média -
Alta -
Captagao e Edigdo de Audio para Imprensa e Publicos Formadores de Opinido
Baixa -
5.10 . Média 10 -
Complexidade Aita 20 -
Altissima 10 -
Projeto Grafico
Baixa 15 -
511 Complexidade Média 5 -
Alta -
Diagramagao / Editoragao de Publicagoes Impressas
Baixa 80 -
5.12 . oy
Complexidade Média B
Alta 2 -
Diagramagao de Apresentacgdes Eletronicas
Baixa 200 -
513 Complexidade Média 10 N
Alta -
Infograficos Estaticos e/ou Impressos
Baixa -
514 Complexidade Média N
Alta -
Infografico Dinamico e/ou Interativos
Baixa 70 -
5.15 . "
Complexidade Média 20 -
Alta -
Banco de Midias
Baixa 12 -
5.16 . oy
Complexidade Média B
Alta -
Projeto Editorial
Prevencgao e Gerenciamento de Crises
Formagao de Comités de Crises




6.1 Baixa B
Complexidade Média -
Alta -
Fluxograma de Processo para Atuagao em Crise
Baixa B
6.2 . o
Complexidade Média B
Alta -
Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise
Baixa -
63 Complexidade Média N
Alta -
Manual de Crise
Baixa B
6.4 . o
Complexidade Média -
Alta -
Gerenciamento de Crise Regional
Baixa B
65 Complexidade Média N
Alta B
Gerenciamento de Crise Nacional
6.6 Ba’ixfa B
Complexidade Média -
Alta -

Acao de Relagées Publicas Digital

Planejamento de Ag¢odes Institucionais para Relacionamento com Publicos
Influenciadores em Ambientes Digitais

71 Baixa -
Complexidade Média 2 -
Alta -
Conteudo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais
Baixa -
7.2 . oy
Complexidade Média -
Alta 66 -
/Agoes de Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes Digitais
Baixa 12 -
3 Complexidade Média N
Alta -
Valor Total - |

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Enderego:

CEP:

CNPJ:

Inscri¢éo Estadual ou Municipal:

local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>

APENDICE VII




INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Toda a execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pela gestdo do contrato, de modo a verificar se os requisitos para o pleno
desenvolvimento contratual e para a prestagdo dos produtos e servigos estdo sendo cumpridos de maneira satisfatoria pela CONTRATADA e com
a qualidade exigida.

A aferi¢do da qualidade dos produtos e servigos prestados se dara por meio de aplicagdo deste Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR, que
vinculara as partes no tocante 4 execucio e suas fases. Aqueles produtos e servicos cuja execucio nio atinja o grau de qualidade esperado,
conforme requisitos dispostos no Apéndice I (Catidlogo de Produtos e Servigos Essenciais) e neste Instrumento, o valor devido sera
redimensionado e o pagamento efetuado serd diretamente proporcional ao produto/servigo efetivamente prestado. Logo, a Contratada emitira as
Notas Fiscais exatamente no valor indicado pela Contratante, apos a aplicagdo do IMR.

Os produtos e servigos, objetos da contratagdo, foram agrupados por similaridade e para cada um desses grupos foram estabelecidos critérios
especificos e indices de medigdo de qualidade, que poderdo ser cumulativos entre si, conforme discriminados abaixo:

BLOCO 1 - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

BLOCO 2 - ATENDIMENTO DE DEMANDAS E ASSESSORIA DE IMPRENSA
BLOCO 3 - TREINAMENTO

BLOCO 4 - LEVANTAMENTO DE INFORMACAO E ANALISE

BLOCO 5 - PRODUCAO DE CONTEUDO

BLOCO 6 - PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE CRISES

BLOCO 7 - ACAO DE RELACOES PUBLICAS DIGITAL

ASPECTOS COMUNS A TODOS OS PRODUTOS E SERVICOS

Item Descriciao
Garantir a adequada prestacdo dos produtos e servigos, dentro dos prazos
Finalidade previstos, conforme descrigdes constantes no Catalogo de Produtos e

Servigos, no Termo de Referéncia e acordos entre as partes.
100% dos produtos e servicos demandados entregues, conforme solicitagdo

Meta a cumprir

da CONTRATANTE.
Instrumento de Produtos e Servigos elencados na Ordem de Servigo — OS e Sistema de
medic¢io Execugdo Contratual — SEC de propriedade da CONTRATANTE.
A fiscalizagéio do contrato acompanhara o cumprimento das atividades da
Forma de execugdo dos produtos e servigos, conforme aprovado por meio de Ordem
acompanhamento de Servigo (OS), observando as exigéncias de execugdo, os entregaveis e

demais obrigagdes constantes do termo de referéncia.

Cada produto e servigo constante na Ordem de Servico sera verificado e
valorado individualmente, aplicando-se para cada ocorréncia os
indicadores de qualidade ¢ a e as respectivas faixas de pagamento, de modo
a aferir os valores do redimensionamento.

Mecanismos de calculo

Os ajustes incidirdo diretamente sobre os valores dos produtos e servigos

Faixas de ajuste no demandados referente a cada OS, a ser considerado ela CONTRATANTE

pagamento na emissdo das respectivas Notas Fiscais.
As ocorréncias podem ser cumulativas. As ocorréncias ndo serdo
Observacdes identificadas se elas forem causadas por motivos fortuitos ou de forga
maior.
Periodicidade A cada prestagdo de contas de acordo com a Ordem de Servigo autorizada.

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE PRODUTOS E SERVICOS - BLOCO 1 -
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
1.1 Avaliagdo da Percepc¢do da Imagem; 1.2 Mapa de Formadores de Opinido; 1.3 Matriz Estratégica
e diagnostico para Comunicagdo Institucional; 1.4 Plano Estratégico de Comunicagéo Institucional;
1.5 Mapa de Temas

.~ Correspondéncia
Item Descri¢ao da Glosa
A - Ndo cumprimento do prazo de entrega gf\;i/od:o valor
B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do atendimento, |0,2% do valor
planejamento realizado e ou produtos e servigo; devido
C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para 0,2% do valor
integrarem o produto final; devido
o ~ . |D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solugdes 0,4% do valor
corréncias .
propostas; devido
E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o 0,4% do valor
demandado ou com qualidade abaixo do exigido; devido
F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos 0,8% do valor
retornos as solicitagdes da CONTRATANTE; devido
G - Nao atendimento ao briefing demandado pela 0,8% do valor
contratada. devido

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE PRODUTOS E SERVICOS - BLOCO 2 -
ATENDIMENTO DE DEMANDAS E ASSESSORIA DE IMPRENSA
2.1 Gerenciamento de Demandas; 2.2 Coordenagdo de Demandas; 2.3 Acompanhamento de Ordens
de Servico; 2.4 Atendimento de Demandas para Desenvolvimento de A¢des de Comunicagéo
Institucional; 2.5 Entrevista Coletiva; 2.6 Entrevista Coletiva Nao Presencial; 2.7 Planejamento de
Presstrip/Tour; 2.8 Acompanhamento de Presstrip/Tour

Correspondéncia da
Glosa
A - Nao cumprimento do prazo de entrega; 0,2% do valor devido

Item Descrigio




B- Incon§isténcia e/og baixa qualidade do atendimento, 0.2% do valor devido
planejamento realizado e ou produtos e servico; ?
C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem 0.2% do valor devido
o produto final; i
- D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solugdes 0.4% do valor devido
Ocorréncias propostas; ’
E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o .
demanda%io ou com qgualidade abai)]:(’o do exigido; 0,4% do valor devido
F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos .
retorlﬁ)s as solicitagdes da CONTRATANTE; 0,8% do valor devido
G - Nao atendimento ao briefing demandado pela 0,8% do valor devido
contratada.

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE PRODUTOS E SERVICOS - BLOCO 3 -
TREINAMENTO
3.1 Planejamento e Execugdo de Media Training; 3.2 Media Training em Situagdes de Crise; 3.3
Media Training a distancia; 3.4 Treinamento para Apresentagdes; 3.5 Workshops / Seminarios para

Jornalistas
Ttem Descrigio Correspondéncia
da Glosa
A - Nao cumprimento do prazo de entrega; 0,2‘?;1/;} d\(;alor
B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do atendimento, 0,2% do valor
planejamento realizado e ou produtos e servigo; devido
C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o 0,2% do valor
produto final; devido
o A . D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solugdes 0,4% do valor
corréncias .
propostas; devido
E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o 0,4% do valor
demandado ou com qualidade abaixo do exigido; devido
F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos 0,8% do valor
retornos as solicitagdes da CONTRATANTE; devido
G - Nio atendimento ao briefing demandado pela contratada. 0’8?63? d\(;alor

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE PRODUTOS E SERVICOS - BLOCO 4 -
LEVANTAMENTO DE INFORMACAO E ANALISE
4.1 Clipping Nacional — Jornais, Revistas ¢ Portais de Noticias; 4.2 Clipping Nacional- TV; 4.3
Clipping Nacional - Radio; 4.4 Analise de Imprensa em seus canais (Jornais, Revistas e Portais de
Noticias); 4.5 Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias; 4.6
Auditoria de Imagem

. 5 Correspondéncia
Item Descricao da Glosa

~ . . 0,2% do valor

A - Nao cumprimento do prazo de entrega; devido
B - Inconsisténcia ¢/ou baixa qualidade do atendimento, 0,2% do valor

planejamento realizado e ou produtos e servigo; devido
C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o 0,2% do valor

produto final; devido

0,

Ocorréncias D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solugdes propostas; 0.4 (/ioe(\l/(i) d\(/)alor

E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado 0,4% do valor

ou com qualidade abaixo do exigido; devido

F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as | 0,8% do valor
solicitagdes da CONTRATANTE; devido

0,8% do valor

G - Nao atendimento ao briefing demandado pela contratada. .
devido

Documento assinado eletronicamente por Laila Kudsi, Analista, em 03/04/2025, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
de 15 de novembro de 2020.

Decreto n® 10.543

Documento assinado eletronicamente por Jordana de Castro Saldanha, Chefe da Assessoria de Comunicagiio, em 03/04/2025, as 16:43, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por Deborah Kadja da Silva Alencar, Analista, em 04/04/2025, as 08:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto n® 10.543. de 15 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por Weverton Borges do Nascimento de Sousa, Gerente, em 05/04/2025, as 16:49, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n® 10.543. de 15 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por José de Ribamar Oliveira Filho, Presidente, em 05/04/2025, as 19:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto n® 10.543, de 15 de novembro de 2020 .
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