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1.2 PDTIC revisado pelo Comité de Governanga Digital - Ata de Reunido 112 Reunido 26-07-2023 (SEI N° 0012521) discutido e aprovado pela Diretoria do
CFQ conforme Processo SEI N° 2800.00.02115.2023.

1.3. Relatorio de Monitoramento 1° trimestre de 2023 (SEI N° 0008631)

1.4. Relatorio de Monitoramento 2° trimestre de 2023 (SEI N° 0011285)

1.5. Relatorio de Monitoramento 3° trimestre de 2023 (SEI N° 0038238)

1.6. Relatorio de Monitoramento 4° Trimestre de 2023 (SEI N° 0039073)

1.7. Relatorio de Monitoramento 1° Trimestre de 2024 (SEI N° 0066202)

1.8. Relatorio de Monitoramento 2° Trimestre 2024 (SEI N° 0081259)

2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1. De acordo com o Guia de elaboragdo do PDTIC, o monitoramento ocorre durante a execugdo do Plano Diretor com o objetivo de acompanhar o progresso das

agdes do PDTIC, de forma que seja possivel verificar se estdo evoluindo conforme o planejado. O monitoramento, segundo o SISP, “pode ser considerado como uma
atividade constante e sistematica de coleta de informagdes a respeito do desempenho da execugdo do PDTIC, de modo a identificar possiveis desvios das agdes programadas
e colaborar para 0 momento de avaliag@o e posterior tomada de decisdes”.

2.2. A Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — EQAPDTIC do CFQ, formalmente designada pela Portaria n°
185, de 24 de agosto de 2023, promoveu a elaboragéo do presente relatorio de monitoramento, referente ao terceiro trimestre de 2024, a fim de analisar o andamento das
atividades previstas no PDTIC 2023/2024 e de fornecer um diagnostico do panorama atual de execug@o do plano de agao.

2.3. O Comité de Governanga Digital procedera a analise deste relatorio.
3. ANALISE
34. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CFQ revisado conta com um total de 52 agdes. Destas, 12 estavam categorizadas como "sob demanda"

significando que, apesar de estarem previstas no Plano Diretor de TI do CFQ, somente seriam executadas quando demandadas, restando para o acompanhamento um total de
40 acdes com data de execugdo estabelecida.

3.5. No decorrer da execugdo do PDTIC, a acdo A8 - Realizar aquisi¢do de ativos de TIC sob demanda foi executada, conforme evidenciado no Processo
Administrativo CFQ n°® 23/2023, totalizando 41 a¢des a serem monitoradas.

3.6. Para o ano de 2024, existem 19 (dezenove) agdes planejadas no PDTIC. Dentro do escopo do monitoramento referente ao 3° trimestre de 2024 (julho,
agosto e setembro) constam 17 agdes, das quais 8 estdo em andamento, 5 atrasadas e 4 concluidas.

3.7. As agdes monitoradas no terceiro trimestre de 2024 estdo apresentadas na Tabela 1. O planejado para o 3° trimestre de 2024 previa a conclusdo das agdes
A31, A37, A49 e A61. As agdes A31 - Contratar Solugdo de Gestdo de Pessoas e A62 - Realizar estudos para contratagdo de SOC foram concluidas. O panorama para o 3°
Trimestre ¢ de 8 agdes em andamento, 3 concluidas ¢ 6 atrasadas.

ID Descri¢do Inicio Fim Status
Al Realizar aquisigdo de periféricos de TIC 01/03/24 11/10/24 Em andamento
A9  Realizar aquisigéo de servigo de backup em nuvem 01/07/24 20/01/25 Em andamento
A17 Realizar contrata¢do de servigos continuados de operagdo, manutengéo, administragao e sustenta¢do da infraestrutura de TIC (service desk) 01/06/24 22/12/24 Em andamento
A22 Manter servigo de Central Telefonica 01/09/24 23/04/25 Atrasada
A26 Contratagdo/Renovagao de Licengas de Software 01/07/24 17/11/24 Concluida
A31 Contratar Solug@o de Gestdo de Pessoas 02/01/24 07/09/24 Concluida
A32 Manter/Contratar Solugdo de BackOffice 01/09/23 25/02/26 Em andamento
A33 Disponibilizar Solugdo Finalistica para CRQs - Apoios aos CRQ's ¢ CG- Pool sob demanda 17/07/23  25/02/26 Em andamento
A36 Realizar o Projeto Carteira Fisica e Digital 01/02/23  02/09/23  Atrasada
A37 Disponibilizar solu¢do de Gestdo de Processos Judiciais 01/02/24 08/08/24 Atrasada
A38 Disponibilizar solu¢do de apoio aos Processos GEOF - automagéo de processos do SEI 17/07/23  25/02/26 Em andamento
A41 Reformular o site do CFQ e criar portal web integrado para o sistema CFQ/CRQs 06/02/23 31/12/24 Em andamento
Ad49 Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC 1° Semestre 2024 01/07/24 21/08/24 Concluida
A51 Elaborar PDTIC 2025-2027 01/08/24 14/01/25 Atrasada
A58 Melhoria continua das politicas e normas referentes a seguranga da informagéo e a protegao de dados pessoais 01/07/23 01/10/24 Em andamento
A61 Contratar solugdo de ciberseguranga, auditoria e prevengdo de ameagas 02/01/24 08/08/24 Atrasada
A62 | Realizar estudos para contratagio de SOC |01/08/24 |30/10124 | Concluida
Tabela I - agbes monitoradas PDTIC 3° trimestre 2024
3.8. As agdes atrasadas estdo relacionadas e justificadas na tabela a seguir:
[ beeide e Mo s
A22 | Manter servigo de Central Telefonica 01/09/24 23/04/25 Atrasac}a: (6] plz}nej}ament.o da cpntratag:éo foi reprogramado para inicio em outubro/2024.
A previsdo de término foi mantida.
A36 | Realizar o Projeto Carteira Fisica ¢ Digital 01/02/23 02/09/23 Atrasada - A solugdo foi contratada em 2023 e continua em fase de disponibilizagao,

seguindo o cronograma do contrato, sob responsabilidade do Chefe de Gabinete do CFQ.

. s N N L Atrasada - Esta agdo faz parte da implantagdo do modulo SEI JULGAR. Apos conversa
A37 | Disponibilizar solugdo de Gestdo de Processos Judiciais | 1/02/24 08/08/24 com o setor responsavel pela implantagio do SEI!, GEOF, ficou consensuado que tal
projeto sera implementado apenas em 2025.

21/08/24 Atrasada - Priorizagdo de demandas realizadas no terceiro trimestre de 2024, como a
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ativagdo do link de internet redundante (SEI N°2800.00.00551.2023), realizagdo do
aditivo de telefonia celular para a presidéncia do CFQ (SEI N° 2800.00.03462.2024), ndo
realizada pelo setor administrativo do Conselho, conforme expectativa alinhada entre as
Geréncias, conforme evidenciado no Oficio 357 Resposta GETIC - Servigo de Telefonia
A51 | Elaborar PDTIC 2025-2027 01/08/24 14/01/25 Movel (SEIN° 0101115), planejamento da contratagdo de sustentagdo de infraestrutura
(SEI'N° 2800.00.02883.2024), aquisi¢do emergencial de notebooks em razdo do
crescimento da quantidade de usuérios comportada pelo parque tecnologico da Sede do
CFQ em razdo da contratagdo de novos analistas (SEI N° 2800.00.00576.2023) e
aquisigdo de periféricos (SEI N°2800.00.01247.2024).

Atrasada - A contratagio foi realizada e a solug@o esta em fase de parametrizagdo de

Contratar solugdo de ciberseguranga, auditoria e

A61 ~ 02/01/24 08/08/24 requisitos necessarios para seu adequado funcionamento no CFQ, com previsdo de entrada
prevengdo de ameagas IR o
em produgdo até o término do 4° trimestre.
Tabela 2 - agdes atrasadas 3° trimestre 2024
3.9. O panorama de execugdo do PDTIC 2023-2024 até o terceiro trimestre de 2024 ¢ o apresentado a seguir:
Quantidade
PDTIC executado
70,00%
63,4%
60,00%
50,00%
Situacao Quantidade
40,00% Atrasada 12,2%
Concluida 63,4%
30,00% Emandamento  22,0%
22,0% Planejada 2,4%
20,00%
12,2%
10,00%
2,4%
0,00% |
Atrasada Conduida Em andamento Planejada
Situagdo v
3.10. A Figura acima evidencia que, no que tange as 41 a¢des com data de execugdo previstas no PDTIC 2023-2024, 63,4% das a¢des planejadas foram concluidas,

22% estao em andamento, 2,4% estdo previstas para iniciarem ap6s o terceiro trimestre de 2024 e 12,2%, em atraso, conforme detalhado na tabela abaixo.

Al |Realizar aquisigéo de periféricos de TIC Em andamento
A2 | Realizar aquisigdo de desktops e notebooks Concluida

A4 | Realizar aquisigdo de material elétrico, eletronico e telefonico Concluida

A8 | Realizar aquisigdo de ativos de TIC sob demanda Concluida

A9 | Realizar aquisi¢do de servigo de backup em nuvem Em andamento
A1l | Realizar aquisi¢do de servidor redundante Concluida
A12 | Contratar solu¢do de storage NAS em produgao Concluida
A13 | Realizar estudo para levantar necessidade de atualizagdo do sistema operacional windows server Concluida
Al4 | Realizar estudo para utilizagdo de outra solugdo de maquinas virtuais Concluida
A15 | Contratar/ Manter Hospedagem em nuvem Concluida
Al7 (Ii{eez}l}iziz Scecl)'t\lltiiite:iii(l)( )de servigos continuados de operagdo, manutengdo, administragdo e sustentagdo da infraestrutura Em andamento
A18 | Contratar link redundante de internet Concluida
A19 | Manter o servigo de Internet Concluida
A20 | Manter servigo de Telefonia Celular - Renovagao Concluida

A21 | Manter servigo de Telefonia Fixa - Renovagio Concluida
A22 | Manter servigo de Central Telefonica Atrasada

A23 | Contratagdo/ Renovagao do servigo de comunicagdo e colaboragdo corporativa Concluida
A24 | Manter servigo de emissdo/renovagao de certificados digitais Concluida
A26 | Contratagdo/Renovagdo de Licengas de Software Concluida
A31 | Contratar Solugdo de Gestdo de Pessoas Concluida
A32 | Manter/Contratar Solu¢do de BackOffice Em andamento
A33 | Disponibilizar Solugao Finalistica para CRQs - Apoios aos CRQ's e CG- Pool sob demanda Em andamento
A34 | Realizar o Projeto Estratégico Plenaria Digital Concluida

A35 | Realizar o Projeto Estratégico Area Administrativa Digital Concluida
A36 | Realizar o Projeto Carteira Fisica e Digital Atrasada

A37 | Disponibilizar solug¢do de Gestao de Processos Judiciais Atrasada

A38 | Disponibilizar solugdo de automagao de processos - integragio do SEI Em andamento
A41 | Reformular o site do CFQ Em andamento
A47 | Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 1° semestre/2023 Concluida
A48 | Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 2° semestre/2023 Concluida
A49 | Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 1° semestre/2024 Concluida
AS50 | Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 2° semestre/2024 Planejada

AS1 | Elaborar PDTIC 2025-2027 Atrasada

AS54 | Mapear e aprimorar processos de trabalho do sistema CFQ/CRQs Concluida




AS56 | Desenvolver e executar o Plano de Capacitagao de TIC 2023 Concluida

A58 | Melhoria continua das politicas e normas referentes a seguranga da informagéo e a prote¢do de dados pessoais Em andamento

AS59 | Atualizar licenga de solugdo de Firewall Concluida

A60 | Realizar contrata¢do de solugdo de antivirus para as estagdes de trabalho e servidores Concluida

A61 | Contratar solugdo de ciberseguranca, auditoria e prevengdo de ameagas Atrasada

A62 | Realizar estudos para contratagdo de SOC Concluida

A63 | Gerir Convénios do Pool de Servigos Compartilhados (Backoffice/Finalisticos) Concluida

3.11. As agdes com status sob demanda sdo apresentadas na tabela abaixo:
ID Descrigao Necessidade Situagao
A3 Realizar aquisicdo ou substituigdo de pecas de computadores Infraestrutura Sob Demanda
A6 Realizar manutengao equipamentos de TIC Infraestrutura Sob Demanda
A7 Renovar as garantias dos ativos de TIC sob demanda Infraestrutura Sob Demanda
A10  Realizar aquisigdo ou manutengéo de cabeamento estruturado Infraestrutura Sob Demanda
A29 Realizar Manutengéo da continuidade dos servigos e dos sistemas legados Sistemas Sob Demanda
A40  Manter o site CFQ e hotsites Sistemas Sob Demanda
A42  Disponibilizar solugao de Gestéo da Estratégia Sistemas Sob Demanda
A43  Disponibilizar sistema de consumo de webservice com informag¢des da Receita Federal do Brasil Sistemas Sob Demanda
A45 Estudar e implantar solucéo para sistema de monitoramento de teletrabalho Sistemas Sob Demanda
A46  Aprimorar os processos, as praticas e ferramentas de monitoramento e gestao de eventos em servigos de TIC. Governanga Sob Demanda
A64  Celebrar Convénios do Pool de Servigos Compartilhados (Backoffice/Finalisticos) Sistemas Sob Demanda
3.12. A seguir seguem as evidéncias das agdes previstas no PDTIC 2023-2024 (com excegdo daquelas que ainda ndo foram iniciadas, sob o status de planejada),

classificadas de acordo com o status em que se encontram:

Concluidas

A2 | Realizar aquisi¢do de desktops e notebooks 01/02/2023 | 11/10/2023 | Concluida 2800
A4 | Realizar aquisi¢@o de material elétrico, eletronico e telefonico 28/02/2024 | 14/06/2024 | Concluida 2800
A8 | Realizar aquisi¢@o de ativos de TIC sob demanda 06/03/2023 | 30/06/2023 | Concluida Procc
A11 | Realizar aquisi¢o de servidor redundante 01/04/2023 | 28/12/203 | Concluida 2800
A12 | Contratar solugdo de storage NAS em produgio 01/07/2022 | 04/05/2023 | Concluida %
A13 | Realizar estudo para levantar necessidade de atualizagdo do sistema operacional windows server 01/07/2023 | 30/08/2023 | Concluida 2800
A14 | Realizar estudo para utilizagdo de outra solu¢do de maquinas virtuais 01/07/2023 | 30/08/2023 | Concluida 2800
A15 | Contratar/ Manter Hospedagem em nuvem 19/12/2022 | 14/11/2024 | Concluida 2800
A18 | Contratar link redundante de internet 01/04/2023 | 22/10/2023 | Concluida 2800
A19 | Manter servigo de Internet 15/06/2023 | 19/08/2023 | Concluida 2800
A20 | Manter servigo de Telefonia Celular 15/09/2023 | 19/11/2023 | Concluida 2800
A21 | Manter servigo de Telefonia Fixa - Renovagao 31/07/2023 | 24/09/2023 | Concluida 2800
A23 | Contratagdo/ Renovagao do servigo de comunicagio e colaborag¢do corporativa 01/06/2022 | 31/05/2023 | Concluida Proce
A24 | Manter servigo de emissdo/renovagdo de certificados digitais 01/07/2023 | 22/11/2023 | Concluida 2800
A26 | Contratagdo/Renovagao de Licengas de Software 01/07/2024 | 17/11/2024 | Concluida Anex
A31 | Contratar Solugio de Gestdo de Pessoas 02/01/2024 | 07/09/2024 | Concluida 2800
A34 | Realizar o Projeto Estratégico Plenaria Digital 01/12/2022 | 09/08/2023 | Concluida Chan
A35 | Realizar o Projeto Estratégico Area Administrativa Digital 01/12/2022 | 30/08/2023 | Concluida Chan
A47 | Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 1° semestre/2023 01/02/2023 | 21/08/2023 | Concluida 2800
A48 | Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 2° semestre/2023 01/07/2023 | 22/02/2024 | Concluida 2800
A49 | Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC -- 1° semestre/2024 01/07/2024 | 21/08/2024 | Concluida Relat
A54 | Mapear e aprimorar processos de trabalho do sistema CFQ/CRQs 02/01/2023 | 31/05/2023 | Concluida G:\D
A56 | Desenvolver e executar o Plano de Capacitagao de TIC 2023 02/01/2023 | 26/02/2023 | Concluida Planc
A59 | Atualizar licenga de solugdo de Firewall 01/04/2023 | 10/01/2023 | Concluida 2800
A60 | Realizar contratagdo de solugio de antivirus para as estagdes de trabalho e servidores 06/02/2023 | 13/09/2023 | Concluida Proce
A62 | Realizar estudos para contratagdo de SOC 01/08/2024 | 30/10/2024 | Concluida Estuc
[CrQ
CRQ
R0
[crQ
CRQ
R0
[cro
[crQ
. . . . . . CRQ
A63 | Gerir Convénios do Pool de Servigos Compartilhados (Backoffice/Finalisticos) 01/03/2024 | 31/05/2024 | Concluida C—RQ
R0
[crQ
CRQ
R0
[cro
[crQ
[crQ
CRQ

Em andamento
ID Descrigdo Inicio Fim Status Evidé
A1l | Realizar aquisi¢do de periféricos de TIC 01/03/2024 | 11/10/2024 | Em andamento | 2800
A9 | Realizar aquisi¢do de servigo de backup em nuvem 07/01/2024 | 02/10/2025 | Em andamento | 2800
A17 | Realizar contratagdo de servigos continuados de operagdo, manutengio, administragao e sustentagdo da infraestrutura de TIC (service desk) |06/01/2024 | 22/12/2024 | Em andamento | 2800
A32 | Manter/Contratar Solugao de BackOffice 05/09/2023 | 25/02/2026 | Em andamento | 2800
A33 | Disponibilizar Solugdo Finalistica para CRQs - Apoios aos CRQ's e CG- Pool sob demanda 05/09/2023 | 25/02/2026 | Em andamento | 2800
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A38 | Disponibilizar solugdo de automagao de processos - integragdo do SEI 17/07/2023 | 25/02/2026 | Em andamento | 2800

A41 | Reformular o site do CFQ e criar portal web integrado para o sistema CFQ/CRQs 06/02/2023 | 31/12/2024 | Em andamento | 2800

A58 | Melhoria continua das politicas e normas referentes a seguranga da informagéo e a prote¢do de dados pessoais 01/07/2023 | 03/10/2024 | Em andamento gggg
Atrasadas

Descrigdo

Inicio

Status

A22 | Manter servigo de Central Telefonica 01/09/2024 | 23/04/2025 | Atrasada

A36 | Realizar o Projeto Carteira Fisica e Digital 01/02/2023 02/09/2023 Atrasada 2800
A37 | Disponibilizar solugdo de Gestéo de Processos Judiciais 01/02/2024 | 08/08/2024 | Atrasada 2800
AS51 | Elaborar PDTIC 2025-2027 01/08/2024 | 14/01/2025 | Atrasada

A61 | Contratar solugdo de ciberseguranga, auditoria e prevengdo de ameagas 02/01/2024 | 08/08/2024 | Atrasada 2800
4. ACOES DA GETIC NAO RELACIONADAS AO MONITORAMENTO DO PDTIC

4.1. A Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GETIC) é responsavel pelo fornecimento dos recursos tecnologicos necessarios para que as unidades

organizacionais possam cumprir suas agdes. Os projetos e atividades sdo executados pela GETIC visando ao cumprimento dos objetivos estratégicos do Conselho Federal de
Quimica. Desse modo, este relatorio de monitoramento abarca essencialmente os projetos de TIC. Todavia, a GETIC também executa uma série de atividades necessarias
para a manutengdo do parque tecnologico, a fim de garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagdes, bem como atividades de gestdo e fiscalizagao
de contratos e convénios, as quais consomem bastante tempo da equipe. Essas demandas séo registradas em sistema de gestdo de servigos, conforme o catalogo de servigos
cadastrado.

4.2. A GETIC, entre 01/07/2024 e 30/09/2024, realizou o atendimento de 890 chamados*, conforme registro no GLPI - Sistema de Gerenciamento de Servigos de
TIC utilizado pelo Conselho. O Grafico abaixo apresenta a proje¢do dos chamados abertos por més.
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Fonte: GLPI - consulta realizada em 01/11/2024.

4.3. A equipe da GETIC gerencia o seu tempo abarcando o atendimento dos chamados e a execug@o dos projetos planejados. Desse modo, a sobrecarga de
atividades afeta a execucdo do plano de agdo do PDTIC. Segundo mencionado no topico 2 do Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEI n°0011277), esse evento foi
identificado e mapeado no risco 2 (R2) e 10 (R10), cujas agdes de contingéncia estabelecidas consistem em alocar horas fixas por semana de trabalho para a execugdo de
projetos, em realizar nova priorizagdo das agdes e em revisar o conteudo do PDTIC.

4.4. O processo deve ser acompanhado durante toda a sua execugdo, sob o espectro do gerenciamento de riscos, visando reduzir os riscos identificados e adequa-los
ao apetite de riscos da entidade.

4.5. Ademais, visando atender ao disposto no art. 26 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, este Mapa devera ser atualizado sempre que
houver alterago significante ao ambiente de riscos e de controle, ou ainda quando houver eventos relevantes observados pela Equipe de Monitoramento durante a execugao
do PDTIC, observadas a demanda contida na legislagao.

* Evidéncia disponivel em: GLPI - Chamados
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https://glpi.cfq.org.br/front/ticket.php?sort=19&order=DESC&criteria%255B0%255D%255Blink%255D=AND&criteria%255B0%255D%255Bfield%255D=12&criteria%255B0%255D%255Bsearchtype%255D=equals&criteria%255B0%255D%255Bvalue%255D=all&criteria%255B1%255D%255Blink%255D=AND&criteria%255B1%255D%255Bfield%255D=15&criteria%255B1%255D%255Bsearchtype%255D=morethan&criteria%255B1%255D%255Bvalue%255D=2024-06-30%2023%253A59%253A59&criteria%255B2%255D%255Blink%255D=AND&criteria%255B2%255D%255Bfield%255D=16&criteria%255B2%255D%255Bsearchtype%255D=lessthan&criteria%255B2%255D%255Bvalue%255D=2024-10-01%2000%253A00%253A00&&start=0
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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