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Conselho Federal de Quimica

Plenario
Presidéncia
Geréncia Executiva
Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

TERMO DE REFERENCIA
Processo n? 2800.00.01726.2024
TERMO DE REFERENCIA COMPRAS DE TIC — LEI 14.133/2021

Processo Administrativo 2800.00.01726.2024

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022
1. CONDIC()ES GERAIS DA CONTRATAC/T\O

1.1. Contratagdo de servigo que viabilize a transferéncia de dados da base da Receita Federal do Brasil (RFB)
para o Conselho Federal Quimica (CFQ) para instruir processos administrativos e judiciais de cobranca de anuidades,
multas e taxas de profissionais registrados no Sistema Conselho Federal de Quimica/Conselhos Regionais de Quimica
(CFQ/CRQs) em inadimpléncia, conforme exigéncias da Lei n? 2.800/1956.

1.2. A contratacdo tem como finalidade acesso aos dados das seguintes bases de dados: Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

1.3. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que as especificacdes seguem
padrdes definidos no mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5(cinco) anos contados da assinatura do contrato, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogdvel para até 10 anos, na forma do artigo 108 da citada Lei.

1.5. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2 DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO E

ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. O acesso a base de dados dos sistemas da RFB sera disponibilizado por meio do Sistema de Informagdes
para Convenentes, que permite ao CFQ efetivar o acesso as informacgdes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo sigilo
fiscal e perfil do convenente habilitado pela RFB.

2.2. Desenvolvimento de um Web Service, com disponibilidade diaria de 24 horas, sob responsabilidade da
contratante, que permita a conexao com API do Sepro para a realizagdo de consultas cadastrais de CPF e CNPJ.

2.3. Adocdo de recursos de seguranca da informagdo necessarios a assegurar a integridade, confiabilidade,
disponibilidade e autenticidade da informagdo deverdo ser providos pela aplicagdo que serd desenvolvida pelo CFQ,
tais como criptografia, acesso e integracdo segura as bases de dados do Serpro e promogdo de auditorias.

2.4, Para acessar os dados armazenados no Serpro, é obrigatério utilizar certificados digitais, que devem ser
adquiridos pelo CFQ. Esses certificados sdo necessdrios para que a aplicagdo cliente possa estabelecer uma conexdo
HTTPS segura com o servidor e realizar a autenticagdo. Os certificados sdao o SSL e Al — ICP-Brasil do tipo arquivo, para
Pessoas Juridicas.

2.5. O servico “INFOCONV” é precificado por faixa de consultas a base de dados da RFB e cobrado a partir do
valor minimo mensal (franquia). A cobranca mensal de consultas é realizada pela somatdria da respectiva franquia com
o valor resultante da multiplicagdo da quantidade de consultas nas respectivas faixas:

Insumo de Comercializacao Unidade de Medida Preco
INFOCONV - Entes Publicos - 1.999 consultas Pacote de Consultas RS 576,864
INFOCONV - Entes Publicos - faixa de 2.000 a 49.999 consultas Consultas RS 0,339
INFOCONV - Entes Publicos - faixa de 50.000 a 99.999 consultas Consultas RS 0,226
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INFOCONV - Entes Publicos - faixa de 100.000 a 499.999 consultas Consultas RS 0,179
INFOCONV - Entes Publicos - faixa de 500.000 a 4.999.999 consultas Consultas R$ 0,113
INFOCONV - Entes Publicos - faixa de 5.000.000 a 9.999.999 consultas Consultas RS$ 0,057
INFOCONV - Entes Publicos - A partir de 10.000.000 consultas Consultas RS 0,028

tabela 01 - precificagdo das faixas de consulta

A faixa "INFOCONV - Entes Publicos - 1.999 consultas" e "INFOCONV - Entes Publicos - faixa de 2.000 a
49.999 consultas" de consultas sera a utilizada por atender a demanda inicial de consultas estipuladas. Caso o volume
de consultas aumente, sera analisada uma nova faixa que atenda aos novos requisitos nos termos aditivos de futuras
renovagdes contratuais.
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2.7. Portanto, o volume estimado de consultas sera:
Item Descri¢ao Unidade Quantidade | Valor Unitario Valor médio | Valor médio
Mensal Anual
P 5 1. I é
o1 |Pacote com até 1.999 consultas/més Pacote 1 RS 576,86 R$576,86| RS 6.922,32
de tarifa fixa
Pacote com 2.000 a 49.999 consultas . B} até RS até RS
02 | consultas/més Unidade | até 4.200 R$ 0,339 1.423,80|  17.085,60
Valor Total RS$ 2.000,66 | RS 24.007,92
tabela 02 - previsdo das faixas de consultas que serdo utilizadas
2.8. Observagoes:
2.8.1. No item 01 da tabela 02, a quantidade é de apenas uma unidade para as 1.999 consultas e,

independente da quantidade total de consultas serem atingidas ou n3o, o valor unitario mensal sera de RS 576,86
(quinhentos e setenta e seis reais e oitenta e seis centavos).

2.8.2. Atingido o limiar de 1.999 consultas, o valor das consultas adicionais é cobrado conforme as faixas
de consultas subsequentes, que no caso, a préxima faixa possui o valor unitdrio de RS 0,34 (trinta e quatro
centavos) para cada consulta adicional.

2.8.3. Com isso, caso a quantidade de consultas atinja a segunda faixa, o valor final serd de RS 576,86
(quinhentos e setenta e seis reais e oitenta e seis centavos) das primeiras 1.999 consultas, somado o valor da
guantidade de consultas realizadas na segunda faixa, multiplicando-se o valor da faixa pela quantidade de
consultas realizadas na mesma faixa.

2.9. Durante o levantamento da necessidade, o CRQ IV - SP indicou que a expectativa mensal de consultas de
PF e PJ sdo de, aproximadamente, 200 consultas/més. Considerando a possibilidade dos 21 CRQs aderirem, estima-se
no maximo 4.200 consultas més. Para todas as consultas, a sazonalidade do uso do sistema ou realizagdo do servico é
de utilizacdo continua. A quantidade estabelecida para consultas avulsas é uma mera expectativa e ndo existe a
obrigacdo de que seja utilizada em sua totalidade.

2.10. Para uso da ferramenta INFOCONYV, serd necessario o desenvolvimento de aplicacdo web para fazer as
requisicées de dados a API. Tal interface de requisi¢do serd desenvolvida por analistas do CFQ. Porém, caso o CFQ nao
possua mao de obra disponivel com a capacidade técnica para o desenvolvimento da ferramenta, serd necessaria
contratacdo de empresa terceirizada para realizar o levantamento de pontos de funcdo e posteriormente, a
contratacgdo terceirizada para o desenvolvimento da ferramenta.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. Nos ultimos anos, foi identificada a alta demanda de inadimpléncia de pagamento de anuidades e
multas por parte dos profissionais registrados no Sistema CFQ/CRQ. A razdo trazida pelos Conselhos Regionais de
Quimica se escora na dificuldade de localizar os devedores e seus enderecos para cobranca administrativa e judicial.

3.2 Nesse sentido, o CRQ IV oficiou o CFQ solicitando a celebracdo de convénio entre Unido (Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil) e o Conselho Federal de Quimica, objetivando o intercimbio de interesse
reciproco para trocar dados com base na Instru¢gdo Normativa SRF n220, de 17 de fevereiro de 1998, e o Decreto 6.022,
de 22 de janeiro de 2007.

3.3. Na pratica, a formalizacdo do referido convénio ofertard ao Sistema CFQ/CRQs o acesso de dados da
base da Receita Federal para viabilizar as cobrangas necessarias, conforme exigéncias da Lei n2 2.800/1956.

3.4. O referido diploma prevé a competéncia de o sistema fiscalizar os profissionais da Quimica (art. 12) que
pagardo anuidade ao respectivo Conselho Regional em que se encontra inscrito até o dia 31 de margo de cada ano.
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3.5. Caso a referida obrigacdo seja descumprida, a Lei Federal n? 12.517/2011 preconiza que conselhos
poderdo realizar cobrangas administrativas e judiciais de seus tributos, observados os parametros fixados pela lei.

3.6. Ao viabilizar o citado convénio, as cobrancas efetuadas pelos regionais podem beneficiar-se
notoriamente da medida proposta vez que os atos de cobranga, para que sejam alcangados, exigem que o devedor seja
localizado.

3.7. Entretanto, para ter acesso ao banco de dados, é necessdrio firmar convénio com instituicdo que ofereca
a solucdo tecnoldgica para viabilizar a parceria, ora objeto desta demanda.

3.8. O objeto da contratacdo estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2018 e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2024 do Conselho Federal de Quimica,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Nome do documento e vigéncia
Eixo 1 Modernizag¢do da Infraestrutura do Sistema CFQ/CRQs. -Plano-Plurianual-CFQ-2022-2024.
OE12 Promover a inovagdo de processos e servigos, por meio da melhoria | -Planejamento Estratégico do Sistema CFQ/CRQ-2018.
continua e as ferramentas de Inteligéncia Artificial. -Mapa Estratégico / 2018 — 2028.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024

ID Acgao do PDTIC Meta do PDTIC associada

. e . . . . -Plano-Plurianual-CFQ-2022-2024;
Disponibilizar sistema de consumo de webservice com informagdes
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A43 . . -Planejamento Estratégico do Sistema CFQ/CRQ — 2018;
da Receita Federal do Brasil “Mapa Estratégico / 2018 — 2028.
ALINHAMENTO AO PCA 2024
Seq. Descricdo Estimativa preliminar do valor da contratagao
76 | Contratagdo de acesso a base de dados de CFP e CNPJ - INFOCONV Serpro RS 18.000,00
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio
41.1. Viabilizar a transferéncia de dados da base da Receita Federal do Brasil (RFB) para o Conselho Federal

Quimica (CFQ) para instruir processos administrativos e judiciais de cobranca de anuidades, multas e taxas de
profissionais registrados no Sistema Conselho Federal de Quimica/Conselhos Regionais de Quimica (CFQ/CRQs) em
inadimpléncia, conforme exigéncias da Lei n2 2.800/1956.

4.1.2. Para isso, ha o interesse no acesso aos dados das bases de dados de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

4.2. Identificacdo das necessidades tecnolégicas

4.2.1. Estabelecer infraestrutura compartilhada em nuvem para o sistema CFQ/CRQs.

4.2.2. O servigo devera ter disponibilidade diaria de 24 horas e 7 dias por semana.

4.2.3. Desenvolvimento de um Web Service, de responsabilidade da contratante, que viabilize a conexao com a

base de dados da RFB.

4.2.4, O acesso a base de dados dos sistemas da RFB sera disponibilizado por meio do Sistema de Informacdes
para Convenentes, que permite(m) ao CFQ efetivar o acesso as informagdes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo
sigilo fiscal e perfil do convenente habilitado pela RFB.

4.2.5. Adocdo de recursos de seguranca da informacdo necessarios a assegurar a integridade, confiabilidade,
disponibilidade e autenticidade da informacdo deverao ser providos pela aplicagdo que sera desenvolvida pelo CFQ,
tais como criptografia, acesso e integracdo segura as bases de dados do Serpro e promocado de auditorias.

4.2.6. Para acessar os dados armazenados no Serpro, é obrigatdrio utilizar certificados digitais, que devem ser
adquiridos pelo CFQ. Esses certificados sdo necessdrios para que a aplicacdo cliente possa estabelecer uma conexao
HTTPS segura com o servidor e realizar a autenticacdo. Os certificados sdo o SSL e A1 — ICP-Brasil do tipo arquivo, para
Pessoas Juridica.

4.2.7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC
4.2.7.1. Acesso aos dados seja implementado por meio das seguintes tecnologias:

I - INFOCONV WS-CPF e
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Il - INFOCONV WS-CNPJ.

4.2.7.2. Atender inicialmente ao volume mensal de 1.999 consultas/més, distribuidas entre consultas de CPF e
de CNPJ, com possibilidade de expansdo de mais consultas/més.

4.3, Requisitos de Capacita¢ao

4.3.1. N3o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagao.

4.4, Requisitos Legais

44.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que
regulamenta o processo de aquisigdes para a Administracao Publica, Lei n. 14.133 de 01 de abril de 2021.

4.4.2. A Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, que regulamenta os itens minimos necessarios para a
composi¢do do Termo de Referéncia, e também a Instrugdo Normativa STI/MP n2 05 de 27 de junho de 2014 e n2 7 de
29 de agosto de 2014 e suas alteragOes posteriores, que dispse sobre os procedimentos administrativos basicos para a
realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e servigcos em geral.

4.4.3. Devera haver aderéncia as diretrizes e normas de Seguranca da Informagdo - SIC do Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, em especial com a Instru¢gdo Normativa n2 05, de 30 de
agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informacdo para utilizacdo de solucbes de
computacdo em nuvem pelos érgaos e pelas entidades da administracao publica federal.

444, Lei n? 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica contra a administragado publica, nacional e estrangeira.

4.4.5, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD).

4.4.6. A CONTRATADA devera garantir que a legislagdo brasileira prevaleca no que se refere a sua prestacao de

servicos ao CFQ e ao tratamento dos dados deste Conselho.

4.5, Requisitos de Manuteng¢ao

45.1. As manutengdes na solugao tecnoldgica devem ser previamente programadas e comunicadas ao
contratante, devendo ser informado se havera interrupgdo do seu funcionamento.

45.2. A contratada deverd programar as manuteng¢des da solucdo tecnoldgica para os hordrios de menor
impacto nas atividades dela dependentes.

45.3. A contratada devera manter o contratante informado da liberagdo de novas atualizacGes e versdes, bem
como fornecer manual ou cartilha de orientacdo para utilizacdo da solugdo tecnoldgica, seja via aplicagdo web ou
aplicativo mobile. A contratada, durante a execugdo contratual, podera introduzir modificagdes na solugdo tecnoldgica,
sem Onus para o contratante, desde que consideradas necessarias ou que otimizem o seu funcionamento, observadas
as disposicOes estabelecidas neste documento.

454, Sao consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a seguir:
I - Periodos de manutencdo por interesse da RFB e paradas acordadas entre SERPRO E RFB.

Il - Motivos de forca maior e naturais sem a governanga do SERPRO, tais como guerras,
terremotos, enchentes etc.

I - Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informacdes adicionais
do usuario.

IV - Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

45.5, Caso o CONTRATANTE necessite do ambiente ativo no periodo de manutencdo, podera negociar, junto
ao SERPRO, mudanca da data da manutencao.

45.6. N3o sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrup¢do ou degradacao do
servico, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior, ou por fatos atribuidos ao préprio
CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagcao do CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

4.6.1. A CONTRATADA deverd prestar apoio técnico quanto a disponibilidade do servigo durante todo o
periodo contratual.
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46.2. A CONTRATANTE tera abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.6.3. Os chamados abertos pela CONTRATANTE so6 poderdo ser fechados pela CONTRATADA apds anuéncia da
CONTRATANTE ou apds anexado evidéncia objetiva de que o incidente relatado foi integralmente solucionado.

4.7. Requisitos Temporais

4.7.1. Todos os servigos se dardo por meio de Ordem de Servico, podendo ser executados em etapas, desde
que fundamentada e em comum acordo com CONTRATANTE.

4.7.2. Os prazos serdo definidos na Reunido Inicial, podendo haver outras reunides, conforme interesse da
CONTRATANTE.

4.7.3. Caso haja necessidade de prorrogacdo de algum prazo, a CONTRATADA deverd comunicar ao Fiscal

Técnico por e-mail indicando o motivo e o novo prazo, tal pleito deverd ser realizada com antecedéncia de no minimo 5
dias uteis.

4.7.4, A cada atendimento fora do prazo estabelecido, fica a CONTRATADA obrigada a comunicar formalmente
ao CFQ, com as devidas justificativas, independente de multas e sangdes previstas em CONTRATO.

4.38. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8.1. Todos os servicos de seguranca da informacdo necessarios a assegurar a integridade, confiabilidade,
disponibilidade e autenticidade da informacdo, deverdao ser providos pela aplicagdo cliente, tais como criptografia,
acesso e integragdo segura as bases de dados do Serpro e promocgao de auditorias.

4.8.2. Para acessar os dados armazenados no Serpro, é obrigatério utilizar certificados digitais, que devem ser
adquiridos pelo CFQ. Esses certificados sdo necessdrios para que a aplicagdo cliente possa estabelecer uma conexdo
HTTPS segura com o servidor e realizar a autenticagdo. Os certificados sdao o SSL e Al — ICP-Brasil do tipo arquivo, para
Pessoas Juridicas.

4.8.3. O CFQ deverd informar ao SERPRO a faixa de enderecos IP de saida/externos, que deverdo ser
habilitados para acesso ao servico (endereco IP inicial e endereco IP final).

4.9, Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9.1. No que couber, visando atender ao disposto na legislacdo aplicavel, em destaque as Instrugdes
Normativas n2 05/2017/SEGES e n? 01/2019/SGD, a CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a
utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.10. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.10.1. Conexao HTTPS
4.10.1.1. O HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure) é uma implementagdo do protocolo HTTP sobre uma

camada adicional de seguranga que utiliza o protocolo SSL/TLS. Essa camada adicional permite que os dados sejam
transmitidos por meio de uma Conexado Criptografada e, também, que se verifique a autenticidade do servidor e do
cliente por meio de Certificados Digitais. A porta TCP usada por norma para o protocolo HTTPS é a 443.

4.10.1.2. Para realizar a conexdao com o Servidor InfoConv, independentemente de ser um Web Service utilizando
SOAP ou REST, deve-se fechar uma conexao HTTPS de confianga mutua - "handshake" - entre Cliente e Servidor. Este
tipo de conexdo sé é possivel quando em ambos os lados existam Certificados Digitais validos e, principalmente, que
possam ser verificados a suas respectivas autenticidades. Abaixo estd uma visdo simplificada e direta de como funciona
0s passos para que a conexao HTTPS possa ser fechada.
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Figura 01 - Fonte: Arquitetura - InfoConv (Versdo 1.8.0) (fazenda.gov.br)

4.10.1.3. Descricdo das etapas de estabelecimento de comunicacdo com o servidor do sistema INFOCONV

conforme a figura acima:

|- A Aplicacdo Cliente faz uma requisicdo ao Servico InfoConv, SOAP ou REST, usando o

protocolo HTTPS;

Il - O Servidor INFOCONV recupera o seu Certificado Digital de e-Equipamento, que se encontra
na keyStore ou no repositério de central do Windows;

I - O Servidor INFOCONYV envia seu Certificado para ser validado pelo Cliente;

IV - O Servidor, Computador ou Dispositivo do Cliente verifica em sua TrustStore ou Repositério
Central do Windows se existe uma Cadeia que faca a Autenticacao do Certificado recebido;

V- Apés validar o Certificado do Servidor, a Aplicacdo Cliente recupera o seu Certificado Digital
SSL ou de Aplicacdo ICP-Brasil, que se encontra ou na keyStore ou no repositério de central do
Windows;

VI - A Aplicagdo Cliente acrescenta o seu Certificado na requisi¢cao para ser validado pelo Servidor
InfoConv;
VII - O Servidor INFOCONV verifica em sua TrustStore ou Repositério Central do Windows se

existe uma Cadeia que faca a Autenticacdo do Certificado recebido;

VIII - Se as valida¢des foram feitas com sucesso, a conexdao HTTPS pode ser fechada, pois os dois
lados possuem certificados validos.

Toda transagdo descrita acima foi feita entre:

|- O Servidor INFOCONV que recuperou e enviou o seu Certificado Digital e, também, validou o
Certificado Digital do Cliente;

Il - A Aplicacdo Cliente que teve que recuperar o seu Certificado Digital e acrescentar na
requisicao para enviar ao Servidor InfoConv;

I - O Servidor, Computador ou Dispositivo do Cliente que teve que validar o Certificado Digital
do Servidor INFOCONV.
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IV - O Servico INFOCONV entra em acdo, depois da conexdao HTTPS ter sido estabelecida, para
realizar a Autorizacdo usando o Certificado Digital enviado pela Aplica¢do Cliente.

4.10.2. SOAP

4,10.2.1. O Protocolo Simples de Acesso a Objetos (SOAP), base para o desenvolvimento de um Web Service -
SOAP, é utilizado para troca de informagdes estruturadas entre diferentes plataformas, ou seja, € uma maneira de
garantir a interoperabilidade. Ele se baseia na Linguagem de Marcagdo Extensivel (XML) para seu formato de
mensagem e usa, também, o protocolo HTTP na camada de aplicagdo - para negociagdo e transmissdo de mensagens.
Foi aceito no ano de 2000 pela World Wide Web Consortium (W3C) e constitui uma tecnologia ndo amarrada a
fornecedor.

4.10.2.2. O protocolo SOAP, baseado em XML, consiste de trés partes: um Envelope, que define o que estd na mensagem e
como processa-la, um Cabegalho com conjunto de regras codificadas para expressar instancias dos tipos de dados definidos na
aplicagdo, e um Body com convengdes para representar chamadas de procedimentos e respostas.

Physical (Communication Protocol) Message

POST /LookupCentral HTTP/1.1
Host: www.lookupcentralserver,
Content-Type: text/xml; charset="utf-8"

Content-Length: nnnn

SOAPAction: “Directory/LookupPerson® —| Out-of-message context (SOAPAction)

| <SOAP -ENV:Envelope Logical SOAP Message

xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />

SOAP Headers

<a:AuthorizationLevel> In-message context
xmlns:a="some-URI">
<ReallyVeryHigh/>
<f/a:AuthorizationLevel>

Out-of-message context (target URI)

</SOAFP-ENV:Header>

<o o
<m:LookupPerson
xmlns:m="Some-URI ">
<FirstName>Big<FirstName>
<LastName>Boss</LastName>
</m:LookupPerson>
</SOAP-ENV:body>

</SOAP-ENV:Envelope>

Figura 02 - Fonte: Gigatux

4.10.3. WSDL

4.10.3.1. O Web Services Description Language (WSDL) é uma linguagem baseada em XML que utilizard SOAP
como protocolo de comunicagao, cuja principal funcionalidade é a de ser um "contrato" de uso dos Servigos InfoConv.
Ele informa o endereco URL de como acessar cada um dos Servicos InfoConv, quais os Servicos disponiveis e os
parametros da chamada e, também, quais os parametros da resposta a ser esperada pela Aplicacdo Cliente.

4,10.3.2. Quando um cliente realiza uma chamada de servico por meio de SOAP, primeiramente ele solicita o
WSDL para entender como se dara esta negociacdo. Para tal acdo ou ele vai receber um arquivo com a extensao ".wsdl"
ou recebe uma URL contendo o] arquivo como, por exemplo:
https://acesso.infoconv.receita.fazenda.gov.br/ws/cpf/consultarcpf.asmx?wsdl.
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4.10.4. Web Service Usando SOAP

4.10.5. Para que ocorra a interagdo entre a Aplicacdo Cliente e o Servigo INFOCONV é preciso que o primeiro
tenha em maos o WSDL do Web Service - SOAP que pretende utilizar, pois é neste arquivo que estardo todas as
informagdes necessdrias para realizar o consumo do Servico INFOCONV contratado. Tendo este conhecimento a
comunicagdo entre ambos dar-se-a da seguinte maneira:

fé\
XML &/ XML
- =
SOAP I SOAP
MESSAGE MESSAGE
s ey
@ i i ®
APLICAGAO E APLICACAO
USUARIO R INFOCONV-WS
® N ®
p Sy E ==
x| T L XML
SOAP = SOAP
MESSAGE '.\5 ) MESSAGE

Figura 03 - Fonte: Arquitetura - InfoConv (Versdo 1.8.0) (fazenda.gov.br)

| - A Aplicagdo Cliente, ja conhecendo o servigo que ird chamar e os pardmetros de entrada,
prepara o pacote a ser enviado. Em primeiro lugar ele insere os dados em um XML, cuja estrutura e
tags estavam definidas no WSDL, e em seguida o XML é empacotado em uma estrutura SOAP;

Il - O pacote SOAP é enviado a Internet como base no enderec¢o do Servidor InfoConv. Ele trafega
o conteudo sob a porta HTTPS;

I - O Servidor INFOCONV recebe o pacote da Aplicacdo Cliente e comeca o processo de
recuperagdo do conteudo a ser processado. Primeiro ele recupera o XML que se encontra no pacote
SOAP e logo ap0s retira os dados que compdem o XML para realizar o processamento requisitado, por
exemplo: uma consulta de CPF ou CNPJ;

IV - Depois de processada a requisicao, o Servidor INFOCONV pega a resposta, monta um XML
com o resultado do processamento e o empacota em uma estrutura SOAP para poder enviar a
Aplicacao Cliente;

V- O Servidor INFOCONV ird retornar a reposta na mesma conexao em que o Cliente realizou a
chamada, ou seja, durante todo o processo a comunicagdo entre o Cliente e o Servidor continuard
ativa. Estd sé serad encerrada apds os dados terem sido enviados para o Cliente e este receber emitir
uma confirmacao;

VI - A Aplicacdo Cliente recebe a resposta e comeca a fazer o processo de recuperagcdo do XML
que esta dentro da estrutura SOAP. Com base no WSDL, ele ja sabe qual o formato do XML de
resposta e recupera cada uma das informagdes que estdo nas tags ja conhecidas previamente;

VIl - Algumas IDE’s e Frameworks de desenvolvimento, utilizados para criar as Aplica¢des Cliente,
que fazem acesso a Web Services sob o protocolo SOAP, abstraem ao maximo todo processo de criar o
XML, empacotar SOAP, enviar ao Servidor, desempacotar o SOAP recebido e recuperar os dados do
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XML. Para isto eles utilizam o conceito de Objeto Proxy, que vem a ser um Objeto instanciado de uma
Classe gerada com base no WSDL. Durante toda a programacao vocé ird trabalhar com o Objeto Proxy
semelhante a um objeto local, como se estivesse sendo executado em sua maquina, porém ele ird
ocorrera remotamente, no caso serdao nos Servidores do INFOCONV que estda disponivel na Internet.
Consulte a sua ferramenta de desenvolvimento ou Framework para saber como ela cria o Objeto
Proxy a partir de um WSDL. Fonte: Arquitetura - InfoConv (Versao 1.8.0) (fazenda.gov.br)

4.11. Requisitos de implantagdo

4.11.1. Para acessar a aplicagdo, é necessario que a CONTRATANTE possua uma estacdo de trabalho, que serd
um cliente de acesso e possua conexdo com de internet e navegador web browser instalado. Além disso, o ambiente
devera ter os requisitos abaixo para implantagdo do servico:

I - Possuir certificado digital Al fornecido por Autoridade Certificadora - AR’s padrdo ICP-Brasil;
Il - Desenvolver aplicativo para a consulta dos dados;

I - Informar a CONTRATADA a relagdo de enderecos IP’s das estagdes que acessardo o sistema;
IV - Estabelecer a conexdo com ambiente da CONTRATADA;

V- Cliente ou usudrio do Web Service, pode ser qualquer aplicagdo em uma plataforma que
consiga enviar um pacote SOAP através de http;

VI - Utilizar como meio de comunicagdo a Internet e seus protocolos; e Servidor de Internet onde
reside o Web Service.

412, Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. N3o se aplica.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.13.1. N3o se aplica.

414, Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. N3o se aplica.

4.14.2. Requisitos de Limite Geografico

4.14.3. N3o se aplica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Assegurar as condi¢gdes necessarias para a execugao dos servigcos contratados.

5.1.2. Solicitar formalmente, mediante simples comunica¢do, por meio digital ou fisico, qualquer alteragdo que
possa impactar a execucdo dos servicos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitacdo.

5.1.3. Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados neste contrato.

5.1.4. Monitorar e manter operantes os dados informados de informagSes do contratante, bem como

comunicar eventuais atualizacGes destes ao SERPRO sob risco de perda de comunica¢des relevantes aos servicos
correlatos ao objeto deste contrato.

5.1.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugdo dos contratos;

5.1.6. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.7. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

5.1.8. Aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel;
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5.1.9. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.10. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solu¢do de
TIC;

5.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos

artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdao contratual pertencam a Administragao, incluindo a
documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
isso ndo ocorrer;

5.1.12. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagGes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.13. Proporcionar todas as facilidades necessarias a perfeita execugao do objeto contratado.

5.1.14. Fiscalizar a execugao do objeto contratado, sendo permitida a participacdao de terceiros para prestar
assisténcia ou informacdes julgadas pertinentes.

5.1.15. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA.

5.1.16. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

5.1.17. Responsabilizar-se pelos pagamentos devidos, na forma pactuada neste contrato.

5.1.18. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos fornecidos em desacordo com as especificagdes constantes

neste documento.

5.1.19. Informar a CONTRATADA a relagdo de enderegos IPs das estagGes através das quais o sistema serd
acessado.

5.1.20. Concluir conexdo com ambiente da CONTRATADA.

5.1.21. Comunicar imediatamente a CONTRATADA as providéncias adotadas nos casos de utilizagdo irregular de

senhas de acesso pelos usuarios.

5.1.22. Responsabilizar-se pelo gerenciamento do cadastro de usuarios.
5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
5.2.1. Executar os servigos contratados de acordo com o presente contrato, desde que o CONTRATANTE tenha

assegurado as condi¢Ges necessarias para a utilizagdo dos servigos contratados, tais como canais de comunicagdo e
infraestrutura de processamento.

5.2.2. Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando os servicos, Notas Fiscais e
Guias de pagamento correspondentes ao servico prestado, os documentos também estardo disponiveis para o
CONTRATANTE na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

5.2.3. Manter-se regular perante a Administracdo Publica durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento
as determinagdes legais, o que sera comprovado pelo CONTRATANTE por intermédio de consultas nos sistemas ou
cadastros de regularidade da Administragao Publica.

5.2.4. Indicar formalmente e por escrito, no prazo estipulado no contrato, junto a contratante, um preposto
idéneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucgdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;

5.2.5. Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto contratado, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE.

5.2.6. Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

5.2.7. Relatar toda e qualquer irregularidade observada em func¢do da execugdo do servico;

5.2.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos

em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrec¢des;

5.2.9. Comunicar a CONTRATANTE, todas as ocorréncias anormais verificadas na execuc¢do dos servicos, bem
como necessidades de ac¢des de terceiros e, todos os danos e circunstancias julgados necessdrios ao esclarecimento
dos fatos;

5.2.10. Apresentar a CONTRATANTE, notas fiscais com a discriminagdo da execugao dos servigos prestados.
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5.2.11. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug¢do dos servigos pela contratante;

5.2.12. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

5.2.13. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execugao do contrato;

5.2.14. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacgado, o cédigo-fonte de
aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.15. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.16. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca da prestagao dos servicos do contrato,
sem prévia autorizacdo da contratante;

5.2.17. N3do fazer uso das informacbes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questdo;

5.2.18. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, todas as condi¢cdes que o habilitaram e qualificaram para a
prestacdo do servigo.

5.2.19. Responsabilizar-se por todos os impostos taxas e seguros, bem como as contribuicbes devidas por
encargos previdenciarios, trabalhistas, prémios de seguros e acidentes de trabalho e emolumentos, relativos aos
servicos compreendidos neste Contrato.

5.2.20. Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informagdes e sistemas informatizados
diretamente relacionados ao servigo.

5.2.21. Acatar, nas mesmas condicGes ofertadas, nos termos do art. 65, § 12, da Lei 8.666/93, as solicitacdes da
CONTRATANTE para acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias a execug¢do do objeto contratado.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execugao
6.1.1. Em consonancia com a IN n° 94/2022 — ME, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do Contrato, a

CONTRATANTE convocara, por meio do gestor do Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:
a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Preposto e seu substituto.

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Ciéncia e Compromisso, conforme o artigo 18,
inciso V, da IN n° 94/2022 - ME.

c) Esclarecimentos relativos as questGes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato.

d) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugao dos servigos ou ao fornecimento
de bens.

e) disponibilizacdo de infraestrutura a contratada.

6.1.2. Sera lavrada ata da reunido inicial pelo fiscal administrativo do contrato a ser aprovada e assinada
eletronicamente por todos os participantes.

6.1.3. As comunicagGes de rotina entre contratante e contratada poderdo ocorrer através de oficio, mensagens
de correio eletronico (e-mail corporativo) ou outro meio resolvido de comum acordo entre as partes.

6.1.4. Forma de execu¢do e acompanhamento do contrato
6.1.5. N3o se aplica.

6.2. Formas de transferéncia de conhecimento

6.2.1. N3o se aplica.

6.3. Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato
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6.3.1. N3o se aplica.
6.4. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
6.4.1. Ha previsdo de consumo do pacote basico de consultas (INFOCONV - Entes Publicos - 1.999 consultas)

somado ao segundo pacote de consultas avulsas, considerando a projecdo de até 4.201 (quatro mil, duzentos e uma)
requisi¢cbes para este Ultimo pacote. O faturamento sera emitido a partir da emissdao do Relatério Demonstrativo de
Acesso, gerado mensalmente pela CONTRATADA. O calculo valor a ser cobrado seguira conforme definido na tabela 01
do tépico 2.6 deste TR.

6.4.2. A quantidade estabelecida para consultas avulsas € uma mera expectativa e ndo existe a obrigacdo de
que seja utilizada em sua totalidade.

6.4.3. Assim como também ndo ha a previsdo de uso total da demanda definida no item 6.4.1, também ha a
possibilidade de que seja ultrapassada a quantidade maxima de requisicdes em meses especificos.

6.5. Mecanismos formais de comunicacao

6.5.1. As comunicagdes de rotina entre contratante e contratada poderdo ocorrer apor meio de oficio, correio
eletronico (e-mail corporativo) ou outro meio resolvido de comum acordo entre as partes.

6.6. Formas de Pagamento

6.6.1. Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard o volume consumido pelo CONTRATANTE no periodo de 21
(vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

6.6.2. O periodo de pagamento serd iniciado apds a emissdo do TRD (termo de recebimento definitivo) emitido
pela equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato.

6.6.3. Cabera ao CONTRATANTE indicar todas as informagdes necessarias para envio eletronico (e-mail) da nota
fiscal e das guias de pagamento correspondentes aos servigos prestados.

6.6.4. Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos serd encaminhado automaticamente
pelo SERPRO para o e-mail informado pelo CONTRATANTE.

6.6.5. No referido e-mail constardo as informagdes necessarias para que o CONTRATANTE acesse e se cadastre
no portal.

6.6.6. O ndo recebimento do documento de cobranga mensal por desatualizagdo do e-mail informado pelo

CONTRATANTE, ndo o isenta de realizar o pagamento dos valores por ele devidos até o seu vencimento. Neste caso, o
CONTRATANTE deverd entrar em contato com o SERPRO, por meio de um dos canais disponiveis na descricdo dos
servicos, para que atualize seu cadastro e passe a ter acesso ao portal Area do Cliente, onde estara disponivel a 22 via
dos documentos necessarios para efetivacdo do pagamento.

6.6.7. Nas notas fiscais emitidas, o nome do CONTRATANTE apresentard a mesma descricdo registrada no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB do Ministério da
Economia — ME.

6.6.8. O prazo para pagamento das Faturas ou das Guias de Recolhimento compreende até 30 (trinta) dias
corridos a partir da data de emissdo da nota fiscal e o prazo para emissdao dar-se-a até o ultimo dia util do més de
referéncia.

6.6.9. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalacdo/habilitagdo do servigo contratado.

6.6.10. O valor mensal serd atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento ou da
disponibilizacdo da documentacdo correspondente a prestagao do servigo.

6.6.11. Decorrido o prazo para recebimento definitivo, explicitado no item 8.1.3 desse Termo de Referéncia, sem
gue haja manifestagdo formal do CONTRATANTE, o SERPRO poderd emitir automaticamente as notas fiscais referentes
aos servigos prestados.

6.6.12. Caso ocorra rejeigao parcial ou total dos servigos, apds a emissdo das notas fiscais, os referidos acertos
serdo compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o
SERPRO pagard ao CONTRATANTE por meio de cobranc¢a administrativa.

6.6.13. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I - Os dados do contrato e do érgdo contratante;
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Il - O periodo de prestacdo dos servicos;

I - O valor a pagar;

IV - A data da emissdo;
V- O prazo de validade; e
VI - Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
6.6.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacgao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a contratante;

6.7. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.7.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execug¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.7.2. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo
de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Os servigos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados pela contratante,
com qualificacdo técnica compativel com o objeto em questdo e que atestardo o exato cumprimento de todas as
cldusulas e condi¢Bes contratuais, inclusive quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratacdo,
conforme prevé o art. 117 da Lei n2 14.133/2021, além de atestar as faturas apresentadas pela contratada, devendo,
ainda, fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados.

7.2. A fiscalizagdo se dard com a observagdo aos ditames da Instrucdo Normativa n° 94/2022/SGD/ME, Lei de
LicitagBes e Contratos n° 14.133/2021 e normativos da CONTRATANTE.

7.3. A execucdo do Contrato sera fiscalizada pelo Gestor e Fiscais do Contrato de acordo com a Instrucdo
Normativa n° 94/2022/SGD/ME, especialmente designados pela CONTRATANTE, cumprindo-lhes:

7.3.1. Acompanhar e fiscalizar os servicos, dirimir as duvidas que surgirem no curso da sua prestacdo e dar
ciéncia a CONTRATADA, para a fiel execugdo dos servigos durante toda a vigéncia do Contrato;

7.3.2. Fiscalizar a prestacdo dos servicos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo da plena
responsabilidade da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou a terceiros, considerando que a presenca dos
servidores designados ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades
resultantes de imperfei¢cdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior;

7.3.3. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, que estejam em desacordo com as
especificagbes técnicas, fazer cumprir os prazos para a corre¢do de possiveis falhas ou substituicdes de
produtos/artefatos em desconformidade com o solicitado, de acordo com o estabelecido nesta contratacéo;

7.3.4. Receber da CONTRATADA, eventuais irregularidades de cardter urgente ou emergenciais com os
esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre possiveis paralisacdes de servigos, a apresentagdo
de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelos servidores designados;

7.3.5. Conferir os relatérios dos servicos executados pela CONTRATADA e atestar a prestacdo dos servigos,
guando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

7.4. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada quanto
aos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do
contrato ou, ainda, resultante de imperfeicGes técnicas, vicio redibitério ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior. A ocorréncia de qualquer dessas hipdteses ndo implica em corresponsabilidade da contratante ou
de seus agentes, conforme dispde o art. 120 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.
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7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apods a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execu¢ao do contrato.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n? 94, de
2022, e ocorrerda em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto.

7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.

7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdao do contrato.

7.6.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverad conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario

da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.3.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizagao

7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscaliza¢dao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, ll, da IN SGD n? 94, de
2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a correc¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

7.9. Fiscalizagdo Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n?
94, de 2022, verificara a manutengao das condi¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.10. Gestor do Contrato
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7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n? 94, de 2022,
coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacio da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, 1V).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhard a manutengao das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

7.10.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, X).

7.10.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, VIl).

7.10.7. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacgGes sobre a consecugdo dos objetivos
gue tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.11. Critérios de Aceitagdao

7.11.1. O principal instrumento para avaliagio da qualidade dos produtos e servigos entregues serd o
estabelecimento de niveis minimos de servico exigidos, em conformidade com o INDICADOR DE NIiVEL DE SERVICO
(item 7.13 deste documento), entre a contratante e o contratado.

7.11.2. A contratante ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servico e garantir que sejam mantidos com
base nos parametros que orientam a medic¢do para o servigo contratado.

7.11.3. Para fins de avaliacdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos no presente
instrumento, a contratada entregard mensalmente, o Relatério Demonstrativo de Acessos (ATESTE), informando todos
os acessos de consulta realizados no periodo.

7.11.4. A entrega de servicos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecuc¢ao parcial, ensejando
glosa dos valores informados no Relatéorio Demonstrativo de Acessos, que sera refletida no faturamento do respectivo
més.

7.11.5. O recebimento provisdrio dos servigos serd realizado no prazo de até 10 (dez) dias corridos, pelo fiscal
técnico, apds a entrega da documentagdo acima.

7.11.6. A contratante realizara inspe¢do dos acessos informados no relatério, com a finalidade de conferir a
guantidade de acessos.

7.11.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Projeto Bdsico e seus Anexos e na proposta comercial.

7.11.8. Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que os servigos foram executados em desacordo com o
especificado, com defeito ou incompleto, a contratante notificarda a contratada para que a mesma providencie a
correcdo necessdria dentro dos prazos de recebimento.

7.11.9. Para efeito de recebimento definitivo, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico e o fiscal
requisitante do contrato irdo apurar o resultado das avaliacdes da execugcdo do objeto e a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio de fiscalizagao.
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7.11.10. Caberd ao fiscal administrativo do contrato a manifestacdo quanto a aderéncia aos termos contratuais, a
qual subsidiard o recebimento definitivo dos servicos prestados pela contratada no periodo analisado.

7.11.11. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento provisério, os fiscais técnico e requisitante
deverao elaborar o recebimento definitivo.

7.11.12. Apbs o recebimento definitivo, o gestor de contrato autorizara a contratada a emitir a nota fiscal, a qual
devera ser encaminhada preferencialmente por meio de protocolo eletronico para a contratante. Com o recebimento
da nota fiscal, o gestor do contrato enviara o processo de pagamento ao fiscal administrativo para que, em até 3 (trés)
dias corridos, verifique a regularidade da nota fiscal/fatura e a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
contratada, se for o caso.

7.11.13. Ap0ds o recebimento do relatério do fiscal administrativo, o gestor do contrato emitira o ateste da nota
fiscal e enviara o processo para a autorizacdo do pagamento, obedecendo as seguintes diretrizes:

| - Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

Il - Emitir atesto para efeito de pagamento dos servicos prestados, com base nos termos,
relatérios e documentacgdes apresentadas.

7.11.14. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execu¢dao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

7.12. Procedimentos de Teste e Inspegao

7.12.1. A contratada é responsével pela qualidade, integridade e adequacdo dos acessos/consultas realizados
pelo CFQ. A afericdo dos niveis de atendimento das consultas realizadas serd efetuada mensalmente com base em
painel de acessos criado pela contratante e o Relatério Demonstrativo de Acessos (ATESTE) enviado pela CONTRATADA.

7.12.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

7.12.3. Os representantes da Contratante deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12, 29,32 e 42 do
art. 117 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.12.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 104, 115 e 156 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.12.5. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas
e irregularidades constatadas

7.13. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.13.1. Os Niveis Minimos de Servico Exigidos e/ou Niveis de Qualidade sdo indicadores mensuraveis
estabelecidos pelo érgdo/entidade para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagio.

7.13.2. Para os efeitos da verificacdo de qualidade, desempenho e disponibilidade do servico que é objeto dessa
contratacdo, ele sera avaliado pelo INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO, que sera verificado mensalmente pelo CFQ.
Abaixo sdo informados os indicadores mensurdveis estabelecidos pelo CFQ para aferir objetivamente os resultados
pretendidos com a contratagao:

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO

Total de tempo Util que o servigo esteve disponivel, sem falhas e sem janelas de

NS.01 Disponibilidade ~
manutencgao.

Percentual de disponibilidade de acesso, dentro do horario de funcionamento,
NIVEL 90% sem contabilizar o tempo de paradas programadas para manutengao ou
atualizacdo de hardware, software ou rede.

AFERICAO Instrumento de medigdo Relatoério de Disponibilidade do Servigo.

%DS = Percentual de disponibilidade THI = Total em minutos de indisponibilidade
FORMULA Forma de acompanhamento ndo previstas; THD = Total em minutos de disponibilidade previstas (24h x 60 min.
x n° dias més).
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tabela 03 - INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO

7.13.3. O descumprimento do indicador acima definido, ensejara a aplicacdo de um percentual de reducdo no
valor do servico no periodo apurado, conforme tabela a seguir:
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Indicador Intervalo Periodicidade Desconto
Disponibilidade (disp) de acesso ao servigo (24h) 90,00% <= disp Mensal Sem desconto
Disponibilidade (disp) de acesso ao servigo (24h) 82,00% <= disp < 90% Mensal 1,0% do valor mensal
Disponibilidade (disp) de acesso ao servigo (24h) 72,00% <= disp < 82,00% Mensal 3,50% do valor mensal
Disponibilidade (disp) de acesso ao servigo (24h) disp < 72,00% Mensal 4,40% do valor mensal
tabela 04
7.13.4. O ambiente INFOCONYV sera disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, e

em caso de manutencdo preventiva, essa ocorrera no periodo de 01:00 as 05:00 horas a ser programada e comunicada

previamente. Sdo consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a seguir:

|- Periodos de manutencdo por interesse da RFB e paradas acordadas entre SERPRO e RFB;

Il - Motivos de forga maior e naturais sem a governanga do SERPRO, tais como guerras,
terremotos, enchentes e etc.

I - Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informagdes adicionais
do usudrio.

IV - Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.
7.13.5. N3o sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrup¢do ou degradacdo do

servico, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior, ou por fatos atribuidos ao préprio
CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagao do CONTRATANTE.

7.14. Atendimento e Suporte Técnico

7.14.1. A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico, pela CONTRATANTE para o servico desejado, poderd
ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade
de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

7.14.2. Serd aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao reportada.

7.14.3. Cada acionamento receberd um nimero de identificacdo para comprovagao por parte do CONTRATANTE
e para acompanhamento do tempo de atendimento.

7.14.4. Caso haja algum desvio, o CONTRATANTE deverd entrar em contato com o SERPRO informando o nimero
de identificagdo do acionamento e a descrigdo da ocorréncia.

7.14.5. Ao final do atendimento o CONTRATANTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para

avaliagdo do servico prestado.

7.14.6. A disponibilidade do acesso dar-se-a apds o registro no sistema INFOCONV, dos dados do Convénio, do
Contrato e a Relagdo dos IP (Internet Protocol Address), sendo que:

| - Os dados cadastrais referentes ao convénio e perfil a ser habilitado ao CONVENENTE serdo
executados pela RFB.

Il - Os dados referentes ao Contrato e cadastramento dos IP’s serdo executados pelo SERPRO.
7.14.7. A entrega da informacgdo se dard por meio da tecnologia de WebServices. Para implementa-la, existe

documentacdo técnica que podera apoiar o cliente:

I - Manual técnico: Informa sobre os requisitos técnicos para utilizacgdo do INFOCONV, sob um
ponto de vista técnico;

Il - WSDLs — Descritor dos servicos prestados pelo INFOCONV. Pode ser recuperado diretamente
para URL do servigo ou diretamente por arquivo digital;

I - Layouts — Descrevem a informagdes prestadas em cada um dos servicos disponiveis no
INFOCONV.
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IV - Link da documentagdo: https://acesso.infoconv.receita.fazenda.gov.br/docinfoconv/
7.14.8. Os acionamentos terdo as seguintes classificacdes quanto a prioridade de atendimento:
. - Tipo de
D
Severidade escri¢ao Atendimento
Alta Acionamentos associados a eventos que ndo fazem parte da operagdo normal de um servigo e Remoto

gue causem ou venham causar uma interrupgao ou redugao da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.) O tratamento de acionamento de severidade alta é
realizado em periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, pelos Centros de Comando. A Central de Servigos do SERPRO classificara este
acionamento em Registro de Incidente.

Média Acionamentos associados a problemas que criam restrigdes a operagdo do sistema, porém nao Remoto
afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de severidade média sera realizado
em hordrio comercial, por meio de solicitacao de servico, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitagao.

Baixa Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetam a operagdo do sistema Remoto
(habilitagdo de usuarios, etc.). O tratamento de acionamento de severidade baixa sera realizado
em hordrio comercial, por meio de solicitacao de servico, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitagao.

tabela 05

7.15. Canais de Atendimento

Canais de
Atendimento

Enderego

Descri¢do

Area do Cliente

https://cliente.SERPRO.gov.br

Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam obter
segunda via do boleto, geragdo das chaves da API, cadastro
de contatos, demonstrativo consolidado de consumo. Além
disso, a plataforma oferece a possibilidade de:
 Sanar duvidas sobre processo de venda, assuntos
financeiros ou sobre a Area do Cliente;
* Obter a documentagdo do(s) produto(s)
contratado(s);
¢ Consultar seus acionamentos abertos e abrir
acionamento em caso de duvidas/suporte ao
processo de venda, assuntos financeiros, Area do
Cliente ou produto(s) contratado(s).

Acesse nosso tutorial na Area do Cliente em Central de
Ajuda -> Duvidas -> Area do Cliente.

Para abrir acionamento de suporte ou assuntos financeiros
do produto contratado, acesse a Central de Ajuda na Area
do Cliente -> Meus tickets -> Criar novo.

Nesse local, também é possivel realizar acompanhamento
dos acionamentos.

Formulario WEB

https://atendimento.serpro.gov.br/infoconv

Para solicitar suporte técnico relacionado ao servigo
INFOCONV-WS: indisponibilidade, duvidas sobre o servigo,
etc.

E-mail (Central de
Servigos - CSS)

¢ss.SERPRO@SERPRO.gov.br

Em caso de indisponibilidade dos canais acima, podera
solicitar suporte por meio do e-mail. No corpo do e-mail,
sdo necessarias as seguintes informagdes: Nome, CPF, CEP,
Municipio, UF, telefone, CNPJ, nome do Servigo e descrigdo
da solicitagdo.

Documentacgdo do
Produto

https://cliente.SERPRO.gov.br

Documentac¢do do produto com a compilagdo de assuntos
sobre o que é o produto, configuragdes e perguntas
frequentes. Acesse a documentagdo na Area do Cliente em
Central de Ajuda -> Meus Produtos -> Clique para acessar a
documentagao.

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=89519&infra_sistem...
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7.16. San¢odes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento
7.16.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a Contratada que:
|- dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIl - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo

falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
X- comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
7.16.2. Por inexecugdo parcial ou total deste contrato o SERPRO estara sujeito a aplicagdo gradativa das sang¢des

descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o contraditério e a ampla defesa. Parecer Juridico SERPRO 0912/2021
Modelo de Negdcio versdo 9.0 de 09/06/2021:

| - Em caso de descumprimento total ou parcial das obriga¢des, o valor da multa ndo excedera a
10% (dez por cento) do valor do contrato.

Il - Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre
o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

7.16.3. Ficam estipulados a titulo de multa compensatdria os percentuais de:

|- 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugao parcial
reiterada.

Il - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucdo total.

7.16.4. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecugdo total
substitui a multa por inexecugdo parcial e esta Ultima substitui a multa por mora.

7.16.5. Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de reducdo do valor cobrado
na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o
SERPRO pagara pela diferenca por meio de cobranga administrativa ao CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de
cobranga judicial.

7.16.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.17. Do Pagamento
7.17.1. Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara o volume consumido pelo CONTRATANTE no periodo de 21

(vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

7.17.2. O periodo de pagamento sera iniciado apds a emissdo do TRD (termo de recebimento definitivo) emitido
pela equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato.

7.17.3. Cabera ao CONTRATANTE indicar todas as informagGes necessarias para envio eletrénico (e-mail) da nota
fiscal e das guias de pagamento correspondentes aos servigos prestados.

7.17.4. Desde o primeiro faturamento o relatdrio de prestacdo dos servigos sera encaminhado automaticamente
pelo SERPRO para o e-mail informado pelo CONTRATANTE.

7.17.5. No referido e-mail constardao as informagdes necessdrias para que o CONTRATANTE acesse e se cadastre

no portal.
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7.17.6. O ndo recebimento do documento de cobranca mensal por desatualizacdo do e-mail informado pelo
CONTRATANTE, ndo o isenta de realizar o pagamento dos valores por ele devidos até o seu vencimento. Neste caso, o
CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPRO, por meio de um dos canais disponiveis na descricao dos
servicos, para que atualize seu cadastro e passe a ter acesso ao portal Area do Cliente, onde estard disponivel a 22 via
dos documentos necessarios para efetivacdo do pagamento.

7.17.7. Nas notas fiscais emitidas, o nome do CONTRATANTE apresentara a mesma descri¢cdo registrada no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB do Ministério da
Economia — ME.

7.17.8. O prazo para pagamento das Faturas ou das Guias de Recolhimento compreende até 20 (vinte) dias
corridos a partir da data de emissdo da nota fiscal e o prazo para emissdo dar-se-a até o ultimo dia util do més de
referéncia.

7.17.9. O valor da primeira fatura poderd ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalacdo/habilitacdo do servico contratado.

7.17.10. O valor mensal serd atestado definitivamente em até 3 (trés) dias corridos do recebimento ou da

disponibilizacdo da documentacdo correspondente a prestagdo do servigo.

7.17.10.1. Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacio formal do
CONTRATANTE, o SERPRO emitira automaticamente as notas fiscais referentes aos servicos prestados.

7.17.10.2. Caso ocorra rejeicdo parcial ou total dos servigos, apds a emissdo das notas fiscais, os referidos
acertos serdo compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem

prestados, o SERPRO pagard ao CONTRATANTE por meio de cobranc¢a administrativa.
7.17.11. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

|- Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

Il - O periodo de prestagdo dos servigos;
I - O valor a pagar;

IV - A data da emissao;
V- O prazo de validade; e
VI - Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.17.12. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstidncia que impeca a liquidacdo da

despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacdo da situa¢do, ndo acarretando qualquer 6nus

para a contratante;

7.18. Do Atraso no Pagamento
7.18.1. N3o ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor

devido sera acrescido de encargos, que contemplam:
|- Multa de 1% (um por cento); e

Il - Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a partir da data do

vencimento.

7.18.2. O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 90 (noventa) dias, permite a suspensdo imediata dos
servigos prestados pelo SERPRO, hipdtese em que o CONTRATANTE continuara responsavel pelo pagamento dos servigos

ja prestados e dos encargos financeiros deles decorrentes.

7.19. Da Retengdo De Tributos

7.19.1. Em conformidade com a legislacdo tributdria aplicdvel, nos casos em que houver a retencdo de tributos,
via substituicdo tributaria, caberda ao CONTRATANTE enviar os comprovantes de recolhimento de tributos para o
seguinte endereco eletronico do SERPRO: gestaotributaria@SERPRO.gov.br, podendo ainda esses serem encaminhados
via correspondéncia postal, para o seguinte endereco: Departamento de Gestdo Tributdria Superintendéncia de
Controladoria SERPRO (Edificio SEDE) SGAN 601 — Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900.

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=89519&infra_sistem...  20/24
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8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
8.1. Recebimento do Objeto
8.1.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, pelo(a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.1.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 dias Uteis, a contar da notificagdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 15 dias Uteis, a contar do termo de recebimento
provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

8.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.1.6. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liguidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.1.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

8.2. Liquidagao

8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, apds o envio do termo de recebimento
definitivo pela CONTRATANTE, correra o prazo de até dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,

prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgGes tributarias cabiveis.

8.2.4. Havendo erro na apresentacgdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagao da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n2 14.133, de 2021.

8.2.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicGes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagao em licitagdo, no ambito do érgdo
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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8.2.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.2.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.2.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8.3.

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de Custo
de Tecnologia da Informacao - ICTI, de corre¢cdo monetdria.

Prazo de pagamento

8.4.

8.4.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

Forma de pagamento

8.4.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.4.4, Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao retidos na

fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.4.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
Item Descri¢ao Unidade Quantidade | Valor Unitario Valor médio | Valor médio
Mensal Anual

o1 |Pacote com até 1.999 consultas/més Pacote 1 RS 576,86 R$ 576,86 | RS 6.922,32

de tarifa fixa
Pacote com 2.000 a 49.999 consultas . , até RS até RS
02 consultas/més Unidade ate 4.200 RS 0,339 1.423,80 17.085,60
Valor Totall RS 2.000,66 | RS 24.007,92

9.1.

tabela 07 - Estimativa de pregos da contratagdo

Conforme a tabela 07, a estimativa mensal de pre¢o da contratacdo é de RS 2.000,66 (dois mil reais e

sessenta e seis centavos) e a estimativa anual totaliza RS 24.007,92 (vinte e quatro mil, sete reais e noventa e dois

centavos).
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10.1. A estimativa total anual da contratacdo é de RS 24.007,92 (vinte e quatro mil, sete reais e noventa e

dois centavos).

10.2.

exercicio de 2023, na seguinte classificacao:

10.2.1.
10.2.2.

Centro de custo: 02.02.01.001 - Atividade de Governanga Chefia de Gabinete: Operacao.
Conta contabil: 6.2.2.1.1.33.90.40.015 Servicos de Fornecimento de Base de Dados.

https://sei.cfq.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=89519&infra_sistem...

A despesa correra por conta de dotagdo orgcamentaria prdpria, prevista no orcamento do CFQ para o
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10.3. No més subsequente a prestacdo do servico, de natureza continua, ocorrerd o pagamento da nota fiscal
referente a competéncia.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO
11.1. A vigéncia do contrato referente a prestacdo dos servigos discriminados neste Termo de Referéncia sera

de 5 (cinco) anos, a contar de sua assinatura.

11.2. O contrato de servigco e fornecimento continuo poderd ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia mdaxima decenal, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e sejam observados os
seguintes requisitos:

a) Os servicos tenham sido prestados regularmente.

b) A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servico.

c) O valor do Contrato permanec¢a economicamente vantajoso para a Administracdo; e

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)
12.1. O reajuste dar-se-a por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI),

apurado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da
data de assinatura do contrato.

12.2. De acordo com o art. 22 da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia
subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicagdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo
de 12 (doze) meses entre suas aplica¢Ges (art. 22 da lei 10.192/2001).

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao
13.1.1. O Infoconv é uma ferramenta de integracao de dados para a gestdo eficiente e segura de informagdes,

oferecendo funcionalidades especificas e exclusivas que ndo sdo encontradas em outros produtos disponiveis no
mercado. Portanto, o regime de execuc¢do do contrato a ser firmado sera a dispensa de licitacdo por inexigibilidade. A
decisdo fundamenta-se na inexisténcia de outra solu¢do que ofereca os mesmos recursos e funcionalidades que o
Infoconv, caracterizando um caso claro de inexigibilidade de licitacdo, conforme previsto no Art. 74, inciso |, da Lei
14.133/2021.

13.1.2. Enquadra-se a contratacdo como prestacdo de servicos comuns, de cardter continuado e sem
fornecimento de m3o de obra em regime de dedicacdo exclusiva, nos termos do Decreto n? 10.024, de 31/05/2005,
por ter padroes de desempenho e qualidade concisos e possiveis de serem definidos objetivamente, em perfeita
conformidade com as especificagOes usuais praticadas no mercado.

13.1.3. Os padrdes de desempenho e qualidade estdo definidos neste Termo de Referéncia.

13.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.2.1. Nao se aplica.

13.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

13.3.1. N3ao se aplica.

14, DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Ato de Designacdo (0070198), de 17 de
maio de 2024.

14.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Termo de Referéncia serad assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade
competente.
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SEI/CFQ - 0083184 - Termo de Referéncia

Integrante Requisitante

Integrante Técnico Substituto

Integrante Administrativo

Henrique Selvero Menezes Cardoso

Gerente de Tl

Carlos Vinicius da Silva Bonfim
Coordenador de Tl

Deborah Kadja da Silva Alencar
Analista Administrativa

Aprovo este Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposi¢es da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de

23 de dezembro de 2022.

GERENTE EXECUTIVO

Autoridade Maxima da Area de TIC

Henrique Selvero Menezes Cardoso
Gerente de TI

PRESIDENTE

Renato de Melo Teixeira
Gerente-Executivo do CFQ

José de Ribamar Oliveira Filho
Presidente do CFQ

Autoridade Competente

José de Ribamar Oliveira Filho
Presidente do CFQ
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tll Documento assinado eletronicamente por Henrique Selvero Menezes Cardoso, Gerente, em 10/07/2024, as 14:06,

Iill Documento assinado eletronicamente por Carlos Vinicius Bonfim da Silva, Coordenador (a), em 10/07/2024, as
14:07, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 15 de novembro de 2020.

tll Documento assinado eletronicamente por Deborah Kadja da Silva Alencar, Analista, em 10/07/2024, as 16:59,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 15 de novembro de 2020.

lill Documento assinado eletronicamente por Renato de Melo Teixeira, Gerente, em 11/07/2024, as 11:59, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 15 de novembro de 2020.

Iill Documento assinado eletronicamente por José de Ribamar Oliveira Filho, Presidente, em 19/07/2024, as 13:54,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 15 de novembro de 2020.

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 15 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 2800.00.01726.2024
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