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1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacao do Servigo Telefonico Fixo Comutado -
STFC, de forma continuada, na forma de TRONCO E1 com 30 (trinta) canais (R2 ou ISDN-Integrated
Service Digital Network) ou TRONCO SIP, incluindo servigos de discagem direta a ramal (DDR - 100
ramais), servicos esses destinados ao trafego de chamadas locais, de longa distancia nacional e de longa
distancia internacional, para atender as necessidades do Conselho Federal de Quimica (CFQ).

GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSERV | UNIDADE | COBRANCA CUSTO
UNICA MENSAL
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17.491,88
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Total para 2 anos 34.040,00




1.2. O valor estimado dessa contratacdo ¢ de R$ 34.040,00 (trinta e quatro mil quarenta reais),
para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

1.3. O objeto € enquadrado como servico comum de natureza continuada, tendo em
vista a necessidade permanente de comunica¢do local, nacional e internacional com vistas ao
cumprimento da missao institucional do CFQ.

1.4. O prazo de vigéncia inicial da contratacao ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
de 02/10/2024 até 02/10/2026, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacao sera realizada por Dispensa de Licitacdo em razao do baixo valor,
com fundamento no art. 75, Inciso I, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

“Art. 75. E dispensavel a licitagao:

...IT - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 59.906,02 (cinquenta
e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos), no caso de outros servicos e
compras;”

2.2. Tendo em vista o encerramento do atual Contrato de Prestagao de Servigos de Telefonia
Fixa, e seus respectivos aditivos, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada em Servigo de
Telefonia Fixa Comutado (STFC), em cardter continuado, por se tratar de prestagdo de servigo
imprescindivel ao desempenho das atividades do CFQ.

2.3. A contratagao do servico de telefonia fixa ¢ impulsionada pela necessidade permanente e
inafastavel de comunicacdo entre os Regionais e empresas privadas no exercicio de suas administrativas.

O atual servico ja € objeto de contratacdo do CFQ, com término de vigéncia previsto para 1° de outubro de
2024.

A contratagdao dos servigos visa possibilitar a comunicagao local, nacional e internacional
com vistas ao cumprimento da missdo institucional do CFQ, visando a celeridade nas agdes e decisdes
estratégicas, bem como no atendimento a populagdo.

2.4. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2024,
publicado no sitio eletronico do Conselho Federal de Quimica.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

3.1. A empresa contratada deverd atender, no que couber, o critério de sustentabilidade
ambiental previsto na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19, de janeiro de 2010, além de outras
exigencias legais de Sustentabilidade Ambiental na execugdo do servigo.

Sistema Eletronico de Informacoes do CFQ — SEI/CFQ

3.2. A empresa vencedora deverd, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de
sua convocagao, realizar o cadastro prévio como usuario externo no Sistema Eletronico de Informacdes
do CFQ - SEI/CFQ ¢ enviar a documentagdo complementar exigida para valida¢ao do pré-cadastro, a fim
de promover a liberacdo do acesso ao Sistema, uma vez que o termo de contrato serd assinado diretamente
no SEI/CFQ. Havendo urgéncia, devidamente comprovada pela Contratante, o pré-cadastro deveréd ser
realizado de forma imediata pela contratada.

3.3. O pré-cadastro devera ser realizado em moddulo especifico disponivel no site do CFQ,
acessado por estelink, e a documentacdo complementar deverd ser enviada para o e-mail
protocolocfq@cfq.org.br, com o assunto "Cadastro de Usuario Externo - Fornecedor".

3.4. Apos a finalizacdo do procedimento de cadastro de usudrio externo, o fornecedor tera o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o termo de
contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

3.5. O prazo estabelecido para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceita


https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

a justificativa.

Subcontratacio

3.6. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Regras ANATEL

3.7. A empresa contratada deverd cumprir e executar o Servigo Telefonico Fixo Comutado, de
acordo com as metas estabelecidas pela ANATEL:

3.7.1. Prestacao de Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes originadas para telefones fixos localizados na mesma érea local;

3.7.2. Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligagdes originadas para telefones moveis localizados na mesma area local;

3.7.3. Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional,
assim entendidas as ligacoes originadas de telefones fixos e destinadas a telefones fixos em areas
distintas, ndo tratadas como ligagao local;

3.74. Prestacao de Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagdo (VC2) que abrange as liga¢des originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o
primeiro digito igual e o segundo distinto;

3.7.5. Prestacao de Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagdo (VC3) que abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o
primeiro digito distinto;

3.8. Prestacao dos servigos contratados 24 horas por dias, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas previstas na
regulamentagdo vigente.

3.9. Associada a contrata¢do, encontra-se a obrigacdo de realizar atendimento no formato 10x5
(10 horas por dia, 5 dias por semana), de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08:00 as 18:00 horas,
durante a vigéncia do contrato, disponibilizando ao Contratante atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada. Nos horarios ndo compreendidos neste periodo, deve ser possivel prover o
mesmo servigo por meio de central estilo call center, com padrao de atendimento corporativo.

4. ESTIMATIVAS DE TRAFEGO MENSAL
4.1. Célculo do trafego mensal estimado, considerando a média dos servigos apresentados no
periodo compreendido entre julho/2023 a junho/2024.
Estimativa
Servigo Mensal
(Minutos)
Ligagdes Fixo-Fixo Local 400
Ligagdes Fixo-Fixo Interurbanas - LDN 280
Ligagdes Fixo-Movel Local - VC1 420
Ligagdes Fixo-Moével Interurbanas - LDN - VC2 e VC3 450
Ligagdes longa distancia Internacionais - LDI - Fixo-Fixo 0
Ligagdes longa distancia Internacionais - LDI - Fixo-Mével 0
4.2. A estimativa de uso dos servicos telefonicos apresentada tem com objetivo subsidiar a

formagdo dos precos com base no quantitativo estimado de utiliza¢ao dos servigos;

43, O célculo apresentado ¢, conforme mencionado, estimativo, nao implicando a
CONTRATANTE, qualquer compromisso quanto ao atendimento de metas de utilizacdo para manutencao
dos precos, podendo, em relagcdo ao uso, inclusive, sofrer variagdes para maior ou para menor;

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE



VIDA DO OBJETO

5.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontram-se pormenorizada em tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. VISITA TECNICA

6.1. Seré facultado aos licitantes realizarem visita técnica aos locais onde serdo executados os

servicos descritos no objeto. Os que optarem por ndo realizar a visita, ndo poderdao alegar
desconhecimento das condi¢des dos locais e das instalagdes do Contratante.

6.2. Para os licitantes que optarem pela visita técnica, esta deverd ocorrer até 01 (um) dia util
antes da data de abertura da Dispensa Eletronica, e seu agendamento devera ser realizado pelo e-mail:
cad@cfq.org.br e/ou pelo telefone (61) 2099-3338, para realizagao no horario das 9h-12h ou de 14h-18h.

7. DA GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razdes abaixo justificadas:
7.1.1. A contratacdo ¢ sem dedicagdo exclusiva de mao de obra; e
7.1.2. O contrato ¢ de pequeno vulto, a exigéncia de garantia pode ser considerada
desproporcional aos riscos envolvidos.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condig6es de execugao
8.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1. O inicio da execu¢do do objeto iniciard apds a assinatura do contrato. O servico de
telefonia STFC devera iniciar seu funcionamento imediatamente apos o término da vigéncia do
contrato atual, ou seja, 02/10/2024. Nao sera permitida interrup¢do do servico entre o término do
contrato atual e inicio do contrato em planejamento.

8.1.2. A Contratada devera providenciar a portabilidade dos atuais numeros telefonicos e sua
faixa de ramais DDR, ficando responsavel por todo o processo, incluindo as interagdes com a atual
prestadora do servico, sem custo para a Contratante.

Local e horario da prestagao dos servigos

8.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Setor Comercial Sul, Quadra 9, Bloco
"A", Edificio Parque Cidade Corporate, Torre B, 9° andar - Asa Sul, Brasilia - DF, 70308-200.

8.3. O horario da execu¢do do objeto sera estabelecido pela Contratante, de modo a garantir a
continuidade dos servigos de telefonia durante o expediente do Conselho Federal de Quimica.

8.3.1. A mudanga de endereco, em razdo de mudanga de sede, podera ser solicitada pelo CFQ e
devera ser atendida em até 15 dias tteis por meio da abertura de chamado, sem a cobranga de nova taxa de
instalacdao no enderego: Setor de Autarquias Sul, Quadra 05, Bloco I,CEP 70070-921, Brasilia — DF.

Rotinas a serem cumpridas
8.4. A execugao contratual observara as rotinas abaixo:

8.4.1. O prazo para instalacdo e para a ativacdo dos servigos ndo poderd ser superior a 10
(dez) dias contados a partir da data de assinatura do contrato ou da emissao da ordem de servico.

8.4.2. A CONTRATADA devera providenciar toda a infraestrutura necessaria a ativacao do
servigo contratado, tais como cabeamento, circuitos elétricos e equipamentos de protecdo, de acordo
com normas técnicas aplicaveis, e outros requisitos necessarios ao perfeito funcionamento do servigo.

8.4.3. A CONTRATADA devera informar de forma antecipada e formalmente sobre
eventual necessidade de adaptagdo do local de instalagdo para recepcao dos equipamentos necessarios
a prestacao do servigo.

8.4.4. Para instalacdo e ativacdo dos servigos, a CONTRATADA devera agendar
previamente com a Coordenagdao Administrativa (CAD) do CFQ.



8.4.5. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos, de cabos e de outros dispositivos
para a conexdo dos enlaces El ao equipamento atualmente em uso, os materiais, mao de obra,
autorizacdes e encargos para a execucdo e manuten¢ao dos servigos deverdo ser de responsabilidade
da CONTRATADA, sempre sob o acompanhamento da CONTRATANTE por meio de fiscal.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

8.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

8.5.1. Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, de forma continuada, na forma de
TRONCO E1 com 30 (trinta) canais (R2 ou ISDN-Integrated Service Digital Network) ou TRONCO
SIP, incluindo servicos de discagem direta a ramal (DDR - 100 ramais), servigos esses destinados ao
trafego de chamadas locais, de longa distancia nacional e de longa distancia internacional;

8.5.2. O pagamento sera realizado mensalmente sob a forma de plano de telefonia com valor
fixo, com base no trafego mensal estimado;
8.5.3. As ligacdes internacionais serdo faturadas somente quando realizadas pelo CFQ e com
base no valor do minuto cobrado pela operadora.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

9.2. Mensalmente a Contratada deverd enviar relatério de disponibilidade do servico e das
ligacdes realizadas, juntamente com a documentagao prevista no TR para o pagamento mensal.

9.3. O prazo para envio da documentagdo ¢ de 10 (dez) dias apds o encerramento de cada més.
94. A Contratante avaliara os servicos prestados com base nos critérios de medigcdo e

pagamento estabelecido no item 10 deste TR.

9.5. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas ¢ as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

9.6. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.7. O orgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.8. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderd
convocar o representante da empresa Contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

9.9. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.
9.10. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao ou a manutencao do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizacao

9.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacao Técnica

9.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracao.



9.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

9.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a correcdo da execu¢ao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

9.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

9.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

9.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

Fiscalizacao Administrativa

9.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

9.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

9.19.1. O fiscal administrativo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execu¢do do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

9.19.2. O fiscal administrativo informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

Gestor do Contrato

9.20. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracgao.

9.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.22. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

9.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacgoes.

9.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.



9.26. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
10.1. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
conforme o disposto neste item.
10.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
10.1.2. ndo produzir os resultados acordados,
10.1.3. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
10.1.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
10.2. A utilizagao do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.
10.3. A afericao da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
10.3.1. O atendimento aos Niveis Minimos de Servigos ¢ obtido apurando no (IMR)

considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento e Pontos dos Niveis de Servicos;

10.4. Mensalmente, a Contratante realizara avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos
contratados e calculard IMR, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliacdes dos indicadores
estabelecidos neste documento, considerando registros proprios de reclamagdes de usudrios das unidades
do 6rgdo Contratante.

DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

10.5. Os servigos e produtos da contratada serdo avaliados por meio dos indicadores:

10.6. INDICADOR 1: OBRIGACOES CONTRATUAIS DIVERSAS INDICADOR

10.7. INDICADOR 2: NAO APRESENTACAO DE RELATORIOS TECNICOS

10.8. INDICADOR 3: PRESTACAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA DENTRO DA

PERIODICIDADE ESPECIFICADA

10.9. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicgos.

10.10. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 00 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo com qualidade elevada e de servigo
desprovido de qualidade.

10.11. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de
calculo de pontuagdo de qualidade:

INDICADOR 1: OBRIGACOES CONTRATUAIS DIVERSAS

ITEM DESCRICAO
FINALIDADE MENSURAR AS OCORRENCIAS DE DESCUMPRIMENTO COM AS
OBRIGACOES E CLAUSULAS CONTRATUAIS
META A CUMPRIR SEGUIR O REGIMENTO CONTRATUAL PRECISAMENTE,

CONFORME ITEM 11 DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE CONSTATACAO FORMAL DAS INEXECUCOES CONTRATUAIS

MEDICAO
FORMA DE ATRAVES DE VERIFICACAO E NOTIFICACAO PELO FISCAL
ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

PERIODICIDADE TODA VEZ QUE HOUVER NOTIFICACAO DE IRREGULARIDADE
CONSTATADA PELO FISCAL, COM AFERICAO MENSAL




MECANISMO DE VERIFICAR A QUANTIDADE DE OCORRENCIAS REGISTRADAS
CALCULO
INICIO DA A CONTAR DA DATA DE INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO
VIGENCIA
SEM IRREGULARIDADES = 0 PONTOS 1 A 5 OCORRENCIAS = 10
FAIXAS DE PONTOS
AJUSTE NO 6 A 10 OCORRENCIAS = 15 PONTOS
PAGAMENTO 11 A 15 OCORRENCIAS =20 PONTOS
IGUAL OU SUPERIOR A 15 OCORRENCIAS = 30 PONTOS
SANCOES DE ACORDO COM AS REGRAS PREVISTAS NESTE TERMO DE
REFERENCIA.
INDICADOR 2: NAO APRESENTACAO DE RELATORIOS TECNICOS
ITEM | DESCRICAO
COMPETENCIA: FISCAL TECNICO
FINALIDADE ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS DA CONTRATACAO
META A CUMPRIR NENHUMA OCORRENCIA NO MES
INSTRUMENTO DE CONSTATACAO FORMAL DAS OCORRENCIAS
MEDICAO
FORMA DE PELO FISCAL DO CONTRATO ATRAVES DO LIVRO DE
ACOMPANHAMENTO OCORRENCIAS
PERIODICIDADE DIARIA, COM AFERICAO MENSAL
MECANISMO DE CONSTATACAO DE OCORRENCIAS DE ATRASO NO MES DE
CALCULO REFERENCIA
INICIO DA VIGENCIA MES DE REFERENCIA
SEM OCORRENCIAS = 0 PONTOS 1 A 5 OCORRENCIAS = 10
FAIXAS DE AJUSTE PONTOS
NO PAGAMENTO 6 A 10 OCORRENCIAS = 10 PONTOS
SUPERIOR A 10 OCORRENCIAS = 30 PONTOS
SANCOES DE ACORDO COM AS REGRAS PREVISTAS NESTE TERMO DE

REFERENCIA.

INDICADOR 3: PRESTACAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA DENTRO DA

PERIODICIDADE
ESPECIFICADA
ITEM DESCRICAO
FINALIDADE GARANTIR QUE OS SERVICOS SEJAM DISPONIBILIZADOS
DURANTE

TODO O PERIODO ESPECIFICADO

META A CUMPRIR

100% DE REALIZACAO DOS SERVICOS DENTRO DA
PERIODICIDADE
ESPECIFICADA

INSTRUMENTO DE PERCEPCAO DA QUALIDADE E DISPONIBILIDADE DOS
MEDICAO SERVICOS
VERIFICACAO POR PARTE D FISCALIZACAO, EM PLANILHA
FORMA DE PROPRIA PARA ACOMPANHAMENTO DE POSSIVEIS
ACOMPANHAMENTO | INTERRUPCOES E FALHAS NA PRESTACAO DOS SERVICOS, DO
PRAZO PARA REGULARIZACAO E INTERVALO TEMPORAL
ENTRE ELAS
PERIODICIDADE AFERICAO MENSAL
CALCULO: TOTAL EM HORAS (SERVICOS) EFETIVAMENTE
DISPONIVEL NO MES (D.M.)X24 = TOTAL EM HORAS
MECANISMO DE (SERVICOS) ESPERADOS NO MES.
CALCULO CONSIDERANDO:
A) DIAS NO MES (D.M.)

B) HORARIO DE PICO DAS LIGACOES: AS 08:00 H AS 18:00 H) =

10
HORAS/DIA




INICIO DA VIGENCIA MES DE REFERENCIA

SEM OCORRENCIAS = 00 PONTO 1 A 5 OCORRENCIAS = 10

FAIXAS DE AJUSTE PONTOS
NO PAGAMENTO 6 A 10 OCORRENCIAS =20 PONTOS
SUPERIOR A 10 OCORRENCIAS = 40 PONTOS
SANCOES DE ACORDO COM AS REGRAS PREVISTAS NESTE TERMO DE
REFERENCIA.

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

10.12. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

10.13. A aplicacdo dos critérios de averiguag¢do da qualidade resultara em uma pontuacdo final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme
formula abaixo:

10.14. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuagao total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

FATOR DE AJUSTE DO
FAIXA DE PAGAMENTO INSTRUMENTO DE
PONTUAC()ES DEVIDO MEDICAO DE RESULTADOS
NEGATIVAS
DE 0 A 20 PONTOS 100% DO VALOR 1,00
PREVISTO
DE 21 A 40 PONTOS 95% DO VALOR 0,95
PREVISTO
DE 41 A 50 PONTOS 90% DO VALOR 0,90
PREVISTO
DE 51 A 70 PONTOS 80% DO VALOR 0,80
PREVISTO
ACIMA DE 70 PONTOS 70% DO VALOR 0,70
PREVISTO
Niveis Minimos de Servico Exigidos
10.15. O servico objeto desta contratacdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07

(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

10.16. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC. Na
hipotese de ocorréncia de interrupcdo total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizagcdo de
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas para
STFC.

10.17. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

10.18. Na hipétese de ocorréncia de interrupgao total de prestagao de servigo de recebimento e/ou
realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8 (oito)
horas para STFC.

10.19. Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

QUESITOS ESTIMATIVA FORMA DE INDICADOR
ACOMPANHAMENTO




ATENDIMENTO PARA CONTATO E
SUPORTE 168 HORAS 24 HORAS POR 7 DIAS REGISTRO DE OCORRENCIAS SOBRE O
SEMANAIS DA SEMANA FUNCIONAMENTO DO SERVICO
CONTRATADO, COM FUNCIONAMENTO 24
HORAS POR DIA E 7 DIAS POR SEMANA,
100% DO TEMPO CONTRATADO.

99,40% DO TEMPO OS SERVICOS DEVERAO SER PRESTADOS DE
SERVICO CONTRATADO RELATORIOS FORMA ININTERRUPTA, COM
PARA STFC GERENCIAIS DISPONIBILIDADE MENSAL MINIMA EM

99,40% DO TEMPO CONTRATADO PARA STFC

Do recebimento

10.20. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal técnico,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

10.20.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser
paga.
10.21. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

10.21.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisoério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

10.22. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Gnica medig¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

10.23. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

10.24. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

10.25. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, pelo Gestor do Contrato, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

10.25.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal técnico, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento;

10.25.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

10.25.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;

10.25.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao;

10.25.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos, quando for o caso, para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao




e gestao.

10.26. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

10.27. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

10.28. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato
Liquidacao

10.29. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)

dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §2° da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

10.30. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso I do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.31. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.32. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem Onus a contratante;

10.33. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

10.34. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018).

10.35. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

10.36. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.37. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

10.38. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situa¢ao junto ao SICAF.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

Prazo de pagamento

10.39. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagao
da liquidagdo da despesa, conforme o disposto nesta se¢do, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

10.40. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante

aplicagio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corre¢io monetaria.

Forma de pagamento

10.41. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

10.42. Seré4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

10.43. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.
10.44. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a reten¢do tributiria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA de
licitagdo, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

11.2. Regime de execucdo: empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacao

11.3. Para fins de habilitac¢do, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

11.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

11.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020

11.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

11.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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11.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

11.11. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

11.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

11.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacio fiscal, social e trabalhista

11.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

11.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

11.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

11.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

11.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

11.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

11.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II,

(14

alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

11.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
11.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

11.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)

superiores a 1 (um);

11.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigé€ncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
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11.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

11.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

11.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigencias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

11.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica
11.27. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacées e das
condicoes locais para o cumprimento das obrigacoes objeto da licitacdo

11.27.1. A declaracio acima podera ser substituida por declaracido formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades
da contratacio.

11.28. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11.29. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

11.29.1. Comprovacao da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacao dos servicos,
sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, nio havendo obrigatoriedade de
0s anos serem ininterruptos.

11.30. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo € o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

11.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante

11.32. O licitante disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo programadas em dotagdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Conselho Federal de Quimica para o exercicio de 2024, na
classificagdo abaixo:

Centro de Custo: 03.02.02.001 — Atividade de Gestdo Geréncia Administrativo-Financeira - Operagao.
Conta Contabil: 6.2.2.1.1.33.90.40.007 - Servigos de Telefonia Fixa e Movel.

Brasilia, 11 de setembro de 2024.
Elaborado por:

MANOEL MICHEL PEDROZA MOURA
Integrante Técnico

TATIANI FREITAS LOBO
Integrante Administrativo



De acordo. Encaminha-se para apreciagdo da Geréncia Executiva.

DIEMES BATISTA DA SILVA
Integrante Requisitante

De acordo. Encaminha-se para apreciagao da Presidéncia.

RENATO DE MELO TEIXEIRA
Gerente-Executivo

De acordo. Encaminha-se a Coordenag¢ao de Compras, Licitagdes e Contratos para providéncias.

JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA FILHO
Presidente do CFQ

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Manoel Michel Pedroza Moura, Integrante Técnico da
Equipe de Planejamento, em 11/09/2024, as 11:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n°® 10.543, de 15 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por Tatiani Freitas Lobo, Coordenador (a), em 11/09/2024, as

12:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de novembro
de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Diemes Batista da Silva, Gerente, em 11/09/2024, as 18:13,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de novembro de
2020.
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Documento assinado eletronicamente por Renato de Melo Teixeira, Gerente, em 12/09/2024, as 14:00,

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 10.543, de 15 de novembro de
2020.
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Documento assinado eletronicamente por José de Ribamar Oliveira Filho, Presidente, em 12/09/2024,
as 17:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de
novembro de 2020.
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acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 0090290 ¢ o
codigo CRC E5A6D457.

Referéncia: Processo n° 2800.00.02558.2024 SEI n° 0090290

SCS Quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre B, 9° andar
Brasilia/DF, CEP 70.308-200
Telefone: (61) 2099-3300 - www.cfq.org.br
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