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TERMO DE REFERENCIA COMPRAS DE TIC — LEI 14.133/2021

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de link de acesso dedicado a Internet
por meio de IP — Internet Protocol, visando acessos permanentes ¢ completos para conexdo do Conselho Federal de
Quimica a rede mundial de computadores, com velocidade minima garantida de 100Mbps (cem megabits por
segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o
término do contrato ¢ fornecimento de 6 IP’s (versdo 4) validos a ser instalado na Sede do CFQ usando infraestrutura
de fibra dptica, contemplando o fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalagdo, ativagdo e configuracao.

% UNIDADE DE VALOR VALOR TOTAL
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER MEDIDA QUANTIDADE MENSAL (ANO)

Servigo de link de acesso
dedicado a Internet por
meio de IP — Internet
Protocol, visando acessos
permanentes e completos
para conexao do
Conselho Federal de
Quimica a rede mundial
de computadores, com
velocidade minima
garantida de 100Mbps
(cem megabits por
segundo), com
disponibilidade 24 (vinte
1 e quatro) horas por dia, 7 26484 unidade 01 R$ 950,23 R$ 11.402,79
(sete) dias da semana, a
partir de sua ativacdo até
o término do contrato e
fornecimento de 6 IP’s
(versdo 4) validos a ser
instalado na Sede do
CFQ usando
infraestrutura de fibra
optica, contemplando o
fornecimento de
equipamentos, suporte
técnico, instalagdo,
ativacdo e configuragio.

1.2 O servigo objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, uma vez que as especificagdes
seguem padrdes definidos no mercado. O custo estimado anual da contratagdo ¢ no valor total de RS 11.402,79 (onze
mil quatrocentos e dois reais e setenta e nove centavos).

1.3. O prazo de vigéncia da contrata¢ao ¢ de 5(cinco) anos contados da assinatura do contrato, na forma do




artigo 105 da Lein® 14.133, de 2021, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da citada Lei.
1.4. O contrato de servico e fornecimento continuo podera ser prorrogado sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja autorizagado formal da autoridade competente e
sejam observados os seguintes requisitos:

a) Os servicos tenham sido prestados regularmente.

b) A Administragdo mantenha interesse na realizacdo do servico.

¢) O valor do Contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

1.5. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. Item 1 - Link de acesso dedicado a Internet por meio de IP — Internet Protocol:

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigo de link de acesso dedicado a Internet por meio de IP —
Internet Protocol, visando acessos permanentes e completos para conexao do Conselho Federal de Quimica
a rede mundial de computadores.

Os equipamentos deverao ser instalados na Sede atual do CFQ usando infraestrutura de fibra 6ptica,

- devendo ser prevista pela Contratada, mediante solicitagdo prévia do Contratante, possibilidade de

ESPECIFICACOES instalacao dos equipamentos e da infraestrutura necessaria em caso de mudanga de enderego da sede atual,
GERAIS dentro da cidade de Brasilia-DF.

Velocidade minima garantida de 100Mbps (cem megabits por segundo).

Disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacao até o
término do contrato.

O servigo devera incluir o fornecimento de 6 enderegos IP’s (versao 4) validos.

O servigo abrange o fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalagdo, ativagdo e configuragao.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. A presente contratacao justifica-se:
3.2 O CFQ atualmente, possui o acesso a internet fornecido pelos Contratos Administrativo N°26/2019 —

em seu quarto termo aditivo, e pelo Contrato N° 41 (SEI N° 0033209), que oferece redundancia ao servigo, estratégia
adotada para fortalecer o parque tecnologico do Conselho, garantindo a disponibilidade e a continuidade dos servigos
online, com independéncia entre os links para evitar que falhas afetem a prestacao dos servicos.

3.3. Existe a previsdo do aumento gradativo do uso de tecnologias hospedadas em nuvem, o que evidencia
a importancia da ampliagdo de banda dos links, em velocidade compativel com a atual, de forma a atender as atuais e
futuras demandas dos usuarios de TIC do CFQ, com foco na melhoria e na disponibilidade dos servigos prestados.

3.4. Para a execucdo das atividades do CFQ, inimeros processos de trabalho e sistemas informatizados sdo
acessados em aplicagdes hospedadas em servigos publicados na Internet, gerando uma demanda consideravel de
acesso a Internet para utilizagao de servicos como VOIP, acesso remoto via VPN, Sistema Eletronico de Informagao,
suite de servigos Office 365 e implantacdo parcial do teletrabalho no CFQ.

3.5. Nesse contexto, para o adequado desempenho de suas atividades operacionais e finalisticas, o CFQ
necessita manter a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos servigos suportados pela GETIC, bem como
oferecer maior qualidade no provimento da comunicagdo entre colaboradores, conselheiros, fornecedores e
sociedade.

3.6. Em virtude da criticidade do servico de internet a continuidade do negdcio, faz-se necessaria a
contratagdo de um segundo link de igual capacidade e caracteristicas, com o objetivo de assegurar a disponibilidade e
a continuidade de servicos de TIC acessados via Internet.

3.7. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2018 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2024 do Conselho
Federal de Quimica, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

1D | Objetivos Estratégicos | Nome do documento e vigéncia



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art105

Modernizagdo da Infraestrutura do Sistema
Eixo 1 CFQ/CRQs. -Plano-Plurianual-CFQ-2022-2024.
-Planejamento Estratégico do Sistema CFQ/CRQ-2018.
Promover a inovagdo de processos € servi¢os, por meio -Mapa Estratégico / 2018 — 2028.
OE12 | damelhoria continua e as ferramentas de Inteligéncia
Artificial.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024

ID Ac¢ao do PDTIC Meta do PDTIC associada

Al8 Contratar link redundante de internet Indicador: Contratacdo Realizada /Contratagdo Planejada

ALINHAMENTO AO PAC 2024 -2° Revisao (SEI N° 0065370)

Item Descriciao Estimativa preliminar do valor da contratagio

Fornecimento de internet dedicada ao CFQ
por meio de fibra 6ptica, com garantia de

N28 velocidade de download e upload, com R$ 51.480,00
velocidade minima de 100 Mbps.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.2. O desempenho das atividades atribuidas ao CFQ depende, fundamentalmente, de recursos de TIC,
como softwares, servidores, internet, rede de comunicagao, servigos ¢ outros.
4.1.3. Para a execucdo das atividades do CFQ, inimeros processos de trabalho e sistemas informatizados sdo

acessados em aplicagdes hospedadas em servigos publicados na Internet, gerando uma demanda consideravel de
acesso a Internet para utilizacdo de servigcos como telefonia sobre voz - VOIP, acesso remoto via VPN, Sistema
Eletronico de Informagdo, suite de servigos Office 365 e implantacdo parcial do teletrabalho no CFQ.

4.14. Nesse contexto, para o adequado desempenho de suas atividades operacionais e finalisticas, o CFQ
necessita manter a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos servicos suportados pela GETIC bem como
oferecer maior qualidade no provimento da comunicacdo entre colaboradores, conselheiros, fornecedores e
sociedade.

4.2. Requisitos de Capacitaciao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacao a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagao.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que

regulamenta o processo de aquisi¢cdes para a Administragao Publica, Lei n. 14.133 de 01 de abril de 2021.

4.3.2. A Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, que regulamenta os itens minimos necessarios para a
composicdo do Termo de Referéncia, e também a Instru¢do Normativa STI/MP n°® 05 de 27 de junho de 2014 e n® 7
de 29 de agosto de 2014 e suas alteragdes posteriores, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos
para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisi¢cdo de bens e servigos em geral.

4.3.3. Devera haver aderéncia as diretrizes e normas de Seguranca da Informagdo - SIC do Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, em especial com a Instru¢do Normativa n° 05, de 30
de agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranga da informacédo para utilizacdo de solugdes
de computacdo em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da administragdo ptblica federal.

4.3.4. Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica contra a administragdo publica, nacional e estrangeira.

4.3.5. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4.3.6. A CONTRATADA devera garantir que a legislagdo brasileira prevalega no que se refere a sua
prestacdo de servigos ao CFQ e ao tratamento dos dados deste Conselho.

4.4. Requisitos de Manutenc¢io

4.4.1. O servigo devera contar com monitoramento 24x7 da solugdo contratada, podendo o provedor intervir

e fazer as devidas correcdes, quando necessario.

442, No caso da ocorréncia de incidentes que comprometam o servico prestado, a Contratada devera




realizar os procedimentos necessarios para recolocar o link de comunicag@o em seu pleno estado de funcionamento e
de uso, comunicando a Contratante.

4.4.3. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone)
disponivel durante o horario comercial, compreendido das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, obrigatoriamente em
Portugués Brasileiro, para consultas e aberturas de chamados técnicos, ao longo de toda a vigéncia do contrato.

4.4.4. Os atendimentos de assisténcia técnica devem ser providos pela CONTRATADA em dias tteis, no
periodo de 8h as 18h, devendo haver a garantia de atendimento conforme necessidade do CONTRATANTE finais de
semana e feriados.

4.4.)5. Se, em qualquer momento da vigéncia do contrato, o CFQ identificar qualquer problema com o
atendimento prestado pela(s) empresa(s) de servigo técnico autorizado, fica a CONTRATADA obrigada a substitui-
la(s) por outra(s), no prazo de 30 dias corridos a contar da notificagao pelo CFQ.

4.4.6. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera
ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica
da CONTRATANTE.

4.4.7. O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico sera de até 1 (uma) hora corrida contas a partir
do horario de abertura do chamado.

4.4.8. Ap6s o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do problema devera ser de acordo com a Tabela de
Solu¢do do Chamado, de acordo com tabela 1 — Solugdo do Chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos
estabelecidos para as respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico.

Severidade Descrigao Tempo de Solugéao
1- Alta Link de internet indisponivel | Até 03 (trés) horas
2- Média Erros ou problemas que | Até 05 (cinco) horas

impactam na percepg¢ao dos
servicos pelos usuarios, a
exemplo de lentidao no link

3- Baixa Problemas contornaveis | Até 12 (doze) horas
identificados que ndo gerem
impactos na percepgdo do
servigo pelos usuarios

Tabela 1- Solucgdo do Chamado

44.09. Um chamado somente podera ser encerrado apds confirmacdo do responsavel da CONTRATANTE e
o término de atendimento se dard com o servico prestado de acordo com o nivel de servigo contratado.

4.4.10. Devera a CONTRATADA apresentar Relatorio de Atendimento para cada incidente e ou atendimento
de suporte técnico executado.

4.4.11. Os equipamentos e dispositivos de conectividade necessarios para o provimento do servigo sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo, no caso de falha ou defeito, ser substituido por outro de igual marca
e modelo, sem custo para a CONTRATANTE, a menos que o CFQ autorize a troca por outra marca e/ou modelo.

4.4.12. A garantia cobrira igualmente todos os componentes instalados e eventualmente trocados pela
empresa indicada.

4.4.13. As pegas instaladas em substituicdo serdo garantidas contra defeitos de fabricagdo pelo prazo restante
da garantia ou por 90 (noventa) dias, o que for maior.

4.4.14. A CONTRATADA podera identificar cada componente trocado pelos meios que achar necessario para
evitar duvidas em relacdo a origem de cada peca do equipamento.

4.4.15. Todas as despesas de frete, seguros, testes, ensaios, inspe¢ao e outras que recaiam sobre 0s

4.4.16. equipamentos enviados para o conserto, ou para substituicdo que estejam cobertos pela garantia, serao
suportados pela CONTRATADA.

4.4.17. E considerado dia 1til aquele com expediente normal no CFQ, conforme calendario disponibilizado no
site cfq.org.br.

4.4.18. Em caso de inexecucdo total ou parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de for¢a maior,

a empresa contratada estard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a
prévia defesa, as penalidades previstas na legislacdo aplicavel, para as seguintes hipdteses:



a) por atraso injustificado na entrega dos equipamentos;
b) por inexecugao total e parcial dos Servigos.

4.4.19. Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitados/qualificados para a prestagao
do suporte técnico, durante todo o periodo do contrato.

4.4.20. O nao cumprimento deste termo ensejara na aplicacdo das disposi¢des contidas na Lei, ficando a
contratada no cometimento de infra¢des, sujeita conforme o caso, as san¢des administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente, sendo
garantida a ampla defesa.

4.4.21. Os atendimentos poderdo ser de duas formas: Presencial e/ou Remoto:

a) Presencial: o atendimento técnico de forma presencial sera requerido sempre que ocorrer falha
ou mau funcionamento de equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, que ndo
puderem ser solucionados pelo atendimento remoto. O atendimento presencial deverd ocorrer
preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias uteis (segunda-feira a sexta-feira), e em
horario comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo prevalecer a necessidade do CONTRATANTE,
comunicada 8 CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende
o periodo do momento da abertura do chamado técnico até o seu fechamento. Os funcionarios da
CONTRATADA deverao apresentar-se devidamente identificados.

b) Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos de suporte,
capazes de diagnosticar ¢ eliminar a maior parte dos incidentes passiveis de atuagdo remota. A
CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em quantidade compativel com as
necessidades do servico contratado.

4.4.22. Para as interrupgdes programadas ou manuten¢do preventiva, bem como para a divulgagdo de
informagdes de interesse geral que venham a afetar a qualidade ou desempenho do servico prestado, deverd a
CONTRATADA efetuar a sua comunicagdo formal ao CFQ no prazo minimo de 15 (quinze) dias anteriores a data do
evento.

4.4.23. Fica facultado ao CFQ recusar ou alterar o cronograma de realizagdo dos servicos de manutengdo
preventiva para o periodo que lhe for mais conveniente.

4.4.24. Eventuais problemas decorrentes do processo para plena utilizacao dos bens devem ser resolvidos pela
CONTRATADA dentro do prazo de 15 dias uteis.

4.4.25. Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e
equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente.

4.4.26. A CONTRATADA devera garantir que os servicos objeto deste Termo de Referéncia atenderdo aos
padrdes de qualidade implementados no mercado e de critérios da CONTRATANTE.

4.4.27. Realizar o servigo de manutencao no local de instalagdo do equipamento sempre que possivel. Caso
seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro
idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a
manutengdo, sem que haja interrupgao dos servigos.

4.4.28. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir da notificacdo, qualquer material
defeituoso que houver fornecido.

4.4.29. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execucdo
dos servigos.

4.4.30. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem uso prévio e
atender as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou recondicionados € nem de
fabricagao artesanal.

4.4.31. Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que
melhor se adaptem as condi¢des a que estardao sujeitos, assim como a instalagdo em ambientes internos (indoor) ou
externos (outdoor), deverdo seguir rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em
vigor no Brasil.

4.4.32, Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalacdo, e etc.)
quanto pela realizacdo de ajustes nas instalagdes (transporte, alimentacdo, e etc.) serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.4.33. Sempre que o modulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione o0 mau
funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA devera providenciar



a sua substitui¢do, conforme prazo estipulado de 10 (dez) dias uteis, sem quaisquer custos adicionais para o CFQ,
sendo o periodo entre a falha e a recuperagdo considerada interrupgao do referido circuito.

4.4.34. A contratada devera realizar sem custos 8 CONTRATANTE quaisquer mudangas de posicionamento
dos equipamentos dentro do prédio do CFQ.

4.4.35. A disponibilidade do servico serd calculada por link para periodo de um més (quantidade de dias),
tera como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativacdo os dias serdo consecutivos a partir
da ativacdo do servico até o ultimo dia do més. O servico devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servigo.

4.4.36. Quanto a disponibilidade dos servigos, a Contratada devera fornecer uma disponibilidade mensal dos
servigos contratados (servigos de comunicagdo de dados para acesso a Internet) igual ou superior a 99,50% (noventa
e nove virgula cinco por cento).

4.4.37. O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equagdo: D% = [(To - Ti)/To]*100
Onde:

D = disponibilidade
To = periodo de operagdo quantidade de dias do més (em minutos).

Ti = somatdrio dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido o solicitado) e das
interrupgdes por inoperancia do link durante o periodo de operagdo trinta dias (em minutos). No
calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes programadas e aquelas de
responsabilidade do CFQ.

4.4.38. Serdo consideradas indisponibilidade do servigo:
a) Interrupcao no trafego de pacotes;
b) Trafego do canal de comunicagdo igual ou inferior a 90% do contratado;
c¢) Perda de pacotes superior a 2% num intervalo de 5 minutos; e
d) Laténcia média inferior a 150 ms num intervalo de 5 minutos.

4.4.39. A contratada deverd apresentar relatorio grafico mensal, ou acesso a sistema de monitoramento que
disponibilize os graficos e parametros para analise de disponibilidade de servigo, contendo os parametros listados no
item 4.4.37 para a analise do servigo prestado. Ter acesso direto ao sistema

4.4.40. Caso ocorra interrupgdo no servico superior a disponibilidade (igual ou superior a 99,50%) sera
aplicada a glosa conforme abaixo:

D = (P/1.440) X Ti

Onde:
D = valor da glosa que sera descontada na préxima fatura;
P = preco do servico mensal;

Ti= somatorio de minutos de indisponibilidade para o més.

4.4.41. Para o célculo da disponibilidade os segundos serdo desprezados.

4.4.42, Para o calculo do indice de disponibilidade do valor da glosa serdo utilizadas duas casas decimais
sendo as demais desprezadas

4.4.43, Considera-se horas uteis o horario de funcionamento do CFQ.

4.4.44. A aplicacdo de glosas ndo exime a CONTRATADA das demais penalidades.

4.5. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

4.5.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante todo o periodo contratual.

4.5.2. A CONTRATANTE tera abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.5.3. Os chamados abertos pela CONTRATANTE s6 poderdo ser fechados pela CONTRATADA apos



anuéncia da CONTRATANTE ou apds anexado evidéncia objetiva de que o incidente relatado foi integralmente
solucionado.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. Considera-se como inicio do projeto a data da emissdo da Ordem de Servigo para instalacdo dos
equipamentos e fornecimento do servigo de Internet que ocorrera apds a assinatura do contrato.

4.6.2. A instalagdo, ativagdo e disponibilizagdo do link devera ocorrer em até 7 (sete) dias uteis apos a
emissdao da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, formalmente, os canais para suporte, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, apds a assinatura do contrato.

4.6.4. A reunido de alinhamento deveré ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, ap6s a data inicial
de vigéncia do contrato.

4.6.5. O prazo de disponibilizacdo do servi¢co podera ser ajustado de acordo com os riscos € impactos
avaliados pela CONTRATANTE.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. A contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e os respectivos

funcionarios alocados ao contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia.

4.7.2. A contratada devera apresentar, na reunido inicial, rela¢do nominal dos profissionais envolvidos na
execucdo do contrato que deverdo ter acesso as informacgdes do CFQ, quando necessario, bem como os referidos
Termos assinados. Cabera ao preposto alocado ao contrato manter esta lista atualizada sempre que um novo
profissional necessitar de acesso as informacdes do CFQ.

4.7.3. A CONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE e
assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a CONTRATANTE,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga.

4.7.4. A CONTRATADA nido podera veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia e
formal autorizacdo por parte da CONTRATANTE.
4.7.5. E vedado a CONTRATADA o acesso aos dados da CONTRATANTE, sem prévia e formal

autorizacdo por parte da CONTRATANTE.

4.7.6. As informagdes sob custodia do fornecedor deverdo ser tratadas como informagdes sigilosas, ndo
podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas, sob nenhuma hipotese, sem autorizagdo formal da
CONTRATANTE.

4.7.7. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo
expressa do CFQ, possibilitara a imediata rescisdo de contrato firmado entre o CFQ ¢ a contratada, sem qualquer
onus para o CFQ, ensejando a reparacdo por perdas e danos sofridos pelo CFQ, inclusive os de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal respectivas.

4.7.8. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ponto de
fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes e do servigo.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Recomenda-se, de acordo com Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis, inserir critérios de
sustentabilidade ambiental nas especificagdes técnicas para aquisi¢do de ativos de TI, os quais deverdo atender aos
requisitos técnicos que propiciam maior eficiéncia energética, maior vida 1til € menor custo de manutencao.

4.8.2. Os critérios de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento econdmico, social ¢
na conservagdo do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor impacto
sobre recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e maior eficiéncia
na utiliza¢do de recursos naturais como agua e energia, como descrito abaixo:

4.8.3. S6 serd admitida a oferta dos equipamentos descritos no item 2.1, que cumpram os critérios de
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n°® 170, de 2012 do
INMETRO.

4.8.4. S6 sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham substincias
perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs), se aplicavel.

4.8.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solu¢do de TIC deve atender



para estar em conformidade com costumes, idiomas ¢ ao meio ambiente, como limites de emissdo sonora de
equipamentos, espaco maximo que devera ocupar, linguagem e textos em portugués, descarte sustentavel de residuos,
dentre outros que se apliquem.

4.8.6. A CONTRATADA deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental.
Destacam-se as recomendagdes contidas no Capitulo III, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da
Instrucdo Normativa n° 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n® 7.746/2012 combinado com o Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveisl, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promo¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel e a Lei n° 12.305/2010 que institui a politica de residuos solidos, no que couber.

4.8.7. E dever da CONTRATADA observar, entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior
eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente
com mao de obra local; maior vida 1til e menor custo de manutengdo do bem e da obra; uso de inovagdes que
reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
bens, servigos e obras.

4.8.8. Todos os softwares e atualizagdes, se aplicavel, deverdo ser disponibilizadas para o CFQ por meio
eletronico, pela internet, de forma a evitar o impacto da produgdo de CD/DVD sobre recursos naturais (flora, fauna,
solo, agua, ar), de caixa de CD/DVD, de pacote, de transporte ¢ de necessidade de desfazimento futuro.

4.8.9. Toda a documentagdo de software e base de conhecimento devera estar disponivel na internet, de
forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de producdo de material de impressao, de pacotes e de
desfazimento futuro.

4.8.10. O suporte técnico devera ser prestado preferencialmente de forma remota, pela internet, de forma a
evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes do transporte de pessoas para o ambiente do CFQ.

48.11. A area técnica consultou o ‘Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis’, no site da AGU, para verificar
se os servigos a serem adquiridos integram ou ndo a lista de objetos regidos por disposigdes normativas de carater
ambiental, ndo constatando critérios de aplicabilidade no referido guia.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.9.1. Fornecimento de link de acesso dedicado a Internet por meio de IP — Internet Protocol, visando
acessos permanentes e completos para conexao do Conselho Federal de Quimica a rede mundial de computadores,
com velocidade minima garantida de 100Mbps (cem megabits por segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término do contrato e fornecimento de IP’s
validos a ser instalado na Sede do CFQ usando infraestrutura de fibra optica, contemplando o fornecimento de
equipamentos, suporte técnico, instalagdo, ativagdo e configuragao.

4.9.2. Cabos e conectores: cabo de conexdo do roteador com modem ou outro equipamento utilizado para
acesso a Internet. Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos. Adaptadores opticos para
conexdes implementadas por meio de fibra optica.

4.9.3. Modem/Roteador: o equipamento podera ser conjugado ou separado. Operar em 110v/220v
automatico com capacidade de encaminhamento de pacotes IP compativel com as velocidades dos links conectados,
sem exceder a 70% de utilizagdo de processador e memoria do equipamento.

494, Caso seja identificado, durante a execug@o do contrato, um roteador com uso maximo de processador
e memoria acima dos limites estabelecidos, este devera ser substituido ou atualizado, sem Onus para o
CONTRATANTE.

4.9.5. A contratada devera proceder as atualizagdes de hardware/software que se fizerem necessarias para
retornar ao limite estabelecido de 70% quando qualquer das medidas calculadas ultrapassarem 70%, por duas
semanas seguidas, aferidas de segunda a sexta, no periodo de O8h as 17h, com intervalos maximos de 5 (cinco)
minutos e por softwares especifico de geréncia previamente homologado pelo CONTRATANTE (e disponibilizado
pela contratada). Neste caso o(s) roteador(es) devera(do) ser substituido(s) ou reconfigurado(s), sem 6nus para o
CONTRATANTE. A contratada devera promover a adequacdo do equipamento em um prazo maximo de 30(trinta)
dias corridos.

4.9.6. A atualizacdo do sistema operacional do roteador devera ser efetivada sempre que houver langamento
de novas versoes, que agreguem melhorias ou corre¢des do software, inclusive de seguranga, aos servigos prestados.
Tais atualizagdes deverdo ser executadas em um prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, apos solicitagdo ou autorizacao
do CFQ, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

4.9.7. Interfaces: LAN: minimo de 2 (duas) portas Fast Ethernet Full Duplex de 100/1000 Mbps. WAN:
Numero suficiente de interfaces para conexao com os enlaces WAN fornecidos (links de acesso a Internet).

4.9.8. Considerando que o servigo deverd operar em paralelo ao link de acesso a Internet principal, ¢



imprescindivel que seja fornecido por uma contratada distinta daquela do Contrato n°® 41/2023/CFQ (SEI N°
0033209), incluindo o backbone de ultima milha (last mile) e o Point of Presence (POP). Isso visa evitar pontos de
falha em comum e assegurar a alta disponibilidade do servi¢o de acesso a Internet do CFQ.

4.9.9. A contratada compromete-se a ndo utilizar qualquer meio de transmissdo compartilhado para o
fornecimento do enlace, sob pena de comprometer a redundancia completa entre seu enlace e o enlace de fibra Optica
do Contrato n® 41/2023/CFQ (SEI N° 0033209).

4.9.10. Os links de acesso a Internet fornecidos pela empresa contratada deverdo possuir rotas fisicas
inteiramente distintas e independentes, garantindo a inexisténcia de pontos Unicos de falha.

49.11. A empresa contratada ndo podera utilizar elementos de infraestrutura compartilhados com a atual
fornecedora de Internet do CFQ, incluindo fibra, roteadores, conversores, tltima milha e backbones. Os links devem
ser completamente independentes, de modo que a falha em um néo afete o outro.

4.9.12. A empresa contratada devera assegurar que o trafego originado no ponto A seja completamente
distinto desde a origem (backhaul) até o destino B (cliente), utilizando backbones totalmente separados e nao
convergentes com a atual fornecedora de Internet do CFQ.

4.10. Requisitos de Projeto de Implementacio

4.10.1. Apresentacdo de projeto, por parte da Contratada, apds realizacdo de visita técnica na estrutura do
Conselho Federal de Quimica, para instalagdo do link com a passagem da fibra Optica ¢ a instalacdo dos
equipamentos de rede necessarios para implementacdo do servigo de comunicagdo de dados incluindo roteadores,
equipamentos de conexdo, cabos, conectores e¢ demais itens que se fizerem necessarios por sua conta ¢
responsabilidade.

4.10.2. Todas as configuragdes devem ser providenciadas antecipadamente e de forma programada para que
os servidores de dados da CFQ possam ser devidamente configurados com os novos enderecos IP e possam se
manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalacdo o mais transparente
possivel.

4.10.3. Configuragao de balanceamento de carga e redundancia do link de internet pela equipe de analistas da
GETIC.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. A CONTRATADA devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especializados nos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

4.11.2. A CONTRATADA devera providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que nao
atenda as necessidades inerentes a execucdo dos servigos contratados.

4.11.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

4.12. Requisitos de Formacao da Equipe

4.12.1. A equipe da CONTRATADA responsavel pela analise e atendimento dos chamados criados por este
Conselho devera possuir conhecimento comprovado acerca dos equipamentos e servigos fornecidos.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. A solicitag@o de ativacdo do servigo sera feita por meio de Ordem de Servigo, os quais deverdo ser

disponibilizados em até 15 dias uteis ap6s a formalizagao do referido documento, podendo ser prorrogado, desde que
justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

4.13.2. Requisitos de Limite Geografico

4.13.3. Em conformidade com o disposto na NC 14/IN01/DSIC/GSIPR, os dados e informagdes do CFQ
devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicacdo e cdpias de seguranga (backups), se
aplicavel, de modo que o CFQ disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira, enquanto tomadora do servigo
e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e

fiscalizar a execucdo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de OFB ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,



conforme inspecdes realizadas.

5.14. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato.

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da

contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragao,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que iSso nAo ocorrer.

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto

idoneo (e substituto) com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo exigidas na
licitagao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.9. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacdo dos servigos do contrato,

sem prévia autorizagao da contratante;

5.2.10. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado ao CFQ, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

5.2.12. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.13. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

5.2.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE;
5.2.15. Entregar, na reunido inicial, o Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengao de sigilo e

respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgdo, a ser assinado pelo representante legal da contratada e o Termo



de Ciéncia da declaragcdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser
assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo, Anexos deste Termo de
Referéncia;

5.2.16. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

5.2.17. Observar a Politica de Seguranga da Informacdo do CFQ, disponivel no sitio eletronico
www.cfq.org.br.

5.2.18. Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicacao entre as partes.

5.2.19. Prestar os servicos de garantia dos equipamentos e infraestrutura necessaria para a prestacdo do
servico referente ao objeto desta Contratagao.

5.2.20. Atender aos chamados técnicos, respeitando os niveis de severidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1. Em consonancia com a IN n° 94/2022 — ME, apos a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE

convocard, por meio do gestor do Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:
a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Preposto e seu substituto.

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Ciéncia e Compromisso (Anexos II e I1I
deste Termo de Referéncia), conforme o artigo 18, inciso V, da IN n® 94/2022 - ME.

c¢) Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato.

d) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao
fornecimento de bens.

e) Disponibilizagdo de infraestrutura a contratada.

6.1.2. Além da reunido inicial, a CONTRATANTE podera agendar outras reunides com representantes da
CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao objeto deste instrumento.

6.1.3. Ap6s a reunido inicial de alinhamento serd realizada a emissdo de OFB, conforme a demanda da
CONTRATANTE.

6.1.4. A Contratada devera instalar os equipamentos ¢ disponibilizar o servico em até 7 (sete) dias tteis,
podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que formalizado pela CONTRATADA e aprovado pela
CONTRATANTE.

6.1.5. A entrega dos equipamentos e a instalagdo deverdo ser realizados no Conselho Federal de Quimica,
localizado no enderego SCS Quadra 9, Torre B, 9° andar, Edificio Parque Cidade Corporate, 70308-200, Brasilia,
DF, nos dias e horarios previamente acertados.

6.1.6. A mudanca de endereco, em razdo de mudanga de sede, podera ser solicitada pelo Conselho e devera
ser atendida em até 15 dias tteis por meio da abertura de chamado, sem a cobranga de nova taxa de instalagdo.

6.1.7. Forma de execucio e acompanhamento do contrato

6.1.8. Para condi¢des de prestacdo do servigo, o inicio da prestacdo do servigo deve seguir conforme o que
foi determinado no item 4.6.2 deste Termo de Referéncia, em regime de servigo continuado.

6.2. Formas de transferéncia de conhecimento

6.2.1. Caso seja necessario, a forma de repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucao dos
servigos ou ao fornecimento de bens se dara por meio de alinhamento entre o preposto e a gestdo do contrato.

6.3. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.3.1. Nio serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

6.4. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

6.4.1. A Ordem de Servigo contera o volume de servigo demandado, incluindo a sua localizagdo e o prazo,

conforme modelo descrito no Anexo I do Termo de Referéncia.



6.5. Mecanismos formais de comunicacio

6.5.1. O modelo de prestagdo de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela
gestao de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal ou informalmente,
qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando direto sobre seus
empregados, fixando toda negociag@o na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

6.5.2. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara, preferencialmente, por meio
escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execucao do contrato.

6.5.3. As reunides poderao ser presenciais ou virtuais.
6.5.4. Sao instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA:
a) Ordem de Fornecimento de Servigo.
b) Termos de Recebimento (Provisdrio e Definitivo).
¢) Oficio.
d) Ata de Reunido.
e) E-mail institucional/corporativo.
f) Ferramenta de Gestdo de Demandas, se aplicavel.

6.5.5. A comunicag@o entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de
Ordem de Fornecimento de Servigo ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado
pela CONTRATADA.

6.6. Formas de Pagamento

6.6.1. Os critérios de medigdo e pagamento serdo tratados em tdpico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

6.7. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.7.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em

quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.7.2. O Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo
de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo,
encontram-se nos anexos Il e III deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos ¢ seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3. As comunicagdes entre o o0rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6. Reunifo Inicial

7.6.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido

Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao do contrato.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94
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de 2022, e ocorrera apés a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto.

7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.

7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

7.6.3.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario

da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.3.5. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacdo Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n°® 94
de 2022, acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22
VI);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execugdo do contrato, com a descri¢gdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22
1I0);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacdo Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n® 94, de 2022, verificard a manuten¢do das condigdes de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execu¢@o no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag@o. (Decreto n® 11.246
de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢ao das condigdes de habilitagdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa ¢ pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).
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7.10.3. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1. Recebimento do Objeto
8.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a

nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

8.1.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.1.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.1.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.14.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.1.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou inica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.1.6. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da
Lein® 14133, de 2021)

8.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.1.8. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo

8.1.9. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 10 dias uteis, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

8.1.10. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 15 dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal
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ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.1.11. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

8.1.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.1.13. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidagdo de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.2. Critérios de Aceitaciao

8.2.1. O link de internet devera ser instalado pelo prestador do servi¢o em data e horario agendado pelo
Fiscal Técnico do Contrato na Sede do Conselho Federal de Quimica.

8.2.2. Os testes de aceitag@o dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de:
a) conectividade/funcionais. Carga

b) testes da solucdo de geréncia da rede.

8.2.3. A aceitagdo provisdria ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme as especificagdes
técnicas contidas no item 4.4.37.

8.2.4. O enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade, e da solugdo de geréncia de rede,
caso:

a) Seja possivel gerenciar o link e suas funcionalidades em Solucao de Geréncia das Redes.

b) No periodo de dois dias tteis seja possivel verificar o atendimento aos parametros previstos no
item 4.4.37, por um periodo de dois dias uteis.

c¢) Caso nao seja possivel analisar os pardmetros em solugdo disponibilizada pelo prestador do
servigo por questdes técnicas a prestadora sera responsavel por encaminhar relatério com os
parametros elencados no item 4.4.37.

8.2.5. Concluidos os testes, o eventual aceite serd dado mediante a emissdo de Termo de Recebimento
Provisorio.
8.2.6. A Contratante devera emitir termo de recebimento definitivo em até 15 (quinze) dias a partir do

recebimento provisorio por meio da analise dos itens contidos no item 4.4.37.

8.2.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos e na proposta comercial, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor do contrato as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

8.2.8. Os recebimentos provisorio e definitivo serdo formalizados através do Termo de recebimento
provisdrio e Termo de recebimento definitivo, respectivamente, a serem realizados pelo fiscal técnico com o auxilio
do fiscal requisitante do contrato.

8.2.9. Os relatorios de recebimento provisorio e definitivo deverdo ser encaminhados ao Gestor do Contrato.

8.2.10. No prazo previsto para a entrega do recebimento definitivo do objeto, deverdo ser elaborados os
relatorios do fiscal técnico e do fiscal requisitante, e ambos serem encaminhados ao gestor do contrato.

8.2.11. Apobs o recebimento do Termo de Recebimento Definitivo e demais relatérios, o gestor do contrato
devera realizar a andlise desses e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

8.2.12. Nao havendo corregdes a serem feitas ou apos sanadas, o gestor do contrato comunicard a empresa
para que emita a Nota Fiscal/Fatura a ser paga, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto, listados no item 7.2.8 desse Termo de
Referéncia.

8.2.13. Ap6s o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, sera iniciado o processo de pagamento, o qual sera enviado
ao fiscal administrativo para que este, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, verifique a regularidade da Nota
Fiscal/Fatura e verifique as rotinas previstas na Instru¢do Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022,
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sobretudo o disposto no artigo 33, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.14. Apos o recebimento dos relatorios dos fiscais técnico € administrativo, o gestor do Contrato, em até 5
(cinco) dias tteis, emitira o ateste da Nota Fiscal e enviara o processo para a autorizagdo do pagamento, obedecendo
as seguintes diretrizes:

8.2.14.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.2.14.2. Emitir atesto para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatorios e documentacdes apresentadas. A partir desse ato sera iniciado o prazo de 30 (trinta) dias para a
Contratante efetuar o pagamento a Contratada pelos servigos prestados.

8.2.15. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

8.3. Procedimentos de Teste e Inspecio

8.3.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do Contrato serdo realizados por servidores da
CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 117 da Lei 14.133/2021, designados como Fiscais do
Contrato, os quais obedecerdo as disposi¢cdes de normas e resolugdes internas do 6rgdo, bem assim ao contido no
artigo 29 da Instru¢do Normativa n® 94 da SGD/ME, de 23 de dezembro de 2022.

8.3.2. Os representantes da Contratante deverdo ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servicos e do contrato.

8.3.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.3.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execu¢@o do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.3.5. Os representantes da Contratante deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 117 da Lei n°

14.133, de 2021.

8.3.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sangOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 115 e 155 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.3.7. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

8.3.8. Abaixo, sdo informados os indicadores mensuraveis estabelecidos pelo CFQ para aferir objetivamente
os resultados pretendidos com a contratagdo:

8.3.8.1. Tabela de indicador de chamados atendidos no prazo:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO

Topico Descricio

Finalidade Aferir a disponibilidade mensal da solucdo
A meta definida visa garantir que os servigos
fiquem disponiveis para 0 CONTRATANTE

Meta a cumprir = 99.50% de disponibilidade €, caso exista iptel.*rupga?'lo? a quanti@ade total

para o periodo. de minutos de indisponibilidade seja de no

maximo 0,50% do total de minutos do
periodo.

Analise dos parametros constantes de relatorios encaminhados pela
CONTRATADA, ao final do periodo de um més, ou por meio do acesso a solugdao
de gerenciamento disponibilizada pela Contratada, podendo ser utilizado o sensor
PING extraido do PRTG Network Monitor ou similar.

Forma de acompanhamento O fiscal técnico deve atestar o relatdrio e, se necessario, indicar a glosa da fatura.
Periodicidade Mensal.

Instrumento de medicao




Mecanismo de Calculo (métrica)

indice de disponibilidade da solugio contido no contrato:

= 99,50 %.

Formula:
D =(P/1.440) X Ti

Onde:

D = valor da glosa que sera descontada na proxima fatura;
P = prego do servigo mensal;

Ti= somatério de minutos de indisponibilidade para o més.

Para o calculo da disponibilidade os segundos serdo desprezados.

Para o calculo do indice de disponibilidade do valor da glosa serdo utilizadas duas
casas decimais sendo as demais desprezadas.

Considera-se horas uteis o horario de funcionamento do CFQ.

Exemplo:

Paralisacoes:

Dia 1: 5 minutos + 20 minutos = 25 minutos
Dia 2: 5 minutos

Dia 5: 3 horas + 15 minutos= 195 minutos
Dia 25: 5 minutos

Tempo Total de Indisponibilidade: Ti =230 minutos
Quantidade de minutos no més:
Més com 31 dias = 31 dias x 24 horas x 60 minutos = 44.640 minutos

Disponibilidade no més = Quantidade de minutos disponiveis/ Quantidade de
minutos no més * 100

Disponibilidade no més = (44.640 -230) / 44.640*100 = 99,48%

Como o nivel minimo de servi¢o de 99,5% néo foi atendido, a fatura sera glosada
conforme abaixo:

D= (P/1.440) X Ti= (R$ 2.500 / 1.140) x 230

D=RS$ 399,30

Nesse exemplo, meramente ilustrativo, para o servigo no valor de R$ 2.500,00
seria aplicado desconto de R$ 399,30 (trezentos e noventa e nove reais ¢ trinta
centavos).

Observacoes

A métrica por disponibilidade da solugdo permite verificar o tempo real de
atividade do servigo, tendo um papel fundamental na produtividade do cliente.

Inicio de Vigéncia

A partir da emiss@o do Termo de Recebimento Definitivo do servigo continuado.

Sancdo para o caso de

Aplicagdo de desconto (D) no valor do servigo referente ao més em anélise.

Inadimplemento
Tabela 2- Indicador de Disponibilidade
8.3.8.2. Tabela de indicador para perda de pacote:
INDICADOR PERDA DE PACOTE
Tépico Descricio
Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim em condigdes normais
de uso, ou seja, sem saturacdo do link (por saturagdo deve-se entender o
consumo de banda continuo superior a 95% da capacidade nominal do link, no
Finalidade momento da medi¢do). E medida em percentual tomando como referéncia o

volume total de pacotes que alcangaram o destino (medido na interface LAN do
CE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos
(medido na interface LAN do CPE do terminal de origem).

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a qualidade

1 o,
Menor ou igual a2 % do servico de Internet para o CFQ.

Instrumento de medicao

Relatorios com os valores da medigao, realizada pela Contratada, referente ao
percentual de perda de pacote.

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, relatorios com os valores das medigdes solicitadas,
referentes ao percentual de perda de pacotes.




Periodicidade Mensal.

TP = (NPorigem — Npdestino) / NPorigem

Onde: TPP = Taxa de Perda de Pacotes

NPorigem = N° de pacotes na origem

NPdestino = N° de pacotes no destino

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a
medicao do percentual de perda de pacotes fim a fim, através de equipamento
de teste especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida do
percentual de perda de pacotes por 5 minutos nos horarios de maior trafego. A
CONTRATADA devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 03 (trés)
horas.

A partir da emiss@o do Termo de Recebimento Definitivo do servigo
continuado.

0,02% (dois centésimos por cento) por percentual (%) de perda de pacotes
acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor do

Mecanismo de Calculo (métrica)

Observacoes

Inicio de Vigéncia

Sancdo para o caso de

Inadimplemento
contrato.
Tabela 3- Indicador Perda de Pacote
8.3.8.3. Tabela de indicador para laténcia (retardo da rede):
INDICADOR LATENCIA
Toépico Descricao
Finalidade Assegurar tempos de acesso ’aceltavels para tempo de acesso aos principais
destinos/pontos de troca e trafego.
A meta definida visa garantir a qualidade
. Laténcia média inferior a 150 quanto aos tempos de acesso para acesso
Meta a cumprir . . \ . .
ms num intervalo de 5 minutos. a servigos acessados via Internet pelos
usuarios do CFQ.

Medicdes a serem realizadas pela CONTRATANTE, submetendo para
auditoria da CONTRATADA para verificacdo dos valores deste indicador.
A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela

Instrumento de medicao

Forma de acompanhamento CONTRATANTE, relatorios com os valores das medigdes solicitadas,
referentes ao percentual de perda de pacotes.
Periodicidade Mensal.

TP = (NPorigem — Npdestino) / NPorigem

Onde: TPP = Taxa de Perda de Pacotes

NPorigem = N° de pacotes na origem

NPdestino = N° de pacotes no destino

A CONTRATADA devera disponibilizar sob demanda 8 CONTRATANTE
um relatdrio com o resultado da analise dos diversos valores eventualmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

Observacoes .. . .. . .
apurados e com as justificativas, se plausiveis, dos eventuais desvios
apurados.

- LA A partir da emiss@o do Termo de Recebimento Definitivo do servigo

Inicio de Vigéncia .
continuado.

0,02% (dois centésimos por cento) por percentual (%) de perda de pacotes

Sangdo para o caso de acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor do

Inadimplemento
contrato.
Tabela 4- Indicador Laténcia
8.3.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto

e a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados.

8.3.10. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

8.3.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigco com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagdo técnica, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.3.12. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel subsidiariamente no que for pertinente a contratagao.

8.3.13. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da



Lein® 14.133, de 2021.

8.3.14. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto da licitagdo, deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.
8.3.15. A CONTRATANTE designara formalmente o Gestor ¢ os Fiscais Técnico e Administrativo para

realizar a fiscalizacdo contratual em todas as suas fases, de acordo com o que preceitua a IN n° 94/2022-SGD/ME,
com relagdo aos aspectos de gerenciamento do Contrato.

8.3.16. Com fundamento nos arts. 156 ¢ 157 da Lei n° 14.133/2021, a Contratada ficard sujeita, nos casos
abaixo relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades, salvo se a falta advier de caso fortuito, motivo de forga maior ou outras justificativas, todas
devidamente comprovadas e acatadas pela Administracdo:

8.3.16.1. Adverténcia, nas hipoteses de descumprimento de clausulas contratuais de que nao resulte
prejuizo para a Administragao.
8.3.16.2. Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 10 e 11 abaixo e demais
especificacdes a seguir, limitadas a 10% (dez por cento) do valor total da contratacéo:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% do valor total da Contratagao
2 3% do valor total da Contratacdo
3 4% do valor total da Contrata¢do
4 6% do valor total da Contratagao
5 8% do valor total da Contratagio
6 10% do valor total da Contratagdo
Tabela 5 - Graus e correspondéncia
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Transferir sua responsabilidade para outras entidades, sejam 5 Por ocorréncia, sem prejuizo da
fabricantes, técnicos, etc. possibilidade da rescisao do ajuste.
Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por culpa ou 3 (culpa) e A
2 Por ocorréncia.
dolo de seus agentes. 5(dolo)
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacao, Por ocorréncia, sem prejuizo da
3 . e S 6 r - .
salvo mediante prévia e expressa autorizagdo do CFQ. possibilidade da rescisdo do ajuste.
Tabela 6- Relagdo do grau e incidéncia
8.3.16.3. Para os itens a seguir, DEIXAR DE:
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Por dia de atraso, observado o limite maximo
4 Cumprir os prazos previstos no TR 4 previsto no TR, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo ou ajuste
Cumprlr 0 prazo previsto para 51~1bst1tu1ga9 e 1I{stalggao do m?terlal Por dia de atraso, observado o limite maximo
do objeto que apresentar alteragdes, deterioragdes, imperfeicdes ou . .
5 . : . . A . 3 previsto no TR, sem prejuizo da
quaisquer irregularidades discrepantes as exigidas por este termo oy o1 . .
. possibilidade de rescisdo ou ajuste
de referéncia.
6 Manter a documentagdo de habilitacdo atualizada 5 Por ocorrencia, sem prejulzo (.13
possibilidade de rescisdo ou ajuste
Apresentar a nota fiscal para atesto do gestor da contrata¢do em até A
7 . \ . .. . . 1 Por ocorréncia
10 dias apds o recebimento definitivo do material/servigo.
8 Manter a garantia do material prevista neste termo 6 Por OCOITencla, Sem prejuizo Qa
possibilidade de rescisdo do ajuste
9 Apresentar a declaragdo prevista no TR 1 Por ocorrencia, sem prejulzo Qa
possibilidade de rescisdo do ajuste
10 Cumprir qualquer obrigagdo ndo pr§V1sta nesta tabela ou reincidir 3 Por ocorréncia
em atos penalizados com adverténcia
11 | Fornecer informagdo do servigo ou substitui¢do de material. 3 Por ocorréncia
12 | Restituir ao CFQ, quando devido, as pegas substituidas 3 Por ocorréncia
Comprovar, quando for o caso, a origem dos bens importados
13 | oferecidos e a quitagdo dos tributos de importacdo a eles 2 Por ocorréncia
referentes, no momento da entrega do objeto
14 | Cumprir determinac@o formal ou instru¢do do gestor ou dos fiscais 2 Por ocorréncia e dia
15 | Apresentar solugdo, se for o caso, definitiva em até 08 (oito) horas 3 Para cada periodo ou fragdo de 04 horas.




Apresentar solugdo, se for o caso, definitiva em até 24 (vinte e )

16 quatro) horas

Para cada periodo ou frag@o de 12 horas.

17 | Apresentar solugdo definitiva em até 3 (trés) dias uteis 1 Para cada periodo ou fragdo de 36 horas.

Por dia de atraso, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo contratual

18 | Entregar as declaragdes e termos previstos no TR 1

19 | Cumprir a meta do Indicador de Chamados Atendidos no Prazo De acordo com o estabelecido no item 4.4.8 do TR

Tabela 7 — Relagdo do grau e incidéncia

8.3.17. A multa, no caso de rescisdo por ato unilateral da Administragdo e motivado por culpa da Contratada,
sera de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, ndo cumulativa com as multas presentes na
TABELA 5. Tal multa ndo exime a Contratada pelas reparagdes dos prejuizos e das demais sangdes cabiveis.

8.3.18. O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, sera descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, ou ainda cobrada diretamente da Contratada, amigavel ou
judicialmente.

8.3.19. Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacdo das eventuais multas, fica a
Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até¢ 10 (dez) dias, contados da comunicagao oficial,
sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da Unifo.

8.3.20. A aplicacdo de multa ndo impede, a critério da Administragdo, a aplicagdo das demais sangdes de

adverténcia, de impedimento/suspensao do direito de licitar e de inidoneidade, bem como a rescisdo da contratagao.

8.3.21. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou

tentar prejudicar a execugdo da contratagdo, nos prazos e situagdes estipulados abaixo:

N° SITUACAO PRAZO
Atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, que tenha acarretado prejuizos para o .

1 CONTRATANTE Por até 01 (um) ano
Execucao parcial ou insatisfatoria do objeto contratado, que tenha acarretado prejuizos para o i

2 CONTRATANTE Por até 01 (um) ano

3 | Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada Por até 01 (um) ano
Deixar de fornecer o objeto contratado Por até 02 (dois) anos

5 | Deixar de prestar a garantia técnica Por até 01 (um) ano

Tabela 8 — Relacdo do grau e incidéncia
8.3.22. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto

perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, nas hipdteses previstas no TR.

8.3.23. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicagdo devera ser precedida da
concessdo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na forma da lei.

8.3.24. As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as
justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos comprovaveis, a critério da autoridade
competente do CONTRATANTE, e desde que formuladas até a data do vencimento estipulada para o cumprimento
da obrigagio.

8.3.25. Além dos casos ja previstos na TABELA 8 do subitem acima, a rescisdo da contratacdo também se
dara nos termos da legislacdo em vigor.

8.4. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.4.1. Os Niveis Minimos de Servigo Exigidos e/ou Niveis de Qualidade sdo indicadores mensuraveis

estabelecidos pelo orgao/entidade para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagéo.

8.4.2. Com o objetivo de assegurar o cumprimento dos resultados pretendidos com a contratacdo, a abertura
de chamados técnicos relacionados ao servigo de suporte técnico, devera atender as seguintes regras:

8.4.2.1. O atendimento aos chamados de severidade nivel 1 — Alta ndo poderdo ser interrompidos até o
completo restabelecimento do link, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados. A interrupcao de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de
servigo que ndo tenha sido previamente autorizada pela Contratante podera ensejar em aplica¢ao de penalidades
previstas, conforme item 8.3.16 deste Termo de Referéncia.

8.4.2.2. O atendimento aos chamados de severidade 2 — Média, quando ndo solucionados no prazo
definido, poderdo automaticamente ser escalados para a severidade de nivel 1, sendo que os prazos de
atendimento e solugdo definitiva do problema, bem como as penalidades previstas, serdo devidamente ajustados




para o novo nivel. A interrup¢do de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da
prestadora de servigo que nao tenha sido previamente autorizada pela Contratante poderd ensejar em aplicacao
de penalidades previstas, conforme item 7.4 deste Termo de Referéncia.

8.4.3. Por necessidade excepcional de servico, a Contratante também podera solicitar escalonamento de
chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a mudanca devera ser justificada e os prazos dos
chamados passardo a contar novamente do inicio.

8.4.4. A Contratada devera disponibilizar sistema para acompanhamento online dos chamados, bem como
relatérios com as seguintes informacdes:

a) Data de abertura;

b) Descri¢ao do problema;

¢) Produto afetado;

d) Atividades em andamento e desempenhadas;

e) Severidade atual do atendimento; e

f) Tempo estimado de resolugdo e/ou solugdo de contorno.

8.4.5. Sempre que solicitado, a Contratada devera repassar relatorio de chamados, por periodo, incluindo
data e hora de inicio e encerramento, severidades conforme item 4.4.8 deste Termo de Referéncia, identificacdo do
usuario que solicitou e validou o servigo, identificacdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, tempo total
do atendimento e outras informagdes que julgar pertinente.

8.4.6. Chamados fechados sem anuéncia do CFQ ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido
deverdo ser reabertos. Os prazos serdo contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito e
aplicacdo das sancdes previstas.

8.5. Sanc¢ées Administrativas e Procedimentos para retenciio ou glosa no pagamento

8.5.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a Contratada que:
I- dar causa a inexecugao parcial do contrato;
II- dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
I1I - dar causa a inexecugdo total do contrato;
v - deixar de entregar a documentag@o exigida para o certame;
V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII -  ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII -  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.5.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administra¢do pode aplicar a
CONTRATADA as sangdes listadas no item 8.3.16 deste Termo de Referéncia.

8.5.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021.

8.5.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.



8.5.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto n® 11.129, de 11 de
julho de 2022, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigag@o preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

8.5.6. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

8.5.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

8.5.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
8.6. Liquidacao
8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para

fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.6.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
¢) os dados do contrato e do 6rgio Contratante;
d) o periodo respectivo de execugao do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.6.4. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia

que impeca a liquidag@o da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lein® 14.133, de 2021.

8.6.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do
orgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.6.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.6.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.7. Prazo de pagamento

8.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagao


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7%25C2%25A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75

da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.7.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo
do indice de Custo de Tecnologia da Informagao -ICTI de corregdo monetaria.

8.8. Forma de pagamento

8.8.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.8.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.8.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na

fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.8.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.9. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das
propostas.
8.10. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados

poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagao
(ICTI) acumulado no periodo exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.11. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.12. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.13. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.14. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢ao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

8.15. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.16. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor ser4 selecionado por DISPENSA DE LICITACAO.

9.1.2. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por preco global.

9.2. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

9.2.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, sem fornecimento de méao de obra em regime

de dedicacao exclusiva, e de carater continuado, pois existe a necessidade de pleno funcionamento da solugéo, visto a
essencialidade dos servigos e atividades a serem executadas pela CONTRATANTE.

9.2.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execugao indireta é vedada.

9.2.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA ¢ a
Administragio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacédo direta.

9.2.4. A presente contratagcdo devera ser processada via Dispensa de Licitagdo, com vistas a obter a melhor
proposta para a Administragdo Publica.

9.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

9.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

94. Exigéncias de habilitacao

9.4.1. Para fins de habilita¢do, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.5. Habilitacio juridica

9.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.5.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCME]I, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

9.5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatodrio de seus administradores;

9.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unifo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77

de 18 de margo de 2020.

9.5.6. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.5.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidacao
respectiva.

9.6. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao

de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.6.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.7. Qualificacao Econdmico-Financeira


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#tituloviia
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9.7.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da

Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.7.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);
9.7.3. Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2

(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

¢) Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

d) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.7.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital
minimo de 5% do valor total estimado da contratagdo.

9.7.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
65, §1°).

9.8. Qualificacao Técnica
9.8.1. Atender as especificagdes técnicas levantadas no topico 2 deste documento.
9.8.2. Visando dar seguranca para o CFQ, além das exigéncias administrativas e legais especificadas no

Edital e seus anexos, as empresas LICITANTES deverdo, para demonstrar a qualificacdo técnica, atender,
obrigatoriamente, aos requisitos constantes neste capitulo.

9.8.3. Apresentar um ou mais atestados, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a LICITANTE ja forneceu satisfatoriamente a prestacdo dos servigos objeto desta contratacao.

9.8.4. Devera(ao) constar, preferencialmente, no(s) atestados(s) ou certidao(des) de capacidade(s) técnica em
destaque os seguintes dados:

a) Nome, CNPJ e endereco completo da pessoa juridica tomadora dos servigcos e emitente
b) da atestacdo.

¢) Nome, CNPJ e enderego completo da pessoa juridica que executou 0s servicos.

d) Descri¢cdo completa dos servigos.

e) Periodo de execugdo dos servigos.

f) Pronunciamento quanto a qualidade dos servi¢os e em relagdo ao cumprimento das obrigagdes
assumidas.

9.8.5. Apresentacao pela Licitante de declaragdo que concorda com os prazos descrito no item 4.6 deste
termo de referéncia e que verificou que existe a disponibilidade técnica para atendé-lo tendo mitigado os riscos de
ndo o cumprir.

9.8.6. Durante a realizacdo da licitagdo, a equipe técnica, constituida pelos membros do CFQ prestara todo o
suporte necessario ao agente de contratacao.

9.8.7. Havendo necessidade de esclarecimentos, o agente de contratacdo podera solicitar a LICITANTE, cuja
proposta tenha sido aceita quanto a compatibilidade de prego, mais informagdes para a comprovagdo dos requisitos
especificados no Edital e seus anexos.

9.8.8. O agente de contratagdo do CFQ e de sua equipe de apoio poderdo valer-se de diligéncias para
comprovar ou esclarecer informagdes quanto a documentagao apresentada.

10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa de preco da contratagdo foi realizada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, com a


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021#art5
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elaboragdo de memoria de calculo, composta por pregos unitarios e fundamentada em pesquisa de precgos realizada
em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instru¢do Normativa SGD/ME N° 94, de
23 de dezembro de 2022. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos integram o processo
administrativo.

10.2. O prego estimado para a presente contratagdo ¢ de R$ 11.402,79 (onze mil quatrocentos e dois reais e
setenta e nove centavos), conforme média real dos valores constantes nas tabelas 9 e 10. O calculo esta detalhado no
Relatério de Pesquisa de Pregos SEI N° 0077203.

Tabela 9- Pregos Levantados

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de
link de acesso dedicado a Internet por meio de IP — Internet Protocol,
visando acessos permanentes e completos para conexao do Conselho
Federal de Quimica a rede mundial de computadores, com
velocidade minima garantida de 100Mbps (cem megabits por
Item 1 segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término do
contrato e fornecimento de 6 IP’s validos a ser instalado na Sede do
CFQ usando infraestrutura de fibra oOptica, contemplando o
fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalacdo, ativacao
e configuracao.

Fonte Preco anual (RS)

Instituto de Ciénc.Tecn.Inovagdo de Marica/RJ

Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(pncp.gov.br) R$25.200,00

Camara municipal de Para de Minas /MG

Portal Nacional de Contratacées Publicas
(pncp.gov.br) R$ 13.151,16

Instituto Federal do Parana/campus Londrina

Portal Nacional de Contratacées Publicas
(pncp.gov.br) R$ 13.200,00

Comando do exercito escritorio avancado da
operagao carro pipa 10
Portal Nacional de Contratacées Publicas

ncp.gov.br
R$ 9.600,00
Orcamento CLARO (SEI N° 0078251) R$ 9.660,00
Orcamento Wixx (SEI N° 0078258) R$ 5.988,00
Orcamento Algar (SEI N° 0078866) R$ 30.000,00
Tabela 10- Média Real
ANALISE PESQUISA DE
PRECOS ANUAL
MEDIA RS 15.257,02
DESVIO PADRAO RS 8.889,39
EXCESSIVAMENTE ELEVADO RS 24.146,41
INEXEQUIVEL R$ 6.367,63
MEDIA REAL (APOS A
ANALISE) R$ 11.402,79
10.3. Destaca-se que, no valor supracitado, estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e

indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro, garantia
ao longo da vigéncia do contrato e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO


https://pncp.gov.br/app/editais/42498600000171/2024/3441
https://pncp.gov.br/app/editais/20931994000177/2024/15
https://pncp.gov.br/app/editais/10652179000115/2023/53
https://pncp.gov.br/app/contratos/00394452000103/2023/20803

11.1. A estimativa total da contratagdo ¢ de R$ 11.402,79 (onze mil quatrocentos e dois reais e setenta e

nove centavos) por ano.

11.2. A despesa correra por conta de dotagdo or¢gamentaria propria, prevista no orcamento do

CFQ para o exercicio de 2024, na seguinte classificagao:

11.2.1. Centro de custo: 03.03.03.001 — Atividade de Gestdo - Geréncia da Tecnologia da Informagao.
11.2.2. Conta contabil: 6.2.2.1.1.33.90.40.003 - Comunicac¢do de Dados e Internet.
11.3. No més subsequente a prestagdo do servigo, de natureza continua, ocorrera o pagamento da nota fiscal

referente a competéncia.

12. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

12.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo Ato de Designacdo - EPC (SEI

N°0079536) e alterada conforme Nota 28 (SEI N°0092500).

12.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratag@o e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado

pela autoridade competente.

Integrante Requisitante

Integrante Técnico

Integrante Administrativo

Vinicius Bonfim
Gerente de TI Substituto

Aline Alves de Medeiros
Analista de TI

Tatiani Freitas Lobo
Coordenadora

Autoridade Maxima da Area de TIC
Vinicius Bonfim
Gerente de TI Substituto

Aprovo,
Gerente-Executivo Presidente
Renato de Melo Teixeira José de Ribamar Oliveira Filho
Anexos
I- Documento de Formalizagdo de Demanda: TI Documento de Formalizagdo da Demanda
(0074308)
II - Ato de Designagao - EPC (0079536)

I - Nota 28 Alteragdo da Equipe de Planejamento (0092500)

IV - Relatério de Pesquisa de Precos (0077203)

V - Memoria de Calculo (0078864)

VI - Solicitagdo de orgamento (0077780)

VII-  Orgamento CLARO (0078251)

VIII- Orgamento Wixx (0078258)

IX - Org¢amento Wixx atualizado (0092482)

X - Orcamento Algar (0078866)

XI - Estudo Técnico Preliminar: TI Contratacdo link de internet (0075454)
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