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TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de agenciamento de viagens para aquisi¢ao

de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo cotacdo, reserva, marcagdo, remarcagdo, substitui¢do,
revalidagdo, cancelamento e fornecimento de bilhetes de passagens; e seguro-viagem somente para viagens internacionais,
de todas as empresas aéreas, de modo ndo exclusivo, mediante utilizagdo de sistema informatizado via web de gestdo de
viagens, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:
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1.2. O objeto da licitagdo se caracteriza como servigo comum de natureza continuada.
1.3. Registre-se que bens e servigos comuns sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, bens e servigos comuns, nos termos do
inciso XIII do art. 6° da Lei 14.133/2021.

1.4. O inciso XV do art. 6° da Lei 14.133/2021 definiu como servigos e fornecimentos continuos aqueles
servigos contratados pela Administragdo Publica para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes ou prolongadas, como é o caso do objeto desse instrumento.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 106 e art.
107 da Lei n°® 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo do servico dessa natureza justifica-se em virtude da necessidade de atender aos

deslocamentos dos Presidentes, Conselheiros, Empregados, Convidados e demais Colaboradores do Conselho Federal de
Quimica (CFQ), quando em reunides diversas, sessdes plenarias, eventos, treinamentos ou representacdes em locais que
necessitem de deslocamento, a fim de atender as demandas institucionais do Sistema CFQ/CRQs, além de outras
atividades pertinentes CFQ.

2.2. Destaca-se que ha contrato vigente referente a prestacdo de servigos de agenciamento de viagens e os
demais previstos no Contrato CFQ n°® 17/2019, em vigor desde julho 2019, cujas 03 (trés) primeiras aditivagdes ndo
reajustaram o valor contratual que compensasse as varia¢cdes do mercado econdémico ¢ o aumento da demanda do CFQ.
Ocorre que o 4° Termo Aditivo e Ultimo, vigente a partir de 14 de julho de 2023, fora proposto no percentual maximo
legalmente permitido, 25% (vinte e cinco por cento), conforme § 1° do inciso II do art. 65 da Lei 8.666, de 21 de junho de
1993. Contudo, em razdo do aumento dos valores das passagens aéreas no mercado geral e da quantidade majorada da
demanda do CFQ, mesmo com o acréscimo citado, o saldo do contrato podera ndo mais comportar, quantitativamente, as
necessidades do Conselho no periodo de 1 (um) ano, vigéncia do contrato administrativo, face a nova realidade do
Conselho Federal de Quimica.

2.3. A interrupgdo do presente servi¢o, numa eventual indisponibilidade de saldo contratual ou vencimento do
atual contrato, impediria o Conselho Federal de Quimica de realizar atividades institucionais que carecem de
deslocamentos, como por exemplo as reunides plenarias e a participagdo de representante em reunides presenciais em
orgdos que tratam de matérias atinente ao segmento quimico.

2.4. Assim, primando pelo principio da continuidade do Servigo Publico, faz-se necessério planejamento de



processo licitatorio com vistas a nova contratagao.
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. A Contratada devera fornecer os servigos de assessoramento, cotagdo, reserva, emissdo, remarcagdo ¢
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, e
outras atividades correlatas, por meio do atendimento remoto com preposto, prestando a assessoria para defini¢do do
melhor roteiro, tarifas, horarios e frequéncia de voos, por meio de sistema GDS ou similar;

3.2. A Contratada devera manter, no minimo, 1 (um) preposto, com a devida qualificagdo ¢ dominio da
prestacdo do servigo, mediante ajuste com representante do CFQ, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, para a
execuc¢do dos servigos objeto desta contratacao.

3.3. A Contratada devera, por meio do preposto, prestar atendimento aos solicitantes do CFQ, para defini¢ao de
roteiro, cotacdo e reserva.

34. Apbs o atendimento, a demanda seguird para o aprovador ou direto para emissdo, a depender do nivel de
acesso do solicitante, para autorizacdo da emissdo da passagem.

3.5. Devera cumprir o prazo de 1 (uma) hora, para emissdo do bilhete, a contar da autorizagdo do aprovador,
para trechos nacionais, ¢ em até 2 (duas) horas para trechos internacionais, inclusive fora do horario de expediente,
sabados, domingos e feriados, se for o caso.

3.6. Os bilhetes emitidos deverdo conter o nome do passageiro, o nimero do bilhete, o codigo localizador, a
companhia aérea, os trechos, as datas, os horarios, a familia e as regras aplicaveis a tarifa, os nimeros de voos, os valores
de tarifa, de taxa de embarque e de taxa de servico, devendo ser encaminhados ao solicitante e ao passageiro, por e-mail, e
se possivel por Whatsapp, imediatamente ap6s a emissao.

3.7. Independente do atendimento do preposto, a Contratada devera manter, em carater permanente ¢ de forma
ininterrupta, Central de Atendimento por telefone (ligagdes e Whatsapp), mensagem e e-mail, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

3.8. A gestdo do servico devera ser realizada no Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas utilizado pela
Contratada, tipo Reserve ou TMS — Travel Management System, ou similar, possibilitando emissdo de relatorios gerenciais
de passagens emitidas, para fins de comprovagdo e controle, além de customizagdes necessarias, incluindo as seguintes
funcionalidades:

3.8.1. acesso via rede mundial de computadores compativel com os navegadores usuais, além de acesso por
meio de dispositivos moéveis como celulares e tablets;

3.8.2. acesso a aplicagdo web utilizando protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido por
autoridade autenticadora confidvel, cadastrada na base de certificados padrao do Internet Explorer ¢ Google Chrome ¢
outros navegadores aderentes ao padrao W3C;

3.8.3. permitir reserva de passagens aéreas no Brasil e no exterior;

3.84. disponibilizar as tarifas-acordo oferecidas pelas companhias aéreas, sem prejuizo de demonstrar o
desconto contratual incidente, se for o caso;

3.8.5. permitir autoagendamento (self~-booking) incluindo a disponibilizagdo da politica de viagens aplicada
ao bilhete emitido;

3.8.6. permitir self-ticket;

3.8.7. permitir remarcago, cancelamento e reembolso de bilhetes, bem como a disponibilizagao de relatorios
da utilizagdo destas funcionalidades;

3.8.8. permitir o cadastramento de passageiros, com todos os campos minimos exigidos pelas companhias
aéreas para a emissdo de passagens, com capacidade para, no minimo, 2.000 (dois mil) passageiros;

3.8.9. oferecer tela tnica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas nacionais,
constando trechos, voos, horarios, acronaves, classes de bilhete, familia de tarifa e valores;

3.8.10. efetuar reserva de assentos, quando determinado pelo requisitante;

3.8.11. permitir a consulta de voos mostrando apenas os voos diretos e com filtros de menor valor, tempo de
viagem e horario de embarque;

3.8.12. permitir a consulta de voos mostrando apenas tarifas com bagagem;

3.8.13. discriminar, na consulta, no bilhete e na reserva, os valores da tarifa, taxa de embarque, taxa de

servico, ndo podendo agrega-los em um unico valor, ou apresentando detalhamento de valores;

3.8.14. discriminar, na consulta, no bilhete e na reserva, a familia da tarifa, e as regras aplicaveis a tarifa, de
acordo com cada companhia aérea;

3.8.15. discriminar, na consulta e no bilhete, se a tarifa ¢ promocional ou ndo, e os descontos incidentes sobre
a mesma devido a tarifas-acordo;



3.8.16. permitir a inclusdao de dados de transacdes off-line;

3.8.17. manter as informagdes dos bilhetes emitidos (ainda que, posteriormente, cancelados ou remarcados)
por tempo indeterminado, ndo procedendo a exclusdo automatica de registros mais antigos mediante a inclusdo de
novos;
3.8.18. disponibilizar atendimento e suporte, tipo helpdesk, objetivando a resolugdo de eventuais problemas
apresentados e o fornecimento de orientagdes aos operadores;
3.8.19. permitir entrega de comprovantes ao usuario dos servigos de viagem por e-mail,
3.8.20. possibilitar a customizagdo de regras aplicaveis as viagens da Contratante, bem como flexibilidade para
permitir eventuais alteragdes;
3.8.21. permitir a gestdo e o acompanhamento de todas as viagens programadas pela Contratante, com fluxo
on-line de aprovacao.

3.9. O sistema devera prever possibilidade de customizacao, além de emitir os seguintes relatorios:
3.9.1. passagens aéreas voadas e ndo voadas;
3.9.2. descontos promocionais oferecidos por cada companhia aérea;
3.9.3. destinos mais voados;
3.9.4. valores pagos por companhia aérea;
3.9.5. passagens aéreas remarcadas e o custo total com as remarcagoes;
3.9.6. passagens aéreas canceladas e de no-show, com a discriminacdo de eventuais taxas de operagdo, multa
e outras eventuais cobrangas adicionais;
3.9.7. créditos a serem utilizados em compras de passagens aéreas futuras;
3.9.8. passagens aéreas emitidas por centro de custo;
3.9.9. valores pagos pela emissdo de assentos especiais e bagagem;
3.9.10. com a emissao de gas carbonico ou representagdo em grafico.

3.10. Os relatorios deverao ser visualizados, quando possivel, no sistema da empresa através de usuario e senha

fornecidos aos colaboradores autorizados pela Contratante sem nenhum custo adicional.

3.11. Quando ndo for possivel visualizar os relatdorios pelo sistema, a Contratada deverd encaminha-los por e-
mail, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, de acordo com as especificagdes da Contratante.

3.12. Os relatérios gerenciais deverdo ser emitidos em formato .xls, e outro, que possibilite a Contratante a
realizagdo de fiscalizacdes e auditorias.

3.13. Os formatos dos relatorios descritos nos itens anteriores e as respectivas consultas na web deverdo ser
definidos junto com a Contratante.

3.14. No prazo de 3 (trés) dias tteis, a contar da solicitacdo da Contratante, a Contratada devera disponibilizar
treinamento on-/ine, sem Onus, para os usuarios indicados pela Contratante, visando a correta operacionalizagao do Sistema
de Gestdo de Viagens.

3.14.1. O treinamento podera ocorrer anualmente, a depender da solicitagio da Contratante, ou a qualquer
momento por alteracdo do sistema, seja de inclusdo de novas funcionalidades ou mudanga de plataforma de operagao.

3.15. Para as viagens internacionais, a Contratada devera providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas, cotagdo
em companhia seguradora, para aprovagdo do custo e autorizacdo da emissdo pelo autorizador, de seguro de assisténcia
médica por acidente ou mal subito, despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontologico, translado e
repatriamento sanitario em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao exterior, com as seguintes coberturas:

3.15.1. cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito involuntario e
que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

3.15.2. cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redu¢ao ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, de membro ou 6rgdo do passageiro;

3.15.3. observar assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento): US$ 50.000,00 (cinquenta mil
dolares), a fim de atender as exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das demais coberturas,
independente do destino da viagem.

3.16. Encaminhar a Contratante a apdlice de seguro no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir do recebimento
da autorizagdo de emissdo pela Contratante.

4. CLASSIFICAGAO DO OBJETO E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR
4.1. O presente Termo de Referéncia tem como objetivo realizar uma licitagio na modalidade PREGAO, sob a

forma ELETRONICA, art. 28, I, da Lei 14.133, de 2021, com o intuito de estabelecer os critérios basicos a serem



considerados pela empresa contratada quando da prestacdo dos servigos descritos no Objeto;

4.2. A adjudicacdo sera ao licitante que ofertar o MENOR PRECO, considerando o menor dispéndio para
Administragdo, conforme art. 34, da Lei 14.133, de 2021.

4.3. A licitagdo sera realizada em um UNICO ITEM, conforme tabela constante neste Termo de Referéncia e
discriminada no Anexo Unico, devendo o licitante oferecer proposta para os itens que compdem o preco.

4.4. O critério de julgamento das propostas sera realizado por MENOR PRECO GLOBAL, compostas pelo
item 01 - Taxa RAV (menor valor) e pelo item 02 - Desconto Tarifa (maior desconto), nos termos dos incisos I e II do art.
33, da Lei 14.133, de 2021; observados os demais critérios de aceitabilidade definidos no Edital e seus Anexos.

4.5. No item 01, os participantes do certame poderdo deixar de cobrar tal taxa, ofertando em sua proposta TAXA
DE REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM o valor “R$00,00” (zero reais). O valor maximo de Taxa RAV
aceito é de RS 1,00 (um real), variando cada lance, de forma decrescente, em R$0,10 (dez centavos).

4.6. No item 02, os participantes apresentardo o percentual de desconto a ser aplicado sobre o valor do volume
de vendas das tarifas de passagens aéreas, nacionais e internacionais, inclusive sobre as promocionais e reduzidas
disponiveis no momento da compra, excluidas as taxas de embarque, remarcacao, cancelamento, agenciamento de viagens
e servicos extras como assentos e bagagens. O percentual minimo de desconto de tarifa é de 0,00% (zero por cento),
variando cada lance, de forma crescente, em 0,25% (vinte e cinco décimos por cento).

4.7. O valor anual estimado das passagens e o quantitativo de bilhetes apurados ndo podera ser item de disputa
ou alterado pelos licitantes. Trata-se, tdo somente, de nimeros para obtencdo de disponibilidade or¢amentaria da
Contratante, com base em racional estimativo.

4.8. O valor global serd obtido, portanto, a partir da combinag@o de dois componentes (Taxa RAV e Desconto
Tarifa), de modo que a proposta a ser apresentada na etapa de julgamento devera conter tais elementos discriminados,
conforme modelo de proposta com a especificagdo da formagio do custos (Anexo Unico). A avaliagdo da proposta de
pregos recaira sobre os custos ajustados ao ultimo lance, correspondentes a Taxa RAV e ao Desconto Tarifa, a se chegar ao
valor apresentado pelo licitante.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1. Sdo requisitos para o fornecimento de passagens aéreas para qualquer trecho servido por linhas aéreas
regulares, abrangendo todo o territorio nacional e destinos no exterior, mediante sistema automatizado com acesso “on-
line” via rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades minimas:

5.1.1. Acesso interligado diretamente com os sites das empresas aéreas do Brasil, das empresas aéreas
internacionais e dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation System), em
igualdade de condigdes ao ofertado ao consumidor, que possibilite a cotagdo, reserva (self-booking), remarcacao,
cancelamento, requisi¢do e emissdo de bilhete de passagem (self-tickef) em formato e-ticket ou similar, juntamente
com o pagamento de tarifa de bagagem eventualmente cobrada pela companhia aérea.

5.1.2. Registro de todo o histérico de emissdo, cancelamento, remarcacdo e utilizacdo de passagens aéreas,
fornecendo, detalhadamente, a identificagdo dos passageiros, o itinerario, o preco da passagem e de outras tarifas
cobradas e o motivo da viagem a serem alimentados por meio eletrdnico em base gerencial de dados disponivel;

5.1.3. Possibilitar a emissdo de cartdes de embarque (pass boarding) ou roteiro de viagem;

5.14. Visualizacdo em tela unica dos menores precos de passagens aéreas e das tarifas de bagagens com
indica¢do do menor preco total.

5.1.5. Dispor de mecanismos de seguranca, que garantam a autenticidade, inviolabilidade e integridade das
informag¢des, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos integrantes dos servigos a serem prestados;

5.1.6. Possibilitar a solicitagdo de ressarcimento e/ou reutilizagdo de créditos pelos bilhetes emitidos, pagos e
ndo utilizados, deduzidos os valores referentes as multas e taxas cobradas pelas empresas aéreas;

5.1.7. Dispor de ferramenta ou atendimento no interregno do limite de 1 (uma) hora para calcular e simular
possiveis cancelamentos, compreendendo o valor da multa e o percentual presente nas regras tarifirias de cada
companhia;

5.1.8. Possibilitar o cadastro e exclusdo de usudrios a qualquer tempo e a definicdo do nivel de acesso deles;
5.1.9. Dispor de mecanismo gerador de relatérios, em planilha eletronica e dados graficos, contendo o

historico de cotagdes, reservas, compras, remarcacdes e cancelamentos, centro de custos, com a distingdo dos valores
cobrados por tarifa, taxa de embarque e eventuais descontos concedidos por decorréncia de dispositivo contratual,
emissao de gas carbonico e eventual reducado a partir das escolhas dos bilhetes, por periodo e usudrio, e que possibilite
a aplicacdo de filtros desejados pelo usudrio para visualizagdo e/ou impressao;

5.1.10. Funcionar por meio de aplicativo que utilize a internet como canal de acesso, sendo exigida a
utilizagdo de senhas de acesso.

5.2. Além do sistema automatizado, a Contratada devera manter, em carater permanente ¢ de forma ininterrupta,
Central de Atendimento por telefone (ligagdes e Whatsapp), mensagem e e-mail, com funcionamento 24 (vinte e quatro)



horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

5.3. A Contratada deverd, sempre que solicitada, prestar atendimento aos requisitantes do CFQ, para defini¢ao
de roteiro, cotacdo e reserva. Apos o atendimento, a demanda seguira ao aprovador ou direto para a emissao, a depender do
nivel de acesso do solicitante, para autoriza¢do de emissdo da passagem.

5.4. Devera cumprir o prazo de 1 (uma) hora, para emissdo do bilhete, a contar da autorizagdo do aprovador,
para trechos nacionais, e em até 2 (duas) horas para trechos internacionais; inclusive fora do horario de expediente,
sabados, domingos e feriados, se for o caso.

5.5. Os bilhetes emitidos serdo individualizados por niimeros proprios e conterdo o nome do passageiro, o
codigo localizador, a companhia aérea, os trechos, as datas, os horarios, a familia e as regras aplicaveis as tarifas, os
numeros de voos, os valores de tarifa, de taxa de embarque e de taxa de servico, devendo ser encaminhados a Contratante e
ao passageiro, mediante prévio cadastro, por e-mail, imediatamente apos a emissao.

5.6. Os servigos, objeto da pretensa licitagdo, deverdo ser executados com observancia as melhores praticas no
tocante a sustentabilidade, buscando garantir que os servigos visem: o ganho de eficiéncia energética dos equipamentos
instalados; a diminui¢do do desperdicio de materiais e insumos utilizados; acompanhamento do atendimento dos requisitos
ambientais necessarios para a remo¢do e descarte dos residuos oriundos da moderniza¢do; e demais aspectos de
sustentabilidade ambiental aplicaveis, em especial a quantidade de emissdo de gas carbdnico emitido no deslocamento.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

6.1. As diretivas de execugdo, desenvolvimento e acompanhamento dos servigos, como também a fiscalizagdo e
o recebimento do objeto contratado, ficardo a cargo da equipe de fiscalizagdo do Conselho Federal de Quimica, nos termos
do art. 117 da Lei 14.133, de 2021.

6.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo serdo exercidos por fiscais técnico-administrativos formalmente
designados, com a atribuicdo de controlar as emissdes e utilizagdes das passagens aéreas e seus créditos, sendo
responsaveis pelo acompanhamento diario e relatério mensal, se houver, necessarios para instru¢do do processo de
pagamento da fatura dos servigos prestados.

6.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da Contratada vencedora
na prestag@o dos servigos a serem executados.

6.4. O fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos, para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou comunicar ao Gestor para aplicagdo de san¢des quando verificar um viés
continuo de desconformidade da prestacdo do servigo a qualidade exigida.

6.5. Fiscal e gestor, apoiados pelos colaboradores gerenciadores das emissdes de passagens, devem atuar de
acordo com a necessidade da Contratante, na customizacdo de relatorios gerenciais e financeiros, fornecidos pelo Sistema
de Gestdo de Viagens Corporativas de responsabilidade da Contratada, que terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a
partir da solicitacdo formal, com vistas a aferir a plena execucao contratual, complementando a fiscaliza¢do interna deste
Conselho.

6.6. No primeiro dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar a
relacdo de bilhetes emitidos no més anterior, para prévia conferéncia e aceite do Fiscal, que tera o prazo de até 20 dias
corridos para promover a analise prévia.

6.7. Ap6s a avaliagdo prévia pelo fiscal do contrato, a Contratada devera entregar a fatura detalhada referente ao
més anterior, com prazo de até 10 (dez) dias uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do recebimento da fatura, para
conferéncia dos valores cobrados, sendo condi¢ao para pagamento.

6.7.1. O prazo de liquidagdo podera ser prorrogado, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias legais, editalicias e contratuais.

6.8. Depois de comprovada a adequagdo do objeto ao contrato e observado o disposto no art. 119 da Lei n°
14.133/21, sera efetuado o recebimento, através do relatério de fiscalizagdo ou outro instrumento congénere, que
certificara a liquidacdo da despesa.

6.9. Apos a liquidagdo da despesa, a Contratante terd o prazo de até 10 (dez) dias uteis para o pagamento da
fatura.
6.10. Mesmo apos a emissdo ou pagamento da fatura, a Contratada ndo podera eximir-se de realizar corre¢des

necessarias identificadas pela Contratante.

6.11. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, conforme as clausulas avencadas, este Termo de
Referéncia, e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.11.1. No caso de controvérsia entre os dispositivos referenciais, prevalecera primeiro a Lei n°® 14.133, de
2021, segundo o Termo de Referéncia e terceiro o contrato, para s6 entdo aplicar entendimentos externos ao
pactuados, que podera ser objetivo para aditivagao.

6.12. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgdo sera



prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.13. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.14. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug@o do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.15. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢ao das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

6.16. A Contratada serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados.

6.17. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em razao da
execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
Contratante.

6.18. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.19. O Conselho Federal de Quimica, pela gestdo contratual, poderd convocar representante da empresa para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.20. A situagdo da empresa junto ao SICAF devera ser consultada pelo gestor contratual para possibilitar o
pagamento da fatura.

6.21. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

6.22. Concluida a entrega do objeto, a fiscalizacdo do contrato terd a oportunidade de aferir a aderéncia do objeto
entregue ante ao que foi especificado neste Termo de Referéncia e comprometido mediante proposta.

6.23. Feita a afericdo prévia do objeto, a fiscalizagdo solicitard a emissdo da fatura para poder receber
provisoriamente o objeto.

6.24. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.25. Caso a Fiscalizagdo Administrativa do Contrato encontre incongruéncias com os servigos apontados e/ou
com os previstos no Cronograma de Execucdo dos Servicos, serdo relacionadas e comunicadas a Contratada, que tera 5
(cinco) dias tteis para sana-las ou justifica-las, sob pena de incorrer penalidades contratuais.

6.25.1. Se a incongruéncia for relacionada a valores, a Contratante promovera a glosa da diferenca entre o
cobrado e o entendido como correto, o valor do aferido sobre multas e eventual falha de prestacdo de servigos
resultante em prejuizo certo e liquido, sobre os valores representados na fatura, com a devida comunicacdo a
Contratada, que podera contestar, desde que apresente justos motivos que afastem a motivagdo realizada pela
fiscalizag@o contratual, composta por fiscal e gestor.

6.26. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo
quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente
designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execug¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se de que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas.

7.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

7.5. Notificar a Contratada, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada na execugdo dos
Servigos.

7.6. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.



7.7. Realizar a reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execu¢do dos servigos, no prazo
de até 5 (cinco) dias uteis apods a assinatura do Contrato, com a presenca do Gestor e Fiscais do Contrato, e representantes
da Contratada, que indicara o sistema a ser utilizado e o preposto responsavel pelo atendimento, com a indicacdo dos
contatos para comunicagdo efetiva.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Iniciar a execugdo dos servigos a contar da assinatura do Contrato, executando os servigos contratados em
conformidade com as condigdes e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.2. Manter, no minimo, 1 (um) Preposto, aceito pela Contratante, durante o periodo de vigéncia do Contrato,
para execucao do objeto, nos termos e condi¢des aqui previstos, além de representd-lo administrativamente sempre que for
necessario, o qual deverd ser indicado mediante declaracdo onde devera constar o nome completo, n° do CPF e do
documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional, bem como niimero telefénico para
contato e endereco de e-mail.

8.3. O preposto devera estar apto a esclarecer todas as questdes relacionadas ao objeto.

8.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

8.5. Manter, durante todo o processo licitatorio e vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, apresentado os documentos fiscais de cobran¢a em conformidade com o estabelecido no
Contrato, observando, ainda as normas nacionais e internacionais a que estd sujeita a atividade de agenciamento de
viagens, especialmente quanto ao fornecimento de passagens;

8.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o ultimo dia util do més seguinte
ao da prestag@o dos servigos, os seguintes documentos:

8.6.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
8.6.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
8.6.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede da Contratada;
8.6.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
8.6.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-
B da IN SEGES/MPDG n° 5, de 2017.
8.7. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos por elas,

ficando estabelecido que o CFQ ndo respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

8.8. Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das companhias aéreas do
setor, mesmo que em carater promocional, repassando todos os descontos e as vantagens oferecidos que possam resultar
em beneficio econdmico para a Contratante.

8.9. Apresentar relatorios gerenciais e financeiros em conformidade com os modelos da Contratante, no prazo
maximo de 3 (trés) dias a partir da solicitagdo.

8.10. Comunicar imediatamente a Contratante, por escrito, qualquer irregularidade que comprometa ou inviabilize
a realizagdo dos servigos.

8.11. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da Contratante, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto dessa contratagdo,
devendo orientar seus funciondrios a observar rigorosamente esta determinagao.

8.12. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e nacional e com as
principais companhias internacionais.

8.13. Treinar, no prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar da solicitagdo da Contratante, sem Onus, 0s usuarios
indicados pela Contratante, visando a correta operacionalizagdo do Sistema de Gestdo de Viagens;

8.14. Prestar os esclarecimentos no prazo maximo de 1 (uma) hora a partir da solicitagdo da Contratante;

8.15. Apresentar, sempre que solicitado pelo fiscal do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, os atos

oficiais que determinam os valores das taxas aeroportudrias no Brasil e no exterior;

8.16. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados as reservas de passagens, tarifas de embarque e
quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior, no prazo maximo de 1 (uma) hora a partir
da solicita¢do da Contratante;

8.17. Observar as normas e regulamentos internos da Contratante;

8.18. Observar as normas nacionais e internacionais a que estd sujeita a atividade de agenciamento de viagens,



especialmente quanto ao fornecimento de passagens.

8.19. Apresentar a Contratante, no ultimo dia de cada més e/ou em até 3 (tr€s) dias uteis do recebimento da
solicita¢do, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados, relatorio com a relagdo de comprovagao de utilizagdo
dos bilhetes emitidos apos a data de embarque.

8.20. Possuir Sistema Eletronico de Reservas e fornecer, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da assinatura
do contrato, usuario e senha de acesso ao sistema as pessoas indicadas pela Contratante.

8.21. Customizar relatorios gerenciais e financeiros, de acordo com a necessidade da Contratante, no prazo
maximo de 3 (trés) dias a partir da solicitagdo da Contratante.

8.22. Apresentar relatorios gerenciais e financeiros em conformidade com os modelos da Contratante, no prazo
maximo de 3 (trés) dias a partir da solicitagdo da Contratante.

8.23. Apresentar, quando da assinatura do Contrato, copia do contrato firmado com a empresa "consolidadora”,
no caso de empresa de turismo "consolidada".

8.24. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagdes, em condi¢des
adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho.

8.25. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

8.26. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8.27. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for necessario a
execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

8.28. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

8.29. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga,
higiene e disciplina.

8.30. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes da execugdo contratual, sobretudo a utilizagdo do Sistema Eletronico de
Reservas.

8.31. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

8.32. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

8.33. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagao (art. 116).

8.34. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

8.35. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual/distrital ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante.

8.36. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagao.

8.37. Obter junto aos oOrgdos competentes, conforme o caso, as licencas necessarias e demais documentos e
autorizagdes exigiveis, na forma da legislago aplicavel, referentes ao objeto do contrato.

8.38. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

8.39. Serdo aceitas declaragdes emitidas em nome de agéncias consolidadoras, em substitui¢do as certidoes

possiveis, desde que comprovado o vinculo para emissdes de passagens entre a agéncia consolidada e a respectiva
consolidadora.

8.40. Migrar a relagdo de passageiros fornecidos pela Contratante, no prazo de até 10 (dez) dias da assinatura do
contrato.

8.40.1. Se no periodo de migracdo, ou antes dele, for necessario adquirir bilhetes, devera a Contratada, por
mensagem eletronica, recepcionar os pedidos da Contratante.



8.41. Ap6s a assinatura do contrato, em até 5 (cinco) dias uteis, a Contratada estard obrigada a:

8.41.1. Apresentar, declaragdo formal garantindo a Contratante, no minimo, o percentual de desconto sobre o
valor final de venda dos bilhetes ao consumidor, sendo:

8.41.1.1. o percentual minimo de desconto serd igual ao valor da proposta vencedora do certame;

8.41.1.2. valor final de venda dos bilhetes ao consumidor se refere ao valor divulgado pelas companhias
aéreas para comercializagdo direta.

8.41.2. Apresentar, relacdo atualizada de empresas aéreas afiliadas e nome dos seus contatos com as quais
mantenham ajuste, informando, imediatamente, as inclusdes, alteracdes e as exclusdes que ocorrerem durante a
vigéncia do Contrato;

8.41.3. Apresentar, comprovante de ser licenciado de Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas (tipo
Reserve ou TMS - Travel Management System, ou similar), com as funcionalidades de self-booking (com a
disponibilizag¢do da politica de viagens aplicada no bilhete emitido), self-ticket, marcagdo de assentos, remarcacao e
reembolso;

8.41.4. Apresentar, declaragdes emitidas pelas companhias aéreas nacionais, comprovando que a contratada é
possuidora de crédito perante as referidas empresas, estd autorizada a emitir passagens aéreas dessas companhias
durante a vigéncia do contrato e encontra-se em situagdo regular perante elas, visando comprovar a capacidade de
emissdo de passagens nas principais companhias aéreas;

8.41.5. Apresentar declaragdes emitidas pelas companhias aéreas nacionais, comprovando que a Contratada
estd autorizada a emitir passagens aéreas, dessas companhias, encontrando-se em situagdo regular perante as mesmas,
visando comprovar a capacidade de emissdo de passagens;

8.41.6. Apresentar Certificado de filiagdo na International Air Transport Association (IATA), com, pelo
menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou seus representantes no Brasil, filiadas a [ATA;

8.41.7. Apresentar comprovante de ser licenciado de Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas (GDS ou
similar), com as funcionalidades de self~booking (com a disponibilizagdo da politica de viagens aplicada no bilhete
emitido), self-ticket, marcacdo de assentos, remarcacao e reembolso;

8.41.8. Apresentar as politicas atualizadas de no-show, remarcacdo e reembolso de todas as empresas aéreas
que atuam regularmente no mercado nacional e das principais companhias internacionais afiliadas a IATA,
informando todas as alteragdes posteriores.

8.41.9. Apresentar DECLARACAO DE DISPONIBILIZACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO:
documento com a autorizagdo e registros necessarios em nome do CFQ para solicitagdes de servigos fora do horario
de expediente, conforme condigdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

9. ALTERAGAO SUBJETIVA

9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administrag@o a continuidade do contrato.

10. PAGAMENTO

10.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura, que compreendera o més inteiro, com o registro de todos os servigos
agenciados pela Contratada, serd precedida do recebimento do servigo pelo fiscal do contrato, conforme este Termo de
Referéncia.

10.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a Contratante podera comunicar a empresa para que emita a nota
fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado ou proceder com o desconto diretamente do valor liquido da Contratada.

10.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da liquidagdo da
despesa, mediante a fiscalizacdo sobre os servigos prestados descritos na Nota Fiscal/Fatura.

10.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a Contratante.

10.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;

c¢) os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;



d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
10.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

10.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa.

10.8.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante, mediante
solicitagdo da Contratada.

10.8.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

10.8.2.1. Havendo a efetiva execu¢@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

10.8.3. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

10.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragcdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no a&mbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018.

10.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, nos termos do
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 5, de 2017, quando couber.

10.11. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servi¢os prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo Contratante.

10.12. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das obrigagdes de que trata a IN
SEGES/MP n° 6, de 2018, a Contratante comunicara o fato a Contratada e retera o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situago seja regularizada.

10.12.1. Nesta hipétese, ndo havendo quitagdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de 15 (quinze)
dias, a Contratante poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da Contratada que
tenham participado da execug@o dos servigos objeto do contrato.

10.13. O contrato podera ser rescindido por ato unilateral e escrito da Contratante e a aplicagdo das penalidades
cabiveis para os casos do ndo pagamento dos saldrios e demais verbas trabalhistas, bem como pelo ndo recolhimento das
contribuigdes sociais, previdencidrias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), em relacdo aos
empregados da Contratada que efetivamente participarem da execugdo do contrato.

10.14. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos
com as justificativas e motivos e submetidos a aprecia¢do da autoridade competente, que adotard as providéncias para
eventual apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

10.15. A Contratada tem direito ao pagamento de corregdo monetaria incidente sobre os valores das parcelas pagas
com atraso imputavel, exclusivamente, 8 Administracdo Publica (art. 15 da Lei n® 10.192, de 2001, arts. 394, 395 ¢ 397 do
Codigo Civil e art. 89, caput, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido correspondente ao valor liquido do fornecedor devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das
seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga referente ao liquido do fornecedor.
I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)

(6 /100)
365




11. REAJUSTE

11.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento a que a proposta se
referir.
11.2. O valor da Remuneracao do Agente de Viagem (RAV), quando maior que zero, podera ser reajustado, apos

solicitagdo da Contratada, mediante negociacdo entre as partes, tendo como limite maximo a variacdo do IPCA/IBGE
ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta ou do ltimo reajuste.

11.3. O percentual de desconto ndo podera ser objeto de reajuste.
11.4. Os efeitos financeiros do reajuste serdo reconhecidos a partir de datas especificadas em instrumento
contratual, em reajuste, que devera ser solicitado antes do término da vigéncia do contrato, sob pena de preclusio.
11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
11.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

12. GARANTIA DA EXECUGAO
12.1. A Contratada devera apresentar a Administracdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a partir da da

assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do
valor estimado da contrata¢do, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria, nos termos do art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21.

12.2. Na modalidade de seguro-garantia, devera ser observado o disposto no § 3° do mesmo normativo, quanto ao
prazo de apresentagao.
13. SANGOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da
Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:
13.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
13.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
13.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
13.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado,

configurado com a assinatura do contrato apds as seguintes acdes ilustrativas, mais extensas pela infinidade de atos
prejudiciais ao cumprimento tempestivo do inicio contratual:

13.1.4.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
13.1.4.2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; e
13.1.4.3. ndo celebrar o contrato no prazo ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.
13.1.4.4. Se as condutas enumeradas acima resultar em ndo celebracdo do contrato, configurarda a
inexecucao total do contrato, aplicando-se os parametros desta sangdo (13.1.3) indicados.
13.1.5. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
a dispensa eletronica ou a execug@o do contrato;
13.1.6. fraudar o pregdo eletronico ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
13.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.1.7.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de

participag¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da contratagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, ou com vistas a frustrar
0s objetivos deste certame.

13.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 13.1.2 a 13.1.4,



13.3.

13.4.

sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

13.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas dos
itens 13.1.5 a 13.1.8, bem como nos itens 13.1.2 a 13.1.4, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art.
156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

13.2.4.2. Moratéria de 1% (um por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o
maximo de 15 (quinze) dias, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢ao
da garantia.

13.2.4.3. O atraso superior a 30 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2.4.4. Compensatoria, para as infragdes descritas nos itens 13.1.5 a 13.1.8, de 2% a 30% do valor do
Contrato (firmado ou que viria a ser firmado).

13.2.4.5. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista no item 13.1.5, de 2% a 30% do
valor do Contrato (firmado ou que viria a ser firmado)..

13.2.4.6. Para infragdes descritas no item 13.1.4, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do Contrato
(firmado ou que viria a ser firmado).

13.2.4.7. Para a infragcdo descrita no item 13.1.1, a multa serd de 0,5% a 20% do valor do Contrato
(firmado ou que viria a ser firmado), ressalvadas as condutas descritas no item 13.4.

13.2.4.8. Para infragoes descritas no item 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do
Contrato (firmado ou que viria a ser firmado).

Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:

13.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

13.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

13.3.5. a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgaos de controle.

Para efeito de aplicacdo de multas as infragdes sdo atribuidos graus de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato,
resultante do valor global do contrato dividido por 12
(doze)
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do

contrato, resultante do valor global do contrato
dividido por 12 (doze)

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do
contrato, resultante do valor global do contrato
dividido por 12 (doze)

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do
contrato, resultante do valor global do contrato
dividido por 12 (doze)




3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato, resultante do valor global do contrato
dividido por 12 (doze)

Tabela 2

INFRAGAO

ITEM

DESCRIGAO GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de
causar/ lesao patrimonial a 05
CONTRATANTE,

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais, por dia;

Guardar sigilo sobre todas as informagbées
obtidas em decorréncia do cumprimento do 03
contrato, por ocorréncia e por dia;

Recusar-se a executar servico ou
apresentar os relatérios, quando solicitado
pela CONTRATANTE, por ocorréncia e por

dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do
servigo durante o expediente, sem a
indicacao de outro para atendimento da
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Comunicar imediatamente a
CONTRATANTE, por escrito, qualquer
irregularidade que comprometa ou
inviabilize a realizacao dos servigos;

01

Obter junto aos 6rgdos competentes,
conforme o caso, as licencas necessarias e
demais documentos e autorizagdes 02
exigiveis, na forma da legislagao aplicavel,
por dia;

Substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servigo, por funcionario e
por dia;

01




Cumprir quaisquer dos itens do Edital e
seus Anexos nao previstos nesta tabela de
9 multas, apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo fiscal do contrato, por item e

por ocorréncia;

Solucionar os problemas que venham a
surgir, relacionados as reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer
10 outras logisticas de embarque, em 02
aeroportos no Brasil ou no exterior, no
prazo maximo de 1 (uma) hora a partir da
solicitacdo da CONTRATANTE;

Providenciar treinamento para os usuarios
indicados pela CONTRATANTE, conforme
previsto na relagdo de obrigac¢des da
CONTRATADA.

11 01

Prestar atendimento pelos meios de
12 comunicacao fornecidos (e-mail, telefone 01
e/ou whatsapp).

13.5. Se a multa aplicada e as indenizac¢Ges cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

13.6. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo
de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

13.7. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

13.8. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,

contado da data de sua intimagao.

13.9. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

13.11. A apuragdo ¢ o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

13.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

13.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida Lei (art. 159).

13.14. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

13.15. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com

relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio, a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158

ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.16. A Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.17. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar s&o
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

13.18. Os débitos da Contratada para com a Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos ao referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a Contratada possua com o mesmo 6rgdo ora
Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14. CRITERIOS DE ACEITAGAO DO FORNECEDOR.
14.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacio juridica

14.1.1. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

14.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

14.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

14.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unifo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

14.1.5. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

14.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz

14.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

14.1.8. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

14.1.9. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda

Nacional.
14.1.10. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
14.1.11. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

14.1.12. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

14.1.13. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

14.1.14. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,



ou outra equivalente, na forma da lei.

14.1.15. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estard dispensado da
prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

14.1.16. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso II,
alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

14.1.17. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);
14.1.18. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1

(um), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado
de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagéo
das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante);
e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

14.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo Patrimonio Liquido igual
ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

14.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §
1°)

14.4. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis limitar-
se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, § 6°)

14.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnico Operacional (qualificagao técnica)
14.6. Serdo exigidos, para fins de qualificagdo técnica no certame:

14.7. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da Lei n°
11.771/2008, e ao artigo 18 do Decreto n° 7.381/2010, uma vez que constitui exigéncia legal para a atuacdo de empresas
prestadoras de servigos turisticos.

14.8. Atestado de capacidade técnica, expedido por 6rgéo ou entidade da administragdo publica ou por empresas
privadas, que comprove que a empresa prestou, e/ou vem prestando, a contento, comprovando experiéncia minima de 1
(um) ano na prestacdo de servigos objeto da contratacdo, ininterruptos ou ndo, aceitando somatoria, devendo o documento
conter o nome, o enderego, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma de que o CFQ possa valer-se para manter
contato com os declarantes.

15. ESTIMATIVA DE PRECOS
15.1. O custo estimado da contratagdo é de RS$ 4.698.559,97 (quatro milhdes seiscentos e noventa e oito mil
quinhentos e cinquenta e nove reais e noventa e sete centavos) anuais, conforme tabela abaixo:
ESPECIFICACAO DO SERVICO ITEM 1 ITEM 2
PERCENTUAL
VALOR RAV DE [(A*B)-
QUANTIDADE MEDIO DO DESCONTO '

BILHETE (R$1,00%A)
(A*B)*0,0%

Prestagdo de servigos de agenciamento
de viagens compreendendo a cotag@o,
reserva, marcacao, remarcacgao,
emissdo, cancelamento, alteragao,
reembolso e entrega de passagens
aéreas e terrestres nacionais e,
eventualmente, internacionais, além de
fornecer ferramenta on-line de auto




ESPECIFICACAO DO SERVICO A B ITEM 1 ITEM 2

ticket) e servicos de atendimento
telefonico e por e-mail, para atender as
necessidades do Conselho Federal de
Quimica — CFQ.

3.211 RS 1.462,27 R$3.211,00 R$ 0,00 RS«

15.2. O prego devera abranger todos os impostos, taxas ¢ demais encargos, assim como quaisquer atividades ou
insumos necessarios a execucao do objeto, mesmo quando ndo expressamente indicados, ndo cabendo, posteriormente,
quaisquer acréscimos previsiveis.

15.3. Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores acima ndo constituem, em hipdtese alguma,
compromissos futuros para o CFQ, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados como quantidades e valores
para pagamento minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades do CFQ, sem que isso justifique
qualquer indenizac¢do a Contratada.

16. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Conselho Federal de Quimica, nas seguintes contas contabeis:

6.2.2.1.1.33.90.33 - Passagens e Despesas com Locomogao;
6.2.2.1.1.33.90.33.001 - Passagens no Pais, Aérea, Terrestre e Maritima.

Brasilia, 24 de maio de 2024.

Elaborado por:

WEVERTON BORGES DO NASCIMENTO DE SOUSA
Integrante Requisitante

VIVIANE GLAUCIA SOUZA
Integrante Técnica

DANIELA VASCONCELOS DE OLIVEIRA
Integrante Administrativa

Aprovado por:

RENATO DE MELO TEIXEIRA
Gerente-Executivo

JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA FILHO
Presidente



ANEXO UNICO

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ESPECIFICACAO
DO SERVICO
DESCONTO
TAXA RAV TARIFA [(A*B)-ITE
Prestacdo de servicos de VALOR (R$1,00%A)
agenciamento de viagens QUANTIDADE ~ MEDIO DO ’ (A*B)*0,0%

compreendendo a cotagdo, BILHETE
reserva, marcacao, (menor valor)
remarcagao, emissdo,

cancelamento, alteragao,

reembolso e entrega de

passagens aéreas €

terrestres nacionais e,

eventualmente,

internacionais, além de

fornecer ferramenta on-

line de auto agendamento 3211 RS 1.462,27
(self booking e self-ticket)

e servigos de atendimento

telefonico e por e-mail,

para atender as

necessidades do Conselho

Federal de Quimica —

CFQ.

. valor ¢
(maior desconto) (

Obs.; O valor da Taxa RAV sera representado pelo menor valor ofertado, admitindo R$0,00 (zero reais),
limitado a R$ 1,00 (um real);

Obs., O valor do Desconto Tarifa serd o resultado do percentual concedido aplicado sobre a multiplicagdo
da quantidade estimada de bilhetes pelo valor médio dos bilhetes;

Obs.3 O valor da proposta deve representar o racional de célculo apresentado nesta tabela de composicdo de

custos, onde da multiplicacdo da quantidade estimada de bilhetes (A) pelo valor médio dos bilhetes (B), devera ser
subtraido o resultado do Desconto de Tarifa (item 2) ¢ somado ao resultado da Taxa RAV (item 1).
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SEI! Documento assinado eletronicamente por Viviane Glaucia Souza, Analista, em 24/05/2024, as 19:38, conforme horario

:f::?::f':: oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de novembro de 2020 .
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SEI! Documento assinado eletronicamente por Renato de Melo Teixeira, Gerente, em 05/06/2024, as 11:25, conforme horario

:f:ll:l:m: oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de novembro de 2020 .
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e, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?

n' acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0071113 e o codigo CRC
x* 621AAS11.
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