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Processo n° 2800.00.01964.2023
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A contratagdo consiste no fornecimento de servigos de tecnologia da informagao e comunicacdo, de implantagdo de licengas de uso de
Sistemas de Backoffice, contemplando suporte técnico, hospedagem e treinamento, mediante acesso simultaneo de usudrio, para uso ilimitado de
usudrios, dos seguintes modulos:

I- Orgamentario/Contabil/Despesas/Fluxo de Caixa
II- Centro de Custos

I - Licitacdes

v - Compras e Contratos

V- Bens Patrimoniais

VI - Controle dos Materiais de Consumo (Almoxarifado)

VII -  Portal da Transparéncia

1.2. Tratando-se de contratagdo que prevé operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informagao, o prazo de vigéncia
da contratagdo é de 5 anos, contados da data de 01/06/2024, prorrogavel por até 15 anos, na forma do artigo 114 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.2.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado e estruturante, tendo em vista que atende a manutencdo das atividades administrativas,
decorrentes de necessidades permanentes e prolongadas e que, se interrompidos, comprometerdo a continuidade das atividades essenciais do Sistema
CFQ/CRQs.

1.2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relago a vigéncia da contratagdo.

1.3. O valor estimado da contratacdo ¢ de R$ 14.173.578,00 (quatorze milhGes, cento e setenta e trés mil quinhentos e setenta e oito
reais) para o periodo de 5 anos, conforme custos unitdrios apresentados pela Implanta Informatica na Proposta de Precos (0067162), resumida

abaixo. Cabe ressaltar que o referido valor ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos
de servigos efetivamente prestados.

Grupo Especificaciio CATSER Item Servicos Backoffice
1 Licencas RS 305.838,00
(valor tnico)
Manutengdo Corretiva/ Hospedagem/
5 Suporte Tecn%co/ /}tendlmento RS 11.913.540,00
) ) Legislagdes
Fornecimento de licengas de uso (valor para 5 anos)
de Sistemas de Backoffice,
1 contemplando suporte Técnico, 26069 3 Implantagdo/Migracdo (valor tinico) R$ 174.000,00
hospedagem e treinamento,
mediante acesslo'simultaneo de 4 Treinamento RS 365.200,00
usuarios. (sob demanda)
5 Acompanhamento presencial RS 215.000,00
(sob demanda)
Manutengdo Evolutiva
6 (sob demanda) R$ 1.200.00,00
Valor estimado - 5 anos RS 14.173.578,00
Tabela 1 - Custos da contratagdo.
1.4. Os valores apresentados acima tém as seguintes caracteristicas:

e Valor Ginico: s@o valores pagos em uma unica parcela, quando feita a adesao a algum modulo da plataforma backoffice.

e Valor para 5 anos: sdo valores previstos para os servigos continuos de manutencgdo corretiva, hospedagem de datacenter, suporte técnico e/ou
atendimento a legislagdes. Sdo valores pagos mensalmente para cada modulo ja adquirido.

e Sob demanda: sdo servigos prestados somente quando necessarios. A quantidade de horas usadas para os servigos de treinamento e
acompanhamento presencial foram distribuidas por regionais para efeito de estimativas e distribui¢do em centro de custos. Dessa forma, essas
quantidades podem ser redistribuidas conforme a demanda.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizados em topicos especificos do Estudo Técnico
Preliminar: TI Contrata¢@o de Solugéo Integrada (0034937), apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A presente contratagdo sera realizada mediante inexigibilidade de licitagdo, nos termos das justificativas apresentadas no tdpico 3
deste Termo de Referéncia, sob a fundamentacdo legal do artigo 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, segundo o qual:




Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢do, em especial nos casos de:

[ - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratag¢do de servi¢os que so possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos.

2.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2024 (PCA 2024), sob a numerag@o 27 ("Fornecimento de
licencas de uso para Sistema de Backoffice para numero ilimitado de usudrios simultaneos). Além disso, estd alinhado ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2022-2024, conforme demonstrado no Documento de Formalizagdo da Demanda (0022803).

2.4. A presente contratag@o estd alinhada as previsdes do DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020, que Institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2023, no ambito dos o6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.

2.5. O CFQ procedeu a instituigdo do Comité de Governanga Digital - CGD, por meio da Portaria n® 138, de 15 de julho de 2022.

2.6. Além disso, verifica-se o alinhamento da referida contratagdo a Estratégia de Governo Digital por meio dos instrumentos de
planejamento citados no “Documento de Formalizagdo da Demanda (0022803)”, assim como no “Estudo Técnico Preliminar (0034937)”, tais quais:

I- Alinhamento aos Planos Estratégicos;
* Plano-Plurianual-CFQ-2022-2024;
* Planejamento Estratégico do Sistema CFQ/CRQ 2018-2028.

1I - Alinhamento ao PDTIC 2023-2024; e
III - Alinhamento ao PAC 2024.
3. ENQUADRAMENTO LEGAL E JUSTIFICATIVA TECNICA SOBRE A INEXIGIBILIDADE
3.1. INTRODUCAO
3.1.1. O Conselho Federal de Quimica — CFQ, ao optar pela contratacdo de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) integrado e

disponibilizado em nuvem, para a AREA MEIO de todo o Sistema CFQ/CRQs participante do Pool de Servigos Compartilhados, seguiu as diretrizes
estabelecidas na Lei n° 14.133/2021, de 1° de abril de 2021, que regula as licitagdes e contratos administrativos, assim como na Instrucio
Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022. A contratacdo direta, por inexigibilidade, ¢ fundamentada na especializagdo exclusiva do fornecedor
dentro do contexto atual do Conselho, conforme disposto no artige 74, inciso I, da referida lei, além de outros fatores como a garantia da seguranca
e integridade dos dados gerados, o alto risco na migracdo de dados, a economicidade de investimento inicial e a natureza singular do servigo.

3.1.2. A referida solugdo para a AREA MEIO (Backoffice) encontra-se implantada no Sistema CFQ/CRQs desde 2020, conforme descrito
abaixo, por meio do Contrato n°® 09/2020 com a Implanta Informatica Ltda, com vencimento em 31/05/2024, cuja contratagdo ndo pode ser
prorrogada por forga da legislagdo. A referida contratagdo abarca os seguintes servigos:

a) Fornecimento de Licencas de uso de Sistema Backoffice para nimero ilimitado de usuarios simultineos (atualmente, a
implantagdo de médulos de sistemas da plataforma backoffice no sistema CFQ/CRQs esta consolidada da seguinte forma):

¢ Sistema Or¢amentario, das Despesas, Contabil e Fluxo de Caixa: o CFQ ¢ todos os CRQs participantes do Pool de
Servigos, no total de 18 regionais, possuem licengas perpétuas para esse sistema. Existem 3 regionais que ndo aderiram ao
Pool de Servigos.

e Sistema Centro de Custos: o CFQ e todos os CRQs participantes do Pool de Servigos, no total de 18 regionais, possuem
licengas perpétuas para esse sistema. Existem 3 regionais que ndo aderiram ao Pool de Servigos.

e Sistema Bens Patrimoniais: 0 CFQ e todos os CRQs participantes do Pool de Servigos, no total de 18 regionais, possuem
licengas perpétuas para esse sistema. Existem 3 regionais que ndo aderiram ao Pool de Servigos.

¢ Sistema Portal da Transparéncia: o CFQ ¢ todos os CRQs participantes do Pool de Servigos, no total de 18 regionais,
possuem licengas perpétuas para esse sistema. Existem 3 regionais que ndo aderiram ao Pool de Servigos.

e Sistema Compras e Contrato: o CFQ ¢ mais de 60% dos CRQs participantes do Pool de Servigos, do total de 18
regionais, possuem licengas perpétuas para esse sistema. Existem 3 regionais que ndo aderiram ao Pool de Servigos.

e Sistema Licita¢des: 0 CFQ e mais de 50% dos CRQs participantes do Pool de Servigos, do total de 18 regionais, possuem
licengas perpétuas para esse sistema. Existem 3 regionais que ndo aderiram ao Pool de Servigos.

e Sistema Materiais de Consumo (almoxarifado): o CFQ e mais de 40% dos CRQs participantes do Pool de Servigos, do
total de 18 regionais, possuem licengas perpétuas para esse sistema. Existem 3 regionais que ndo aderiram ao Pool de
Servigos.

b) Servigos continuados de hospedagem em datacenter, suporte técnico, manutencio corretiva e atendimento a alteragoes
na legislagao.

e Esses servigos sdo utilizados mensalmente, de forma continua, para 100% dos sistemas adquiridos pelo CFQ e pelos CRQs
participantes do Pool de Servigos, no total de 19 conselhos. Existem 3 regionais que ndo aderiram ao Pool de Servigos.
c¢) Servicos de migracio de dados.
d) Servicos de treinamento e acompanhamento: sob demanda.
e) Servicos de manutengio evolutiva: sob demanda.
3.2. LINHA DO TEMPO DO PROCESSO SEI N° 2800.00.01964.2023

3.2.1. Inicialmente, no Documento de Formalizacdo da Demanda (0022803), foi descrita a necessidade de contratagdo de uma Solugdo
Tecnologica Integrada que atendesse as areas meio e fim do Sistema CFQ/CRQs. Desse modo, havia a previsdo inicial de se realizar uma
contratacdo Unica que abarcasse tanto os sistemas de Backoffice (AREA MEIO), quanto os sistemas finalisticos (AREA FIM). Na ocasido, os
seguintes servicos foram citados como necessarios:

a) Sistemas que atendam a area meio e a area fim;
b) Implantagdo, configuragdo e customizagdo de todo ambiente sistémico;
¢) Migragdo de dados de sistemas legados;

d) Diagnéstico de cenario da maturidade digital do Sistema CFQ/CRQ's;


https://cfq.org.br/wp-content/uploads/2023/07/Plano-Anual-de-Contratacoes-2024.pdf
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.332-2020?OpenDocument
https://cfq.org.br/wp-content/uploads/2022/07/Portaria-n%25C2%25BA-138-de-15-de-julho-de-2022-Institui-o-Comit%25C3%25AA-de-Governan%25C3%25A7a-Digital-%25E2%2580%2593-CGD-e-aprova-seu-regimento-no-%25C3%25A2mbito-do-CFQ.-1.pdf

e) Treinamentos;

f) Operagio assistida;

g) Suporte técnico;

h) Assisténcia aos usuarios;

i) Manutencéo corretiva;

j) Manutengéo evolutiva;

k) Integragdo do software com outras solugdes;

1) Infraestrutura de datacenter ou "Cloud Computing";
m)Desenvolvimento de interfaces de programagao de aplicativos (APIs);
n) Monitoramento de satisfagdo dos servigos disponibilizados; e
0) Integrag@o com sistemas legados.

3.3. Nos itens 2.2 ¢ 2.3 do Estudo Técnico Preliminar - ETP (0034937), por sua vez, foram elencados os sistemas necessarios para
atendimento das areas meio e fim, respectivamente, conforme apresentado resumidamente abaixo:

a) Sistemas integrados para atender a AREA MEIO:

e Orgamentarios, de despesas, contabeis e de fluxo de caixa.
e Centro de custos.

e Licitagdes.

e Compras e contratos.

e Bens patrimoniais.

e Materiais de consumo (almoxarifado).

e Portal da transparéncia.

e Passagens e diarias.
b) Sistemas integrados para atender a AREA FIM:

e Dados cadastrais e financeiros de pessoas fisicas e juridicas, de divida ativa, de servigos online, de regularizagdo de débitos
e de cadastro nacional.

e Fiscalizacdo de profissionais e empresas registradas ou nao no Conselho.
e Processos finalisticos.
e Protocolos finalisticos.

e Projetos financeiros/finalisticos.

3.4. No decorrer do ETP e de acordo com as necessidades identificadas, a area técnica fez as ponderagdes apresentadas abaixo, as quais
influenciaram o entendimento acerca da possibilidade de contratagdo por inexigibilidade de licitagdo dos sistemas da AREA MEIO:

34.1. Considerou-se a escolha de um Sistema ERP (Enterprise Resource Planning ou Planejamento de Recursos Empresariais) por este
oferecer varias vantagens significativas para o Conselho. Esses sistemas sdo projetados para integrar e automatizar os seus principais processos de
negocios, proporcionando uma visdo abrangente e unificada das suas operagdes. A escolha do software do tipo ERP vem da necessidade de prover
ao Sistema CFQ/CRQs um sistema inico e seguro para o armazenamento, projeto e gerenciamento das informagdes, fornecendo subsidios para o
desenvolvimento célere e eficiente dos servigos prestados a sociedade, bem como das suas atividades essenciais, assim como o controle dos seus
dados, permitindo aos gestores uma visdo ampla dos andamentos dos processos finalisticos e administrativos, qualificando e tornando mais
assertivas e eficientes as suas decisoes.

34.2. Considerou-se a utilizagdo de software 100% em nuvem em razao das suas principais caracteristicas, tais quais:

a) Conforme definido no Anexo II — Item 1.10 da Instru¢do Normativa 94, de 23 de dezembro de 2022, os servigos de computacdo
em nuvem sdo considerados recursos de TIC, tais como Infrastructure as a Service - IaaS, Platform as a Service - PaaS, Software
as a Service - SaaS, DataBase as a Service - DBaaS, Device as a Service - DaaS, Containers as a Service - CaaS, Function as a
Service - FaaS e BigData as a Service - BDaaS, servigos de orquestragdo de multi-nuvem, suporte ¢ brokerage de nuvem.

b) Conforme exigéncia da Instru¢do Normativa 94, de 23 de dezembro de 2022, as contratagdes de servicos em nuvem devem
observar as normas correlatas publicadas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, que
visam, dentre outras atuagdes, proteger interesses nacionais em questdes de seguranga e defesa.

¢) Em 30 de agosto de 2021, foi instituida a Instrugdo Normativa N° 5, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranga da
informag@o para utilizagdo de solugdes de computagdo em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da administragao publica federal.

d) Com esses requisitos e garantias impostas pela legislagdo vigente, a adogdo de recursos criptograficos, a adog@o de autenticag@o
e protocolos de seguranga, a segregacdo de dados e separagdo ldgica, o gerenciamento da nuvem, o tratamento da informagao, a
gestdo de riscos, os mecanismos de virtualizagdo, a regras de acessibilidade fortalecem a seguranga dos dados, mitigando ataques,
invasdes ou roubo das informagoes.

e) Ainda, o gerenciamento dos dados em nuvem se mostra uma solug@o financeiramente vantajosa, pois dispensa que o Conselho
tenha que investir recursos na aquisicdo e manutenc¢do de infraestrutura necessaria para receber os equipamentos destinados a esse
fim, que incluem: o servidor, o espago, os racks, a refrigeragdo, as licencas dos modulos/sistemas de protegdo contra acessos nao
autorizados, antivirus, malwares, etc., além de eliminar também os custos de aquisi¢do, manutengdo e renovagdo periodica desses
equipamentos, salientando o curto tempo médio de uso que eles possuem.

f) Os servicos em nuvem oferecem grande flexibilidade para escalar o uso de recursos para cima ou para baixo conforme
necessario. Isso significa que serd possivel ajustar rapidamente os recursos de TI para atender as mudangas nas demandas, sem o
compromisso de investimentos de longo prazo ou o risco de capacidade ociosa.



g) Os provedores de servigos em nuvem gerenciam toda a manutengdo e atualizagdes de software, garantindo que os
modulos/sistemas estejam sempre atualizados com as tultimas funcionalidades e patches de seguranga. Isso alivia a carga das
equipes de TI locais e garante que os usuarios ndo precisem lidar com interrupgdes para manutengdo de software.

h) Os servigos em nuvem incluem solugdes de backup e recuperacdo de desastres como parte do servigo. Isso significa que os
dados sdo automaticamente copiados em varios locais seguros, reduzindo o risco de perda de dados devido a falhas de hardware,
desastres naturais ou outros incidentes.

i) Softwares em nuvem facilitam a integracdo com outros servigos e aplica¢des, permitindo um ecossistema conectado que pode
potencializar a eficiéncia operacional. A colabora¢do em documentos e projetos em tempo real ¢ simplificada, uma vez que os
arquivos ndo precisam ser enviados para frente e para tras entre os profissionais do Conselho.

3.43. Considerou-se o disposto na Instruciio Normativa 94, de 23 de dezembro de 2022, nos seguintes aspectos:

a) Art. 2° - VII - solucdo de TIC para fins desta Instrugdo Normativa: conjunto de bens e/ou servigos que apoiam processos de
negdcio mediante a conjugagdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo II desta Instru¢do Normativa.

b) Art. 2° - XXXI - sistemas estruturantes de tecnologia da informacdo: sdo sistemas de informagao desenvolvidos e mantidos para
operacionalizar e sustentar as atividades de pessoal, orgamento, estatistica, administragdo financeira, contabilidade e auditoria, e
servicos gerais, além de outras atividades auxiliares comuns a todos os 6rgdos da Administragdo que, a critério do Poder
Executivo, necessitem de coordenagdo central

c) Anexo I - Item 1 - Contratago de licenciamento de software e servigos agregados: consiste em qualquer forma de aquisi¢do de
direitos de uso de software, quer seja por tempo indeterminado (licenca perpétua), quer seja por meio de cessdo temporaria de
direito de uso (locacdo ou subscri¢do). Os servigos agregados sdo aqueles relacionados ao licenciamento de software, tais como os
servicos de atualizagdo de versdo, manutengdo e suporte técnico.

d) Anexo I — Item 3.1 - E vedada a utilizagdo dos servigos contratados para o desenvolvimento de softwares de atividades de
AREA MEIO, salvo nos casos em que o 6rgdo ou entidade tenha obtido autorizagdo do 6rgdo central do SISP ou do Orgéo Central
do respectivo sistema estruturador.

e) Anexo I — Item 3.1.1 - Sdo considerados softwares de atividades de area meio os que sdo utilizados para apoio de atividades de
gestdo ou administracdo operacional, como, por exemplo, softwares de gestdo de recursos humanos, ponto eletronico, portaria,
biblioteca, almoxarifado, patrimdnio, contratos, frotas, gestdo eletronica de documentos, e que ndo tém por objetivo o atendimento
as areas finalisticas para a consecugdo de politicas publicas ou programas tematicos.

f) Anexo II - Item 1.3. Hospedagem de sistemas: Sao considerados recursos de TIC a disponibilizagao de sistemas, aplicativos ou
sitios eletronicos em servidores proprios ou de terceiros por meio de modelo de hosting, co-location ou outros.

344, Optou-se pelo modelo de contratagdo de Software as a Service ou Software como Servico (SaaS) por oferecer beneficios
importantes ao Conselho, principalmente no que se refere a redugdo de custos operacionais e administrativos. O uso do modelo SaaS pode resultar
na reducdo ou eliminagdo de varios tipos de custos, tais como:

a) Custos de Hardware e Datacenter: Como os moddulos/sistemas sdo hospedados remotamente pela contratada de SaaS, o
Conselho ndo precisara investir em hardware de servidor poderoso para rodar a solugdo localmente. Isso elimina ndo apenas o
custo de aquisi¢do do hardware, mas também os custos de manutengdo e atualizagdo deste hardware ao longo dos anos.

b) Custos com atualizagdes dos modulos/sistemas: Os custos associados com upgrades dos modulos/sistemas sdo eliminados no
modelo SaaS. Os provedores sdo responsaveis por atualizar e garantir que todos os modulos/sistemas estejam disponiveis na versao
mais recente, sem custos adicionais.

¢) Custos com manutencdo corretiva e suporte técnico: O contrato de SaaS inclui manuteng@o corretiva e suporte técnico como
parte dos servigos, o que reduz os custos de operar uma equipe de desenvolvimento e suporte técnico interna, ou uma contratagao
de fabrica de software, para dedicagdo ao atendimento da solugdo de problemas dos modulos/sistemas a nivel nacional.

d) Custos com energia e espago fisico: Ao ndo necessitar de servidores in loco, o Conselho também economiza nos custos de
energia e espaco fisico que seriam necessarios para acomodar e manter esses servidores.

e) Custos com Backups e Recuperagdo de Dados: Os servicos de backup e recuperagdo estdo incluidos na contratagdo SaaS,
ajudando o Conselho a economizar em solugdes de backup separadas.

3.4.5. Avaliou-se a Migracdo de Dados de Sistemas ERP: A migra¢do de dados de um sistema de Planejamento de Recursos Empresariais
(ERP) envolve a transferéncia de dados de um sistema antigo para um novo. E um processo altamente critico e complexo, dado o papel central que
os sistemas ERP desempenham em organizar os processos de negécios do Conselho. E preciso garantir a existéncia de compatibilidade e integragio
entre as plataformas, para que o novo sistema ERP funcione eficientemente e produza resultados confiaveis, ou seja, diferentes sistemas ERP podem
ter arquiteturas incompativeis, o que torna a integragdo um desafio significativo. Além disso, o novo sistema ERP precisa ser capaz de se integrar
com outras ferramentas ou sistemas em uso pelo Conselho, o que pode requerer customizagdes ou o desenvolvimento de interfaces especificas.

3.4.6. Avaliou-se a integrac¢do de sistemas, que consiste na capacidade do médulo/sistema de se comunicar de maneira nativa com os seus
proprios modulos, ou seja, sem demandar implementagdes ou ajustes extras; e de se comunicar com outros sistemas, alheios ao ERP, por meio de
outras tecnologias, tais como servigos web, por exemplo. A integracdo adequada de sistemas oferece uma série de beneficios que levam a uma
operacdo mais eficiente, pois elimina redundancias, melhora a comunicagdo entre os diferentes sistemas e departamentos, fornece uma visdo
holistica das informagdes, reduz erros humanos associados a entrada manual de dados, automatiza a transferéncia de dados entre sistemas, garante a
seguranga e integridade dos dados, entre outros fatores. Integrar um conjunto de sistemas ¢ uma atividade complexa e envolve diversas técnicas para
garantir que diferentes aplicagdes de software trabalhem em conjunto de forma eficaz e eficiente e se adaptem com eficiéncia aos processos de
negocios dos 6rgaos.

34.7. Considerou-se o disposto no Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo
do processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, ilustrado pelo
ordenamento dado através do art. 4%

Art. 4° Para o atendimento ao disposto neste Decreto, os orgdos e as entidades da administra¢do publica federal
direta, autarquica e fundacional utilizardo sistemas informatizados para a gestio e o trdmite de processos
administrativos eletrénicos. (grifo nosso)

34.8. Considerou-se a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica, entre outras providéncias, especialmente aos principios fixados no art. 3°, sendo vejamos:

Art. 3° Sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:
1 - a desburocratizag¢do, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificacdo da relacdo do poder piutblico com a



sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

Il - a disponibilizacdo em plataforma uinica do acesso as informacoes e aos servigos publicos, observadas as
restri¢oes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestag¢do de carater presencial;

VIII - 0 uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragdo publica;

1X - a atuagdo integrada entre os orgaos e as entidades envolvidos na prestagdo e no controle dos servigos piblicos,
com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensdvel para a prestacio do
servigo, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais), e, quando
couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Codigo
Tributario Nacional), e da Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001,

X - a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos servigos publicos, com foco na
universalizagdo do acesso e no autosservigo;

X1V - a interoperabilidade de sistemas e a promogdo de dados abertos;

XVII - a protegio de dados pessoais, nos termos da Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecio de
Dados Pessoais);

XXII - a implanta¢do do governo como plataforma e a promog¢do do uso de dados, preferencialmente
anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da sociedade, resguardado o disposto nos arts. 7°
e 11 da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais), com vistas,
especialmente, a formulagdo de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de gera¢do de negocios e de controle
social;

e
XXVI - a promogdo do desenvolvimento tecnolégico e da inovagdo no setor publico. (grifo nosso)

3.4.09. Avaliou-se o disposto no inciso V, Art. 40, da Lei n° 14.133/2021 , que propde que o planejamento das compras e servigos atenda ao
principio da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou de desempenho. Padronizar significa igualar,
uniformizar, adotar um modelo. O principio da padronizagdo, por sua vez, impde que sejam estabelecidas e observadas regras e procedimentos
basicos que levem a adogdo de um padrdo, previamente fixado por satisfazer as necessidades das atividades que estdo a seu encargo. As contratagdes
de bens e servigos, portanto, ndo devem ser simplesmente executadas, mas planejadas e decididas antes de sua realizagdo, sempre segundo esse
principio e as finalidades de interesse publico que se busca alcangar.

3.5. ENQUADRAMENTO DA CONTRATACAO EM INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

3.5.1. Ao considerar todos os aspectos apontados no item 3.4 desse documento, no que se refere a contratacdo dos sistemas ERP para
atender a AREA MEIO (citados no item 3.3-a desse documento) de todo o Sistema CFQ/CRQs participante do Pool de Servigos Compartilhados, a
area técnica verifica que tal contratagdo se enquadra em inexigibilidade de licitacio, com base no inciso I, art. 74 da Lei n° 14.133/2021, dada a
especializacdo exclusiva do fornecedor dentro do contexto atual do Conselho, além da natureza singular do servigo, da garantia da seguranca e
integridade dos dados gerados, do alto risco na migragdo de dados e da economicidade de investimento inicial, conforme as seguintes consideragdes:

a) Observa-se a especializaciio exclusiva do fornecedor, uma vez que ja foram adquiridas licengas perpétuas no Pregdo n°
04/2020, conforme citado no item 3.1 desse documento. Isso significa que o servico de manutengdo e aprimoramento dos sistemas
da area meio ndo estdo acessiveis a outros fornecedores devido a prote¢do concedida ao fornecedor original sobre a propriedade
intelectual e a criagdo do software, conforme dispde a Lei n® 9.609 de 19 de fevereiro de 1998 e a Certiddo n® 0059/2024 emitida
pela Associacdo das Empresas de Tecnologia da Informagdo do Distrito Federal - ASSESPRO DF (0071424). Dessa forma,
verifica-se que esse fator se enquadra no inciso I, artigo 74 da Lei 14.133/2021, segundo o qual a licitagdo ¢ considerada
inexigivel, por inviabilidade de competi¢do, nos casos em que ha aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou
contratagdo de servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

Além disso, verifica-se que a Implanta Informatica, atual fornecedor do sistema ERP da AREA MEIO adotado pelo Conselho, é
reconhecida por sua capacidade exclusiva de fornecer uma solugdo especializada para os conselhos de fiscalizagdo. A empresa em
questdo tem um historico comprovado de entrega e suporte a sistemas complexos e personalizados, que se alinham estritamente
com as necessidades operacionais e estratégicas de conselhos profissionais.

A singularidade do servigo associado ao Sistema ERP da Implanta Informatica para o atual contexto do Sistema CFQ/CRQs é
evidenciada pela alta especificidade do sistema, projetado para atender demandas muito particulares de conselhos. O ERP integra
varias operagdes internas e complexas, como finangas, contabeis, contratos, licitagdes, administragdo de materiais e de patrimonio,
transparéncia, entre outros. Essas funcionalidades foram, ao longo da vigéncia contratual, cuidadosamente ajustadas para cumprir
especificidades regulatorias e operacionais do CFQ/CRQ:s.

Nos tultimos 5 anos, tanto o CFQ quanto os CRQs participaram ativamente do desenvolvimento e aprimoramento do ERP
Implanta, referente 8 AREA MEIO, seja por solicitagdes de manutengio corretiva, evolutiva e atendimento de novas legislagdes,
ou por meio de refinamento ¢ manuseio da base de dados existente, dada a experiéncia, o conhecimento técnico, a inteligéncia
corporativa, a transferéncia de conhecimento do negécio dos conselhos de quimica e na atuagdo em diversos testes. Essas
numerosas contribui¢des favoreceram a melhoria continua, evolucdo, maior estabilidade e maturidade desses sistemas e, com isso,
influenciam diretamente no fator de especializagdo exclusiva do fornecedor. Isso ocorre devido a expertise adquirida pelo
fornecedor no core business dos conselhos de quimica, aliados ao conhecimento técnico acumulado e combinados a sua
capacidade de inovagdo continua. Esses elementos justificam a escolha exclusiva do fornecedor, uma vez que ndo ha equivalentes
no mercado que possam atender as mesmas necessidades com o mesmo nivel de eficacia, agilidade e profundo entendimento das
regras de negocio dos conselhos de quimica.

Ainda em relagdo a singularidade do ERP da Implanta, destaca-se o Sistema de Or¢camentarios, de despesas, contibeis e de
fluxo de caixa (SISCONT.NET), que possui complexidades técnicas e riscos legais em potencial. A necessidade de manter a
integridade e a continuidade dos servigos contabeis e financeiros de todo Sistema CFQ/CRQs baseia-se na complexidade da
migragdo de dados para um novo sistema e na necessidade legal de manter acessiveis os registros contabeis dos lltimos cinco anos,



além de enfatizar a relevancia do sistema na prestagdo de contas e transparéncia. A obrigatoriedade legal de manter os registros
contabeis acessiveis, por pelo menos cinco anos, decorre de normativas especificas aplicadas ao setor publico, incluindo a Lei de
Responsabilidade Fiscal e o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP). Estas regulamentagdes exigem que
todas as operagdes contdbeis e financeiras sejam devidamente registradas e arquivadas para possiveis auditorias e verificagdes
futuras.

O SISCONT.NET ¢ indiscutivelmente o componente crucial dentre todos os sistemas utilizados pelo CFQ/CRQs, especialmente no
que se refere a prestagdo de contas e a transparéncia nas operagdes de execugdo or¢amentaria. Ele serve como o repositorio final de
todas as movimentacdes financeiras realizadas nos demais modulos integrados da solugéo, cobrindo aspectos essenciais como:

e Arrecadacio de Recursos: Inclui anuidades, taxas e outras receitas.
e Gestio de Despesas: Engloba todos os empenhos, liquidagdes e pagamentos da execucdo orgamentaria.

e Obrigacoes Fiscais: Trata das questdes relativas a retencdo e recolhimento de tributos exigidos dos conselhos pelos
normativos fiscais.

e Gestio Patrimonial: Abrange a evidenciagdo contdbil das incorporagdes, baixas, depreciagdes patrimoniais e
movimentagdes de estoque.

e Administragdo Contratual: Inclui o registro de contratos nos grupos de controle.

¢ Ressarcimentos de Viagens: Registra todos os pagamentos relativos ao custeio das viagens realizadas por conselheiros,
funcionarios e convidados.

Além disso, o0 SISCONT.NET desempenha um papel fundamental na garantia de conformidade com as diretrizes do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e a Lei de Acesso a Informagdo (LAI). Uma parcela substancial das informagdes exigidas por estas
normativas ¢ gerada por este sistema, dado que ele centraliza o controle da execugdo or¢amentaria, fiscal e contabil. Como tal, o
SISCONT.NET constitui a principal fonte de demonstrag¢des e relatdrios que sdo divulgados nos portais de transparéncia, incluindo
dados abertos, e nos relatérios de gestdo exigidos pelo TCU.

O SISCONT.NET da Implanta foi desenvolvido para atender exclusivamente aos Conselhos de classe profissional, contudo as mais
de 30 categorias existentes atualmente possuem resolugdes proprias e com diferentes formas e processos de trabalho. Desta forma,
o ERP é amplamente configuravel e boa parte das informagdes armazenadas carecem de processamento para serem exibidas em
seu formato final.

Em consulta realizada as bases de dados atuais do SISCONT.NET, utilizado pelo Sistema CFQ/CRQs, identificam-se mais de
12.000 tabelas com dados armazenados, conforme apresentado na tabela abaixo. A tentativa de importacdo de dados de sistemas
terceiros traz grande risco de resultar em demonstragdes contabeis e demais relatorios que nao reflitam com precisdo a realidade
das prestagdes de contas anuais dos conselhos, previamente auditadas e aprovadas, gerando altissimo risco de incompatibilidade
técnica em relatorios financeiros.

Além disso, a manuteng@o do sistema atual assegura o acesso continuo aos registros contabeis historicos, evitando complica¢des
legais e assegurando transparéncia, além da continuidade da execugdo or¢gamentaria do ano corrente.

Evidéncias técnicas

URL Conselhos Tabelas com dados Usudrios Ativos
cfq-br.implanta.net.br CFQ 779 77
crg-al.implanta.net.br CRQ/AL 457 5

crq-am.implanta.net.br CRQ/AM 971 78
crq-ba.implanta.net.br CRQ/BA 1007 50
crg-ce.implanta.net.br CRQ/CE 509 16
crg-es.implanta.net.br CRQ/ES 520 15
crq-go.implanta.net.br CRQ/GO 654 27
crq-ma.implanta.net.br CRQ/MA 505 8
crq-mt.implanta.net.br CRQ/MT 810 46
crg-pa.implanta.net.br CRQ/PA 479 10
crg-pb.implanta.net.br CRQ/PB 549 20
crg-pe.implanta.net.br CRQ/PE 560 21
crg-pi.implanta.net.br CRQ/PI 451 9
crg-pr.implanta.net.br CRQ/PR 690 29
crq-rj.implanta.net.br CRQ/RJ 643 63
crg-rn.implanta.net.br CRQ/RN 516 10
crg-rs.implanta.net.br CRQ/RS 432 8
crg-sc.implanta.net.br CRQ/SC 529 16
crg-se.implanta.net.br CRQ/SE 493 17
crg-sp.implanta.net.br CRQ/SP 747 54
Total Geral 12.307 579
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b) Outros fatores de fundamental importincia que reforgaram a necessidade de contratagiio do sistema ERP da AREA MEIO por
inexigibilidade de licitagdo sdo destacados abaixo:

Criticidade da atividade de migracio de dados, levando em consideracdo a seguranga ¢ integridade dos dados,
mais especificamente dos dados gerados nos ultimos 5 anos. Migrar os sistemas ERP do CFQ/CRQs do datacenter da
Implanta Informatica para outro provedor implica em uma série de desafios e riscos substanciais, dada a alta
complexidade do ambiente, a singularidade de regras de negdcios implementadas, ao modelo de entidade e
relacionamento estabelecido e a integragdo profunda dos sistemas com diversos aspectos das operagdes do
CFQ/CRQs. Alguns dos principais riscos associados a essa migragao sao:

[e]

o

Perda de dados:

= Um dos riscos mais criticos ¢ a potencial perda de dados armazenados na nuvem durante a migragdo. A
base completa de informagdes do CFQ e dos 18 CRQs que participam do Pool de Servigos
Compartilhados, referente a dados de orcamentos, de despesas, de pagamentos, contabeis, de fluxo de
caixa, de centro de custo, de patrimonios, de bens de materiais, de inventarios, de licitagdes, de compras,
de contratos, transparéncia e dados abertos, esta atualmente arquivada na nuvem no Datacenter do ERP
Implanta, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD. Séo informagdes persistidas
na referida base dos ultimos 5 anos de todo Sistema CFQ/CRQs. Falhas na migracdo desses dados
podem resultar na quebra da integridade, gerando informagdes incompletas, corrompidas ou perdidas, o
que poderia interromper completamente as operagdes do Sistema CFQ/CRQs.

= Sabe-se que, atualmente, a informacgao ¢ o pilar central da sustentabilidade de um 6rgdo, ¢ um dos ativos
mais valiosos para qualquer organizagdio. A importancia da informagéo pode ser destacada em varias
dimensdes que vao desde decisdes estratégicas, operacionais e gerenciamento de riscos, até a garantia de
conformidades com leis e normas regulatorias.

= Nesse sentido, a manutengdo e continuidade do ERP Implanta garante a seguranga, a estabilidade e a
integridade das informagdes administrativas e financeiras, evitando os prejuizos ocasionados pelos riscos
sistémicos de perdas e dados em migragdes de sistemas incompativeis, que ndo possuem as mesmas
especificagdes funcionais dos médulos do ERP Implanta. Cabe comentar que, nos ultimos 5 anos, todo o
Sistema CFQ/CRQs participou ativamente da melhoria dos sistemas e da implementagdo de regras de
negdcio pertinentes ao sistema, trazendo maturidade e estabilidade aos sistemas integrados.

Dados duplicados ou inconsistentes:

= Assegurar que os dados sejam consistentes ¢ ndo duplicados entre os sistemas antigo e novo ¢é essencial.
Falhas aqui podem levar a relatdrios incorretos e decisdes estratégicas do Conselho mal informadas.

Economia de investimento inicial substancial: economiza-se ao evitar a aquisi¢do de novas licengas e de servigos
de migragdo e implantagdo, bem como de treinamento de todos os funcionarios e prestadores de servigos. Uma
estimativa do valor total a ser economizado é apresentada abaixo. Ressalta-se que o memorial de célculo consta na
planilha anexa (0071453) e os valores utilizados como base foram retirados da proposta da Implanta Informatica
Ltda (0067162).

o

Licencas: O valor das aquisi¢des de licencas ja efetivadas por meio do contrato n® 09/2020 é estimado em R$
1.103.761,00. Assim, estima-se a economia deste valor.

Migracio: Tendo em vista que ja foram adquiridas 105 licengas (modulos) por meio do contrato n® 09/2020 e
considerando que o custo médio de migragdo corresponde a R$ 6.000,00 por médulo, estima-se a economia de
R$ 630.000,00.

Acompanhamento presencial: Considerando a estimativa aproximada de 10 horas de acompanhamento para
cada moédulo, o valor médio de R$ 383,93/hora e o quantitativo de 105 licencas (modulos) ja adquiridas,
estima-se a economia de R$ 403.126,50. (Obs: O valor médio da hora, R$ 383,93, foi retirado do
documento 0059196 e corresponde a média ponderada da proposta da Implanta).

Treinamento por modulo: Considerando a estimativa aproximada de 16 horas de treinamento para cada
modulo, a média de R$ 220,00/hora e o quantitativo de 105 licengas (modulos) ja adquiridas, estima-se a
economia de R$ 369.600,00.

Assim, tem-se que a estimativa total de economia de recursos ao optar por continuar com o ERP da Implanta
para a AREA MEIO ao invés de adquirir um novo sistema ERP ¢, em média, de R$ 2.506.487,50 (dois
milhdes, quinhentos e seis mil quatrocentos e oitenta e sete reais e cinquenta centavos), ndo considerando
ainda a hora de trabalho da equipe interna do CFQ/CRQs para acompanhamento e treinamento da implanta¢ao
da nova solug@o.



e Interrupcdes operacionais: durante a migragao, ha um risco significativo de interrup¢do das operagdes diarias. Se o
novo sistema ERP ndo estiver totalmente operacional conforme planejado, ou se os funcionarios ndo conseguirem
acessar os sistemas necessarios, as operacdes podem ser significativamente prejudicadas, resultando em perda de
produtividade e possiveis perdas financeiras para o0 CFQ/CRQs.

¢ Incompatibilidade de sistemas: problemas de compatibilidade técnica podem surgir devido a singularidade das
defini¢des de modelo de entidades e relacionamento, especificagdes de chaves e defini¢des de regras de negdcios
entre sistemas do ERP Implanta ¢ os do novo fornecedor. Essas diferengcas podem resultar em problemas de
integracdo entre as aplicagdes fornecidas por diferentes provedores.

e Exposicio a problemas de seguranca e LGPD: a migracdo de um sistema ERP envolve a movimentacdo de
grandes volumes de dados sensiveis, o que eleva consideravelmente o risco de violagdes de seguranga durante o
processo.

¢ Desempenho Inadequado do Sistema: o novo ERP pode ndo atender as expectativas em termos de desempenho e a
usabilidade, seja por ndo suportar todos os processos de negocios de forma adequada, seja por ndo proporcionar a
eficiéncia operacional esperada e experiéncia a qual os usuarios do CFQ/CRQs ja estdo adaptados. Essa inadequagdo
pode impactar negativamente a produtividade global e a satisfagdo do cliente.

3.6. CONCLUSAO

3.6.1. Tendo em vista os aspectos supracitados e as justificativas apresentadas, entende-se que a contratagdo do sistema ERP da Implanta
Informatica para a 4&rea MEIO deva ser realizada por inexigibilidade de licitagdo, segundo o artigo 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021. Esta agdo ndo
apenas assegura a aquisi¢cdo de uma Solugdo Integrada que atende perfeitamente as necessidades especificas das atividades da area meio de todo o
Sistema CFQ/CRQs, como também garante a continuidade de suas atividades com o maximo de eficiéncia e desempenho, em conformidade com a
legislagdo vigente sobre contratagdes publicas e garantindo principalmente a seguranga e integridade dos dados.

3.6.2. Em virtude da constatagdo acima, foi necessario proceder a separagdo dos processos de contratagdo dos sistemas da area meio
(Backoffice) e da area fim, uma vez que somente o primeiro se enquadra nos critérios de inexigibilidade de licita¢ao.

3.6.3. Por fim, retifica-se a hipotese de enquadramento legal de inexigibilidade de licitagdo prevista no topico 9.2.1.1 do Estudo Técnico
Preliminar (0034937), de modo que o correto enquadramento € o inciso I do artigo 74 da Lei n° 14.133/2021, a saber:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicio, em especial nos casos de:

1 - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que so possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

4. OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS DA CONTRATACAO

4.1. Registra-se que, em 25 de outubro de 2019, foi emitida a Resolugdo Normativa CFQ n° 286/2019, que dispde sobre a criagdo do Pool
de Servigos Compartilhados, cuja missdo consiste em prover servigos com exceléncia, dentro dos prazos esperados e com menor custo; liberando os
entes do Sistema CFQ/CRQs, participantes do Pool, para focar as atividades finalisticas. A contratacdo em tela ¢ um dos servigos oferecidos aos
participantes do Pool de Servigos.

4.2. Com a presente contrata¢do, esperam-se os seguintes resultados:

42.1. Promover o valor unicidade presente no Mapa Estratégico do Sistema e o 15° objetivo estratégico “Adotar um sistema integrado e
inovador de informagao capaz de interligar o sistema CFQ/CRQ e as partes interessadas”.

42.2. Permitir a integragdo entre os sistemas trazendo maior confiabilidade, velocidade e facilidade no compartilhamento de informagdes,
com a adogdo de um unico sistema integrado.

4.2.3. Tornar eficiente a execucdo de atividades essenciais através de integragdo de procedimentos contabeis, orgamentarios, patrimoniais,
contratuais e ainda, adequag@o a legislagdes pertinentes ao Sistema CFQ/CRQs.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

5.1. A contratagdo consiste no fornecimento de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de implantagdo de licengas de uso de

Sistemas de Backoffice, contemplando suporte técnico, hospedagem, treinamento, mediante acesso simultaneo de usudrio, para uso ilimitado de
usudrios, dos seguintes modulos:

I- Contabil, orgcamentario, financeiro e fluxo de caixa;
II - Centro de custos;
111 - Licitagdes;
Iv - Compras e contratos;
V- Bens patrimoniais;
VI - Materiais de consumo (almoxarifado);
VII -  Portal da transparéncia.
5.2. A contratagdo contempla ainda os seguintes servigos:
I- Treinamentos (sob demanda), durante a implantag@o e durante toda a vigéncia contratual.
II - Acompanhamento no uso do sistema (sob demanda), durante a implantagao.
11 - Manutengdo evolutiva (sob demanda), durante toda a vigéncia do contrato, para ajustar o sistema as necessidades do
Conselho.
5.3. Especificagao técnica do objeto:
5.3.1. Da infraestrutura do datacenter ou ambiente de “Cloud Computing”: A Infraestrutura que sera utilizada para a instalagdo dos sistemas

deve ter documentagdo de certificagdo que comprove:

e Estar hospedada em data center ou por meio de “Cloud Computing” baseados na norma ANSI/TIA 942.

e Ter capacidade de execugdo, sem interromper a operagdo dos servigos contratados, de manutengdes preventivas e corretivas de
forma programada, de conserto, de troca, de remog¢do ou de inclusdo de elementos em ambiente de produgdo, de teste dos
controles contratados.



e Ter mais de uma via de distribui¢do de energia, HVAC, quadros de distribuigao, gerador ¢ UPS redundantes.
e Alimentacdo dual para todos os equipamentos de TI.

e (Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos contratados.

¢ Disponibilidade minima de 99,9%.

e A oferta do servigo por meio de “Cloud Computing” implicara o compromisso de que esta esteja localizada no Brasil e que
atenda e garanta a todas as exigéncias de certificagdo para essa modalidade de servigos.

e A redundancia e a alta disponibilidade deverdo cobrir todos os componentes, especialmente servidores web, firewall, servidores
de aplicagdo, servidores de bancos de dados e switches.

e As aplicagdes e a infraestrutura que suportam o servigo contratado deverdo implementar mecanismo de sincronizagdo de relogio,
de maneira a garantir que o horario esteja atualizado conforme a hora oficial do Brasil.

e Deve permitir implantagdo de recurso para acesso seguro a aplicagdo, mediante uso de protocolo seguro (https), a ser fornecido
pela CONTRATADA.

 E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencio de todo o ambiente operacional, incluindo-se nela a
hospedagem das aplicagdes e dos bancos de dados, e gestdo de hardware, sistema operacional, servidor de aplicagdes, bancos de
dados, copias de seguranga, link de alta disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicagdo, antivirus, balanceamento de cargas, e
de todo o ambiente redundante, enfim tudo necessario para a garantia da disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade
do servigo.

e Os servigos contratados devem suportar acesso simultaneo de, no minimo, 60 (sessenta) usuarios, sem perda de performance.

e Os servigos devem ficar disponiveis aos usudrios no regime de 24 h x 7 d, 365 dias por ano, garantida a abertura de chamados
técnicos pela CONTRATANTE, por meio de canal especifico de relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem Onus
para os usudrios, envolvendo questdes relacionadas a disponibilidade do servigo.

e A CONTRATADA devera efetuar as copias de bancos de dados utilizados pelos controles contratados e disponibilizar backups
sempre que solicitado.

5.4. Dos Requisitos Funcionais:
5.4.1. Os requisitos funcionais estdo classificados e segregados em dois tipos distintos, a saber:
I- OBR (obrigatérios): requisitos imprescindiveis, que comprovam que o médulo ja possui um escopo minimo com as

funcionalidades essenciais. Esses requisitos devem ser demonstrados com sucesso durante a POC. Suas auséncias ou
desconformidades desqualificam o licitante.

II - IMP (importantes): requisitos relevantes, mas que podem ser customizados e entregues durante o processo de implantagdo,
no prazo definido neste Termo de Referéncia. Esses requisitos devem ser apresentados e serdo avaliados durante o teste de
conformidade, no entanto, as suas auséncias ou desconformidades ndo desqualificam o licitante.

e Todos os itens deverdo ser atendidos em sua totalidade até o final do prazo para implementagdo da solugdo, independentemente se
assinalados como OBR ou IMP.

54.2. Os Requisitos funcionais de cada mddulo objeto dessa contratagdo, estdo descritos no Anexo VII - Requisitos Funcionais - Backoffice
(0051694) deste processo.

6. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser

contratado na modalidade INEXIGIBILIDADE.

6.2. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e da CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

6.3. Os requisitos de negocio, de capacitagdo, legais, de manutengdo, de seguranga e privacidade, da arquitetura tecnologica, de
implantag@o, de seguranga da informacao e privacidade encontram-se descritos no Estudo Técnico Preliminar (0034937).

6.4. Sustentabilidade

6.4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos, no que couber, os
requisitos previstos no Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis da Advocacia Geral da Unido, 62 edigéo.

6.5. Subcontratacio
6.5.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
6.6. Garantia da Contratacio
6.6.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, no percentual de 5% do valor
contratual, conforme regras previstas no contrato.
6.6.2. A garantia nas modalidades caugio e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 dias tteis ap0s a assinatura do contrato.
6.6.3. No caso de seguro-garantia sua apresenta¢do devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
6.6.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relag@o a garantia da contratagao.
7. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
7.1. A CONTRATADA podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao objeto contratado, para fins de continuidade do servigo
de gestdo e operacionalizagio.
7.2. Os seguintes casos sdo passiveis de solicitagdo de transferéncia de tecnologia:
I- Faléncia da CONTRATADA,;
1I- Recuperagao Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA,;

I - Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, de qualquer médulo adquirido ou de todo o sistema.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf

7.2.1. Procedimentos

7.2.1.1. Na ocorréncia de qualquer um dos casos passiveis de solicitagdo de transferéncia mencionados, a CONTRATADA devera comunicar
o fato a CONTRATANTE. A partir do ato da comunicagio a CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnologia. No caso de
encerramento do contrato, a contratada devera fornecer sem qualquer custo todas as informagdes da Contratante e apoiar a migra¢do para uma nova
solucdo indicada pela Contratante.

7.2.1.2. Tendo a CONTRATANTE realizado a solicitagio, a CONTRATADA devera entregar um plano de projeto para transferéncia de
tecnologia para a CONTRATANTE, detalhando-o em atividades, e abrangendo os seguintes itens:

I- Banco de dados atual e scripts de atualizagdes, incluindo o fornecimento de modelo de dados e dicionario de dados;
II - Codigos-fonte do software para gestdo e operacionalizagio;
III - Historico das manutengdes realizadas no sofiware ¢ no banco de dados, bem como a base de dados utilizada para o
controle de versdes;
v - Capacitagdo técnica sobre os codigos-fonte do software para continuidade de manutengdo, fornecendo toda a
documentacao técnica existente; e
V- Cronograma de transferéncia dos servigos de hospedagem e manutengdo para controle do CONTRATANTE.
7.2.2. A CONTRATANTE devera designar uma equipe competente, que ficard com a responsabilidade de acompanhar o projeto de
transferéncia, bem como a continuidade do servigo de gestdo e operacionalizagio.
7.2.3. O projeto devera ser entregue pela CONTRATADA, e devera ser aprovado pela equipe competente.
7.2.4. A Contratada deve prestar informag¢des sobre a organizagdo do banco de dados a fim de facilitar uma futura migragdo para outro
fornecedor.
7.2.5. O fato de a contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela Contratante,

que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos, constituird em falha grave passivel das sansdes e
penalidades previstas no contrato.

8. PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
8.1. Definicoes
8.1.1. Para efeito desta, 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo denominadas, isoladamente, “PARTE” e em conjunto “PARTES” e
ainda, serdo consideradas as seguintes definigdes:
8.1.2. Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo-se ai as decisdes publicadas pela
Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no territorio nacional.
8.1.3. LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).
8.1.4. Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado pela CONTRATADA ou OPERADORA, incluindo
Dados Pessoas Sensiveis, nos termos de ou em relagdo com o CONTRATO.
8.1.5. Servigos - Servicos e outras atividades que serdo fornecidas ou realizadas pelo ou em nome do CONTRATADA para o
CONTRATANTE, nos termos do CONTRATO.
8.1.6. Colaborador(es) — Significa qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou terceirizados, representantes ou prepostos,
remunerado ou sem remuneragdo, em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais.
8.1.7. Incidente de Seguranca — Significa toda e qualquer situagdo, acidental ou intencional, ilicita ou sem autorizagdo do
CONTROLADOR, praticada mediante culpa ou dolo, que provoque, em relagdo a Dados Pessoais:

I- a destrui¢ao;

II - a perda;

I - a alteragdo;

v - a comunicagdo ou difusdo; ou

V- o0 acesso a Terceiros.
8.1.8. Autoridades Fiscalizadoras — Significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo
pertinente, incluindo, mas ndo se limitando, a ANPD.
8.1.9. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular” e “Relatério de Impacto a Protegdo de
Dados” terdo, para os efeitos deste, o mesmo significado que lhes € atribuido na Lei n® 13.709/18.
8.1.10. O CONTRATANTE ¢ o CONTROLADOR, na qualidade de pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.
8.1.11. A CONTRATADA ¢ a OPERADORA, na qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
CONTROLADOR.
8.1.12. Independentemente da data de inicio da vigéncia da Lei n® 13.709/18, as partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais

da liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, observando-se, em especial, o disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

8.2. Tratamento de dados pessoais
8.2.1. Sao deveres do CONTROLADOR:
8.2.1.1. O CONTROLADOR declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base nas hipdteses dos Arts. 7° e/ou 11° da Lei

13.709/2018, aos quais submeterdo os servigos, e responsabiliza-se pela realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas ao titular, assim como pela definicdo da forma de
tratamento dos referidos dados, além de informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados com esta CONTRATADA ¢ que este atua
na qualidade de OPERADORA.

8.2.1.2. Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Artigos 7°, I ou 11, I da LGPD), o CONTROLADOR ¢
responsavel pela guarda adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular e devera informar ao titular do dado sobre o
compartilhamento de seus dados com a OPERADORA, visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.



8.2.1.3. Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com a CONTRATADA, quando solicitado, visando atender requisi¢des e
determinagdes das autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgdos de controle administrativo.

8.2.1.4. O CONTRATANTE noticiara 8 CONTRATADA e/ou OPERADORA sobre qualquer possivel risco de Incidente de Seguranga ou de
descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo, a
CONTRATADA/OPERADORA, em até 30 (trinta) dias corridos, tomar as medidas necessarias, informando o Contratante.

8.2.2. Sao deveres da OPERADORA:

8.2.2.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugdo do contrato e do servigo
contratado, e utiliza-los, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinagdo
judicial ou por requisi¢do da ANPD - Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados.

8.2.2.2. Cooperar com 0 CONTROLADOR no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na
LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e no atendimento de requisi¢des e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério
Publico e Orgdos de controle administrativo.

8.2.2.3. Comunicar, sem demora, a0 CONTROLADOR, o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na medida em que esta diga respeito
aos dados do CONTROLADOR. Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, a OPERADORA ira corrigi-las dentro de um prazo razoavel e
informara o CONTROLADOR a este respeito.

8.2.2.4. Informar imediatamente a0 CONTRATANTE quando receber uma solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados
Pessoais.
8.2.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas do
Contratante ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.
8.2.2.6. Informar imediatamente ao CONTRATANTE, assim que tomar conhecimento, de:
I- qualquer investigac¢do ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do Contratante por oficiais do governo ou qualquer
indicagdo especifica de que tal investigacdo ou apreensdo seja iminente.
1I - quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.
11 - qualquer informag@o que seja relevante em relag@o ao tratamento de Dados Pessoais do CONTRATANTE.

IV - qualquer incidente ou violagdo que afete o negdcio ou que demande agéo por parte do CONTROLADOR.
8.3. Colaboradores da contratada

8.3.1. A CONTRATADA assegurara que o acesso ¢ o Tratamento dos Dados Pessoais do Contratante serdo restritos aos Colaboradores que
precisam efetivamente trata-los, com o objetivo unico de alcangar as finalidades definidas no contrato indicado no preambulo, bem como que tais
Colaboradores:

8.3.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢ao de dados e as leis que envolvem o tratamento.

8.3.1.2. Tenham conhecimento das obrigagdes da CONTRATADA, incluindo as obriga¢des na presente.

8.3.2. Todos os Colaboradores da CONTRATADA, bem como os em exercicio na Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos
elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8° da Lei 5.615/70.

8.4. Seguranca dos dados pessoais

8.4.1. A CONTRATADA adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a prote¢do de dados, nos termos do artigo 46 da

LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado
de seguranca, a CONTRATADA devera levar em conta os riscos que sdo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais Incidentes de Seguranca, identificagdo de vulnerabilidades e adequada gestdo de risco.

8.4.2. A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais de pessoas vinculadas ao CONTRATANTE e informagdes confidenciais sob
programas de seguranga, incluindo a adogéo e a aplicagdo de politicas e procedimentos internos, visando a:

I- protegdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos;
II - identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos ndo autorizados a sua rede; e
I - minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliagdo de riscos e testes regulares.
8.4.3. A CONTRATADA designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da

informag&o, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da informagéo.

8.4.4. Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos
pelo CONTRATANTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a CONTRATADA comunicarda a0 CONTRATANTE imediatamente
a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

I- data e hora do incidente;
1I - data e hora da ciéncia pela CONTRATADA;
I - relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
IV - numero de Titulares afetados;
V- dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacdes sobre o ocorrido; e
VI - indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes.
8.4.5. Caso a CONTRATADA néo disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicagdo, devera envia-las

de forma gradual, objetivando a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa, com todas as informagdes indicadas,
ocorra no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

8.5. Transferéncia internacional de dados

8.5.1. As transferéncias de Dados Pessoais do CONTRATANTE pela CONTRATADA para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente
daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados 8 CONTRATADA, sdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente
necessarias para a execucdo do Contrato e de acordo com as condigdes e os limites estabelecidos a seguir.

8.5.2. A CONTRATADA/OPERADORA devera notificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer intengdes de



transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do CONTRATANTE pela CONTRATADA para um terceiro pais e somente realizar
tal transferéncia apos obter autorizagdo, por escrito, do CONTROLADOR, que pode ser negada a seu critério.

8.5.2.1. Essa notificagio ao CONTRATANTE deverad conter informagdes detalhadas sobre para quais paises as informagdes seriam
transferidas e para quais finalidades.

8.5.3. Quando a transferéncia for solicitada pelo CONTRATANTE ou necessaria para a prestagdo dos Servigos, mediante prévia autorizacdo
formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes incluindo, quando
aplicavel, as futuras clausulas padrao aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis,
ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios.

8.6. Exclusiao e devolucao dos dados pessoais do contratante

8.6.1. A CONTRATADA devera prontamente, quando do término da vigéncia do contrato, interromper o tratamento dos Dados Pessoais do
CONTRATANTE e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instru¢des e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminar completamente os
Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes, seja em formato digital ou fisico, salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os
dados para cumprimento de obrigag¢do legal ou outra hipotese da LGPD.

8.7. Responsabilidades

8.7.1. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste ¢ de acordo com o que dispde a Segdo
111, Capitulo VI da LGPD.

8.7.2. A responsabilidade pela administragdo do cadastro de usuarios e das permissdes de acesso aos sistemas ¢ da CONTRATANTE, via
moédulo LOGON.NET. A CONTRATADA recomenda a revisdo periodica dos cadastros de usudrios e das respectivas permissdes pelos

Administradores da CONTRATANTE, para garantir que somente pessoas devidamente autorizadas tenham acesso aos dados mantidos nos sistemas,
bem como que seja implementada a politica de desativagdo dos acessos de ex-Servidores e/ou Colaboradores eventuais em caso de rescisdo do
contrato de trabalho.

8.7.3. As partes concordam que, apesar do disposto neste, a CONTRATADA podera revelar as informagdes confidenciais e os dados
pessoais em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer o6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha
tal revelagdo. Da mesma forma, em virtude de estarem as informagdes ou os dados pessoais no dominio publico na data da celebragdo do presente
Contrato ou, ainda, de terem se tornado parte do dominio publico depois da data da celebragdo do presente, por razdes ndo atribuiveis a a¢do ou
omissdo da CONTRATADA.

9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

9.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

9.1.1. Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

9.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

9.14. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

9.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

9.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

9.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug@o de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel;

9.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

9.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
Sua proposta; €

9.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

9.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

9.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto
contratual;

9.2.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados

necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e softwares,
além dos demais insumos necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pela contratante;

9.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

9.2.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

9.2.7. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

9.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a execugdo do
contrato;

9.2.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em

decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;



9.2.10. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execuc¢do dos servigos;

9.2.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

9.2.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.2.13. Promover a organizagdo técnica ¢ administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.2.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificagdes do Termo de Referéncia;

9.2.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificag@o exigidas na contratagdo direta;

9.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato; e

9.2.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal/distrital, as normas de seguranca da
Contratante.

10. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

10.1. O prazo de execugdo dos servicos sera de 5 anos, com inicio em 01/06/2024, na forma que se segue:

10.2. Para os modulos ja licenciados pelo CFQ e pelos CRQs, que atualmente ja estdo implantados, conforme Tabela 2, os servigos deverdo

ser disponibilizados, obrigatoriamente, na data de 01/06/2024.

10.3. Para novas adesdes, apds comunicacdo a ser realizada pelo CFQ, a CONTRATADA apresentara ao CFQ um Plano de
Implantagdo/Migracdo (conforme previsto na proposta) em até 10 (dez) dias corridos, indicando a quantidade estimada de cada item do Objeto do
Contrato.

10.3.1. O Plano de Implantacio/migragdo, com todas as ag¢des pertinentes, devera:
e Identificar os requisitos essenciais para realizar a migra¢do de dados, adequac@o de processos, parametrizacdes e ajustes dos sistemas,
contemplando todas as particularidades da demanda.

e Apresentar um cronograma detalhado, com marcos definidos, datas de inicio e término de cada fase do plano, para garantir um controle
adequado do progresso.

e Identificar os recursos necessarios como equipe, hardware, software, ferramentas adicionais, infraestrutura, etc.

e Identificar a equipe e as responsabilidades de cada membro da equipe, suas func¢des e atribuicdes durante todo o processo de
implantagao.

e Apresentar uma estratégia para comunicagdo efetiva com todas as partes interessadas.

e Identificar e avaliar riscos potenciais associados a implementa¢do do sistema, bem como um plano de contingéncia para mitigar esses
riscos.

e Apresentar procedimentos claros para testar os sistemas em todas as fases da implementagdo, garantindo que ele funcione corretamente
¢ atenda aos requisitos estabelecidos.

e Apresentar estratégias para backup de dados, procedimentos de recuperagdo em caso de falhas e planos de contingéncia para garantir a
integridade dos dados.

e Realizar a operagdo assistida, que consiste no treinamento de técnicos especialistas na solugdo aos profissionais que irdo operacionalizar
0s sistemas, para garantir que o inicio da operagdo dos sistemas funcione como esperado.

e Realizar migracao.

e Apresentar programacdo de acompanhamento presencial, se houver necessidade.
10.3.2. A realizagdo de todo o trabalho de migracdo serd de responsabilidade da CONTRATADA, sendo, portanto, encarregada pela
construg@o de programas especificos ou pela utilizagdo de softwares de mercado para realizagdo de atividade de extracdo, transformagdo e carga dos
dados. Os dados migrados deverdo atender as seguintes caracteristicas em seu destino:

e Integridade — ndo podera haver perda de parte ou todo o valor do dado migrado.

e Integridade referencial — ndo podera haver perda de parte ou todo o valor da referéncia de um dado a outro conjunto de dados migrado.

e Formatagdo — o dado migrado devera permitir a sua visualizagdo no novo sistema com a mesma formatagao do sistema de origem, sem

perda de caracteres, acentuagdo, maitisculas/minusculas e demais caracteristicas de visualizagao.

10.3.3. A CONTRATADA ficara responsével por todas as etapas de extracdo de dados, tais como, conhecer o banco de dados, efetuar rotinas
de extragdo e gravacgao, teste e conferéncia dos resultados, garantindo a integridade dos dados apds a migracao.

10.3.4. O trabalho de implantagdo/migracdo ¢ considerado um processo critico, por esse motivo, a CONTRATADA devera adotar
procedimentos que garantam a consisténcia dos dados e informagdes, seguindo padrdo de qualidade eficaz existente no mercado e apresentando os
resultados quantitativos e qualitativos através de relatorios, que deverdo ser aprovados ou recusados pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo do
CFQ.

10.3.5. A CONTRATANTE far4 verificagdo final do resultado da migragdo realizada pela CONTRATADA, visando constatar a preservagao
e a integridade dos dados.

10.3.6. O prazo total da implantagdo de novas adesdes para um ente do Sistema CFQ/CRQ (Federal ou Regional) sera de 60 (sessenta) dias
contados a partir da assinatura da Ordem de Execucéo de Servigo e Fornecimento (OESF) especifica do servigo.

10.3.7. Os prazos fixados para implantacdo/migragdo de novas adesdes, mediante solicitagdo formal da CONTRATADA e, a exclusivo
critério do CONTRATANTE, podera ser prorrogado, estabelecendo que:



e Caso se veja impossibilitado de cumprir os prazos estipulados, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, antes de 3
(trés) dias uteis da data de vencimento inicialmente fixada, pedido de prorrogacdo acompanhado de justificativa escrita ¢ devidamente
fundamentada.

e O pedido de prorrogagdo, com indicacdo do novo prazo devera ser encaminhado ao fiscal do contrato, ficando a critério da
CONTRATANTE acolher ou nao o requerimento da licitante contratada.

e Vencido o prazo inicial ou da prorrogagdo, sem que os servigos requisitados tenham sido prestados, caracterizar-se-a a recusa do
cumprimento da obrigagdo pactuada e, por conseguinte, ficara a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas.

e A implantagdo sera solicitada 8 CONTRATADA por meio de Ordem de Execugdo de Servigo e Fornecimento (OESF) especifica
indicando todos os servigos solicitados, incluindo, por modulo e quando aplicavel:

o Licengas (caso ainda ndo possua);

o Migragdo;

o Integragdes com outros sistemas utilizando o servigo de manutengao evolutiva (sob demanda);
o Treinamento (sob demanda);

o Acompanhamento presencial apds a implantagdo (sob demanda).

10.3.8. Apds a implantagdo os servigos sob demanda serdo solicitados por meio de OESF especifica conforme modelo ja informado.

10.3.9. Por meio de OESF especifica, os chamados referentes a suporte técnico podem ser realizados por todos os usudrios dos modulos
implantados por um dos canais citados no detalhamento do servico de suporte, sendo possivel a aferi¢do dos niveis de servigo.

10.3.10. Por meio de OESF especifica, os chamados referentes a manutengdo corretiva e em atendimento a alteragcdes na legislacdo serdo
abertos apenas pelos Fiscais Técnico, Requisitante e/ou Administrativo por um dos canais citados no detalhamento do servigo de suporte, sendo
possivel a aferi¢ao dos niveis de servico.

10.4. Homologacio da solugio

10.4.1. O processo de homologagdo se dara apds a execugdo e entrega da Implantacdo/Migragdo. A CONTRATADA devera concluir essa
etapa em no maximo 15 dias.

10.4.2. O CONTRATANTE somente homologara a solu¢do apds a conferéncia de todos os produtos resultantes do processo de
implementagdo das adequagdes do sistema e aprovacdo pelos gestores responsaveis por todos os setores impactados pelas mudangas, bem como pelo
gestor e pelos fiscais do contrato.

10.5. Treinamento dos usuarios do CFQ/CRQs

10.5.1. O treinamento do uso inicial do sistema devera ser realizado de acordo com o planejamento, requisitos e condi¢des descritos neste
Termo de Referéncia e seu término ndo devera ultrapassar os 60 dias da assinatura da OESF.

10.5.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de treinamento a ser desenvolvido e implementado conforme a norma NBR ISO/IEC
12207 (ABNT 1998), sendo que o treinamento devera ser dividido por modulos.

10.5.3. O CONTRATANTE sera responsavel por indicar os participantes do treinamento.

10.5.4. O CONTRATANTE devera avaliar todo treinamento realizado por meio de Ficha de avaliagdo do treinamento. Caso a qualidade do

treinamento seja avaliada como insatisfatoria pelos participantes, a CONTRATADA devera realizar novo treinamento sem custo adicional ao
CONTRATANTE.

10.5.5. A CONTRATADA realizard o treinamento de implantagdo, a ser ministrado presencialmente, nas dependéncias do
CONTRATANTE, ou online, com instrutor ao vivo, de acordo com o interesse do CONTRATANTE.

10.5.6. A CONTRATADA devera ministrar novo treinamento aos usuarios da solugdo adquirida, em caso de ocorréncia de mudangas na
identidade visual dos sistemas ou de migragdo para nova plataforma tecnologica.

10.5.7. A CONTRATADA devera apresentar quaisquer manuais ou materiais apresentados no treinamento escritos em portugués do Brasil.
10.5.8. O CONTRATANTE devera ser avaliado pelo instrutor ao fim do treinamento de cada turma.

10.5.9. A CONTRATADA devera fornecer certificado de conclusdo do treinamento para todos os participantes, contendo:

a) o nome do modulo do sistema;
b) nome do participante;

¢) nome do instrutor;

d) conteudo da grade;

e) periodo;

f) quantitativo total de horas; e

g) nota do participante na avaliagdo.

10.5.10. A CONTRATADA devera disponibilizar o material de treinamento sem custos adicionais, fornecidos em formato audiovisual pela
internet durante toda a vigéncia do contrato.

10.5.11. O CONTRATANTE podera solicitar treinamento durante toda a vigéncia do contrato, com prévia autorizag¢do e assinatura de OESF
pelo CONTRATANTE, antes da sua realizagdo.

10.5.12. A CONTRATADA fara uso de “banco de horas para treinamento presenciais ou remoto” para atender esses servigos, que sdo sob
demanda.

10.6. Acompanhamento presencial do uso da solucio em producao

10.6.1. Apos a etapa de “homologagdo da solu¢do” e a instalagdo do sistema em producdo, este comegara a ser utilizado no Conselho, se for
necessario.

10.6.2. Todo acompanhamento presencial deverd ter prévia autorizagdo por meio da assinatura de OESF pelo CONTRATANTE e pela

CONTRATADA. O cronograma e a carga hordria desse servigo deverdo ser sugeridos pela CONTRATADA e autorizados pelo CONTRATANTE.
Sera usado de “banco de horas de acompanhamento presencial” para atender estes servigos, que sdo sob demanda.



10.7. Servico de suporte técnico e manutencio do software

10.7.1. Por meio de OESF especifica, os chamados referentes a suporte técnico podem ser realizados por todos os usudrios dos modulos
implantados por um dos canais citados no detalhamento do servico de suporte, sendo possivel a aferi¢do dos niveis de servigo.

10.7.2. Por meio de OESF especifica, os chamados referentes a manutengdo corretiva ¢ em atendimento a alteragdes na legislacdo serfo
abertos apenas pelos Fiscais Técnico, Requisitante e/ou Administrativo por um dos canais citados no detalhamento do servigo de suporte, sendo
possivel a aferi¢do dos niveis de servigo.

10.7.3. Os servigos de suporte técnico e manuteng@o tém por finalidade garantir a sustentag@o, a plena utilizagdo, a otimizagao, a atualizagdo
da solug@o e a recuperacdo do sistema em caso de falhas ou desastres, durante a vigéncia do contrato. A atualiza¢do da solucdo se refere ao
fornecimento de novas versdes e releases dos produtos langados no decorrer da vigéncia do contrato.

10.7.4. A CONTRATADA devera fornecer, a cada nova liberagdo de versdo (release), as atualizagdes de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de langamento de patch de correcdo, a CONTRATADA
deverd comunicar o fato ao Conselho e indicar a forma de obtencdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a
comunicagdo deve ser feita no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar do langamento de nova versdo ou solugdo de corregdo.

10.7.5. A CONTRATADA sera responsavel pela prestagdo dos servigos de implantagdo de todas as novas versdes e releases de todos os
produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patches de correg¢do e pacotes de servigo (service packs) relativos a
esses produtos. Para a implantagdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a aplicagdo dos patches de corre¢do e pacotes de
servigo, devera ser aberto chamado de suporte técnico com o nivel de prioridade adequado e a prestagdo dos servigos deve ser agendada com os
responsaveis pela solugdo no CONTRATANTE.

10.7.6. O suporte técnico engloba sanar dividas relacionadas com a instalagdo, a configuracdo e o uso do software; corrigir problemas, em
especial na configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugao.

10.7.7. O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail ou software de acesso remoto a computadores para solugido
de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solucdo e investigacdo de
supostos erros). Quando remotamente ndo for possivel a resolugdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento
deverd ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da CONTRATADA presente nas instalagdes da CONTRATANTE, até a completa
solugdo do problema. Esse servigo de suporte ¢ fundamental para garantir a plena utilizagdo e o funcionamento continuo da solucéo.

10.7.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE os meios de acionamento do servigo, como niimero de
telefone, e-mail, endereco de site na internet com login para pelo menos 2 (duas) pessoas por Conselho, entre outros.

10.7.9. A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:
Tipo do problema Grau de criticidade Prazo de atendimento (solucio definitiva)

1 - Indisponibilidade total Até 2 horas

2 - Indisponibilidade parcial Até 4 horas

Erros 3 - Criticos Até 8 horas

4 - Graves Até 16 horas

5 - Importantes Até 48 horas

1 - Critica Até 4 horas

Duvida 2 - Grave Até 16 horas

3 - Importante Até 48 horas

Manutengdo Evolutiva Prazo de execugdo e entrega sera estabelecido em comum acordo entre as partes.

Tabela 3 - Acordo de Nivel de Servigo

10.7.10. O prazo de atendimento ¢é calculado considerando horas uteis, das 8h as 18h (horario comercial), em dias tteis no Distrito Federal, a
partir da abertura do chamado.

10.7.11. Somente serdo contabilizadas horas tteis para fins de aferi¢do do prazo de atendimento.

10.7.12. Em casos de reabertura de chamados, o prazo serd iniciado novamente, a contar do registro da reabertura do chamado.

10.8. Manutencio evolutiva

10.8.1. Refere-se a implementagdo de melhorias, novas funcionalidades ou adaptagdes em resposta a conformidade legal, ou atendimento a
um requerimento da CONTRATANTE motivado por alteragdes ou melhorias em procedimentos operacionais.

10.8.2. Manutengdes evolutivas motivadas por novas exigéncias legais serdo atendidas pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional
ao CONTRATANTE.

10.8.3. Cabe a CONTRATADA analisar os pedidos de manutengdes evolutivas que ndo sejam motivadas por exigéncias legais para definir se

sera acatada sem custo ou nio.

10.8.4. Para todas as manutengdes evolutivas, o prazo de execucdo e entrega sera estabelecido em comum acordo entre a CONTRATADA e
o CONTRATANTE. Serdo levados em consideragdo os compromissos e responsabilidades previamente assumidos pela CONTRATADA,
garantindo assim uma entrega que respeite tanto as necessidades do CONTRATANTE quanto a capacidade operacional e compromissos ja
estabelecidos pela CONTRATADA. Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderdo ser ajustados com autorizagdo expressa
do CONTRATANTE.

10.8.5. A CONTRATADA fard uso de “Banco de ponto de fungdo para melhorias evolutivas” para a implementacdo de novas
funcionalidades, ndo previstas neste documento, para a realizagdo de novas integragdes com sistemas do CONTRATANTE ou de outros
fornecedores, ou para quaisquer outras melhorias da solu¢do adquirida. Em caso de um conjunto de manutengdes evolutivas, implementadas em
conjunto com o CONTRATANTE, caracterizarem a definicdo de um novo modulo pela CONTRATADA, o CONTRATANTE tera direito as

licengas do referido modulo criado sem Onus.

10.8.6. Atividades relacionadas a problemas, incidentes, corre¢des, suporte e atualizagdes da solugdo em fungdo de mudangas de legislagdo
serdo tratadas como garantia e suporte e, portanto, ndo compdem e nao serdo consideradas como Melhorias evolutivas.
10.8.7. Os servigos serdo solicitados pelo CONTRATANTE e a CONTRATADA devera especificar tecnicamente a solucdo que sera

aplicada e fornecer a quantidade de ponto de fungdo, os custos envolvidos e o prazo de entrega. Os servigos somente poderdo ser executados apos a




aprovagdo do orgamento e a emissdo da ordem de servigos pelo CONTRATANTE.

10.8.8. A emissdo da Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados somente podera ser emitida apds assinatura do termo de aceite pelo
CONTRATANTE, comprovando a execugdo e entrega dos servigos.

10.8.9. A quantidade de ponto de fun¢do estabelecida pelo CONTRATANTE sdo para uso sob demanda, de acordo com as necessidades do
Conselho e sem garantia de consumo minimo.

10.8.10. A CONTRATADA fara uso de “ banco de ponto de fun¢do de manutencdo evolutiva” para atender estes servigos, que sdo sob
demanda.

10.9. Mecanismos Formais de Comunicaciao

10.9.1. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
10.9.1.1. Ordem de Execugao de Servigo e Fornecimento (OESF);

10.9.1.2. Ata de Reunido;

10.9.1.3. Oficio;

10.9.1.4. Sistema de abertura de chamados; e

10.9.1.5. E-mails.

10.10. Formas de Pagamento

10.10.1.

Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
10.11.

10.11.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob

qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

10.11.2. O Termo de Compromisso ¢ Manutengo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos V e VI.

11. PROPOSTA DE PRECOS

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

11.1. O objeto abrange todo o Sistema CFQ/CRQ e, para fins de precificagdo dos servigos, os entes foram classificados em faixas de acordo
com a quantidade de pessoas fisicas e juridicas ativas, consoante apresentado na tabela abaixo:

Faixa por quantidade de . Qu_antld_ade de
inscritos Regional inscritos
(PF+PJ)
Acima de 70.000 CRQV - SP 111.588
Entre 41.000 e 70.000 - -
CRQ Xl - SC 14.317
CRQ XII - GO 15.149
CRQIX-PR 12.906
Entre 11.001 e 40.999 CRQI-RJ 29 290
CRQ Il - MG 37.260
CRQV-RS 17.000
CRQ VI - PA 3.896
CRQ VIl - BA 7.221
CRQ XI - MA 3.640
CRQI-PE 6.047
Entre 3.001 e 11.000 CRQ XIV - AM 4.271
CRQ XXI - ES 3.895
CRQ X -CE 3.358
CRQ XV - RN 3.631
CRQ XIX - PB 3.159
CRQ XVI - MT 2.911
Entre 2.401 e 3.000 CRQ XX - MS > 645
CRQ VIII - SE 2.119
Até 2.400 CRQ XVII - AL 2.044
CRQ XVIII - PI 975

Tabela 4 - Tabela de quantidade de inscritos por regional.

11.2. Assim, o custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 14.173.578,00 (quatorze milhdes, cento e setenta e trés mil quinhentos e

setenta e oito reais), conforme custos unitarios apostos nas tabelas abaixo, nos termos da proposta apresentada pela Implanta Informatica
(0067162).

1. Fornecimento de licencas de uso de Sistema Backoffice para nimero ilimitado de usuarios simulta posto dos segui 6dul
It D L Fai tidade de | it Regional Quantidade Valor Unitario (B Valor Total
em escrigao aixa por quantidade de inscritos egional alor Unitario
16 ixa por quant insert 9l Maxima (A) itario (B) C=(A)*(B)
Acima de 70.000 CRQ IV - SP 0 R$ 29.472,00 R$ 0,00
Entre 41.000 e 70.000 0 R$ 26.603,20 R$ 0,00




1.1

Controle Orgamentario, das
Despesas, Contabil e Fluxo de
Caixa

Entre 11.001 e 40.999

CRQIl - MG
CRQII-RJ
CRQV-RS
CRQIX-PR
CRQXII - GO
CRQXIIl - SC

2 R$ 23.812,00

R$ 47.624,00

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQVII - BA
CRQ X -CE
CRQ XI - MA
CRQ XIV - AM/AC/RR/RO
CRQ XXI - ES
CRQ XV - RN
CRQ XIX - PB

0 R$ 21.411,00

R$ 0,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI - MT
CRQ XX - MS

1 R$ 18.242,00

R$ 18.242,00

Até 2.400

CRQ VIl - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVl - PI

0 R$ 18.242,00

R$ 0,00

CFQ

0 R$ 29.472,00

R$ 0,00

Total do Item 1.1

R$ 65.866,00

Total com desconto Item 1.1

R$ 0,00

1.2

Controle Centro de Custos

Acima de 70.000

CRQV - SP

0 R$ 6.800,00

R$ 0,00

Entre 41.000 e 70.000

0 R$ 6.139,20

R$ 0,00

Entre 11.001 e 40.999

CRQII-MG
CRQIlI-RJ
CRQV-RS
CRQIX-PR
CRQXII - GO
CRQXIIl - SC

2 R$ 5.495,00

R$ 10.990,00

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQVII - BA
CRQ X -CE
CRQ XI - MA
CRQ XIV - AM/AC/RR/RO
CRQ XXI - ES
CRQ XV -RN
CRQ XIX - PB

0 R$ 4.941,00

R$ 0,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI - MT
CRQ XX - MS

1 R$ 4.210,00

R$ 4.210,00

Até 2.400

CRQ VIII - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVIIl - Pl

0 R$ 4.210,00

R$ 0,00

CFQ

0 R$ 6.800,00

R$ 0,00

Total do Item 1.2

R$ 15.200,00

Total com desconto Item 1.2

R$ 0,00

1.3

Controle das Licitagoes

Acima de 70.000

CRQIV-SP

0 R$ 6.800,00

R$ 0,00

Entre 41.000 e 70.000

0 R$ 6.139,20

R$ 0,00

Entre 11.001 e 40.999

CRQII- MG
CRQII-RJ
CRQV-RS
CRQIX-PR
CRQ XII - GO
CRQ XIIl - 8C

3 R$ 5.495,00

R$ 16.485,00

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQVII - BA
CRQ X-CE
CRQ XI - MA
CRQ XIV - AM/AC/RR/RO
CRQ XXI - ES
CRQ XV -RN
CRQ XIX - PB

6 R$ 4.778,00

R$ 28.668,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI-MT
CRQ XX - MS

2 R$ 4.210,00

R$ 8.420,00

Até 2.400

CRQ VIl - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVIII - PI

2 R$ 4.210,00

R$ 8.420,00

CFQ

0 R$ 6.800,00

R$ 0,00

Total do Item 1.3

R$ 61.993,00




1.4

Controle de Compras e Contratos

Acima de 70.000

CRQ V- SP

0 R$ 15.870,00

R$ 0,00

Entre 41.000 e 70.000

0 R$ 14.324,80

R$ 0,00

Entre 11.001 e 40.999

CRQII- MG
CRQII-RJ
CRQV-RS
CRQIX-PR
CRQ XII - GO
CRQXIIl - SC

3 R$ 12.822,00

R$ 38.466,00

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQVII - BA
CRQ X-CE
CRQ XI - MA

CRQ XIV - AM/AC/RR/RO

CRQ XXI - ES
CRQ XV -RN
CRQ XIX - PB

5 R$ 11.150,00

R$ 55.750,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI-MT
CRQ XX - MS

2 R$ 9.822,00

R$ 19.644,00

Até 2.400

CRQ VIl - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVIII - PI

2 R$ 9.822,00

R$ 19.644,00

CFQ

0 R$ 15.870,00

R$ 0,00

Total do Item 1.4

R$ 133.504,00

1.5

Controle dos Bens Patrimoniais

Acima de 70.000

CRQV - SP

0 R$ 11.336,00

R$ 0,00

Entre 41.000 e 70.000

0 R$ 10.232,00

R$ 0,00

Entre 11.001 e 40.999

CRQII-MG
CRQIl-RJ
CRQV-RS
CRQIX-PR
CRQXII - GO
CRQXIII - SC

2 R$ 9.159,00

R$ 18.318,00

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQ VII - BA
CRQ X -CE
CRQ XI - MA

CRQ XIV - AM/AC/RR/RO

CRQ XXI - ES
CRQ XV - RN
CRQ XIX - PB

0 R$ 8.235,00

R$ 0,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI - MT
CRQ XX - MS

1 R$ 7.016,00

R$ 7.016,00

Até 2.400

CRQVIII - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVIII - Pl

0 R$ 7.016,00

R$ 0,00

CFQ

0 R$ 11.336,00

R$ 0,00

Total do Item 1.5

R$ 25.334,00

Total com desconto Item 1.5

R$ 0,00

1.6

Controle dos Materiais de
Consumo (almoxarifado)

Acima de 70.000

CRQIV-SP

0 R$ 11.336,00

R$ 0,00

Entre 41.000 e 70.000

0 R$ 10.232,00

R$ 0,00

Entre 11.001 e 40.999

CRQIl- MG
CRQII-RJ
CRQV-RS
CRQ IX-PR
CRQXII - GO
CRQ XIIl - SC

3 R$ 9.159,00

R$ 27.477,00

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQVII - BA
CRQ X -CE
CRQ XI - MA

CRQ XIV - AM/AC/RR/RO

CRQ XXI - ES
CRQ XV -RN
CRQ XIX - PB

6 R$ 7.964,00

R$ 47.784,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI - MT
CRQ XX - MS

2 R$ 7.016,00

R$ 14.032,00

Até 2.400

CRQ VIl - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVl - PI

3 R$ 7.016,00

R$ 21.048,00

CFQ

0 R$ 11.336,00

R$ 0,00

Total do Item 1.6|

R$ 110.341,00




Acima de 70.000 CRQIV - SP 0 R$ 11.336,00 R$ 0,00
Entre 41.000 e 70.000 - 0 R$ 10.232,00 R$ 0,00
CRQ Il - MG
CRQII-RJ
Entre 11.001 e 40.999 CRQV-RS 2 R$ 9.159,00 R$ 18.318,00
CRQIX-PR
CRQ XII - GO
CRQXIIl - SC
CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQ VII - BA
1.7 Portal da Transparéncia CRQX-CE
Entre 3.001 e 11.000 CRQ XI - MA 0 R$ 8.235,00 R$ 0,00
CRQ XIV - AM/AC/RR/RO
CRQ XXI - ES
CRQ XV -RN
CRQ XIX - PB
CRQ XVI - MT
Entre 2.401 e 3.000 1 R$ 7.016,00 R$ 7.016,00
CRQ XX -MS
CRQ VIl - SE
Até 2.400 CRQ XVII - AL 0 R$ 7.016,00 R$ 0,00
CRQ XVIIl - PI
CFQ - 0 R$ 11.336,00 R$ 0,00
Total do Item 1.7 R$ 25.334,00
Total com desconto Item 1.7 R$ 0,00
Total do Item 1 R$ 305.838,00

Tabela 5 - Custos das Licengas.

e A coluna "Quantidade maxima" refere-se as quantidades de regionais que ainda ndo fizeram a aquisigdo das licengas.

e Para os itens 1.1 - Controle Or¢amentario, das Despesas, Contabil e Fluxo de Caixa , 1.2 - Centro de Custos, 1.5 - Bens Patrimoniais e
1.7 - Portal da Transparéncia, a CONTRATADA forneceu um desconto em que os referidos itens terdo custo de R$ 0,00, ou seja, ndo
serdo cobradas as aquisi¢des das referidas licengas. Dessa forma, as licengas para os CRQ II - MG, CRQ V - RS e CRQ XX - MS ndo
serdo cobradas, caso os referidos regionais fagam adesdo aos modulos.

2. Prestar servigos continuados por 12 meses de: Hospedagem em datacenter; Suporte técnico; Manutengao corretiva e em atendimento a alteragées na legislagao.

Item

Descrigao

Faixa por quantidade de
inscritos

Regional

Quantidade
Maxima (A)

Valor Unitario (B)

Valor Total
C=(A)*(B)
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Controle Orgamentario, das Despesas, Contabil e

Fluxo de Caixa

Acima de 70.000

CRQV - SP

1 R$ 3.835,00

R$ 3.835,00

Entre 41.000 e 70.000

0 R$ 3.458,00

R$ 0,00

Entre 11.001 e 40.999

CRQII-MG
CRQIl-RJ
CRQV-RS
CRQIX-PR
CRQXII - GO
CRQXIIl - SC

6 R$ 3.095,00

R$ 18.570,00

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQ VII - BA
CRQ X -CE
CRQ XI - MA
CRQXIV -
AM/AC/RR/RO
CRQ XXI - ES
CRQ XV -RN
CRQ XIX - PB

9 R$ 2.691,00

R$ 24.219,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI - MT
CRQ XX - MS

2 R$ 2.691,00

R$ 5.382,00

Até 2.400

CRQ VIII - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVIIl - Pl

3 R$ 2.371,00

R$ 7.113,00

CFQ

1 R$ 3.835,00

R$ 3.835,00

Total Mensal do Item 2.1

R$ 62.954,00

Acima de 70.000

CRQV - SP

1 R$ 885,00

R$ 885,00

Entre 41.000 e 70.000

0 R$ 798,00

R$ 0,00

Entre 11.001 e 40.999

CRQII- MG
CRQII-RJ
CRQV-RS
CRQIX-PR
CRQXII - GO
CRQ XIIl - SC

6 R$ 714,00

R$ 4.284,00
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Controle Centro de Custos

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQVII - BA
CRQ X -CE
CRQ XI - MA
CRQXIV -
AM/AC/RR/RO
CRQ XXI - ES
CRQ XV - RN
CRQ XIX - PB

R$ 621,00

R$ 5.589,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI - MT
CRQ XX - MS

R$ 621,00

R$ 1.242,00

Até 2.400

CRQ VIII - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVIII - Pl

R$ 547,00

R$ 1.641,00

CFQ

R$ 885,00

R$ 885,00

Total Mensal do Item 2.2

R$ 14.526,00

2.3

Controle das Licitagbes

Acima de 70.000

CRQIV-SP

R$ 885,00

R$ 885,00

Entre 41.000 e 70.000

R$ 798,00

R$ 0,00

Entre 11.001 e 40.999

CRQII- MG
CRQII-RJ
CRQV-RS
CRQIX-PR
CRQXII - GO
CRQ XIIl - SC

R$ 714,00

R$ 4.284,00

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQVII - BA
CRQ X-CE
CRQ XI - MA
CRQXIV -
AM/AC/RR/RO
CRQ XXI - ES
CRQ XV -RN
CRQ XIX - PB

R$ 621,00

R$ 5.589,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI-MT
CRQ XX -MS

R$ 621,00

R$ 1.242,00

Até 2.400

CRQ VIl - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVIII - PI

R$ 547,00

R$ 1.641,00

CFQ

R$ 885,00

R$ 885,00

Total Mensal do Item 2.3

R$ 14.526,00
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Controle de Compras e Contratos

Acima de 70.000

CRQV - SP

R$ 2.065,00

R$ 2.065,00

Entre 41.000 e 70.000

R$ 1.862,00

R$ 0,00

Entre 11.001 e 40.999

CRQIl- MG
CRQII-RJ
CRQV-RS
CRQ IX-PR
CRQXII - GO
CRQ XIIl - SC

R$ 1.667,00

R$ 10.002,00

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQVII - BA
CRQ X -CE
CRQ XI - MA
CRQXIV -
AM/AC/RR/RO
CRQ XXI - ES
CRQ XV - RN
CRQ XIX - PB

R$ 1.449,00

R$ 13.041,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI-MT
CRQ XX - MS

R$ 1.449,00

R$ 2.898,00

Até 2.400

CRQ VIl - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVl - PI

R$ 1.277,00

R$ 3.831,00

CFQ

R$ 2.065,00

R$ 2.065,00

Total Mensal do Item 2.4

R$ 33.902,00

Acima de 70.000

CRQV - SP

R$ 1.475,00

R$ 1.475,00

Entre 41.000 e 70.000

R$ 1.330,00

R$ 0,00
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Controle dos Bens Patrimoniais

Entre 11.001 e 40.999

CRQIl- MG
CRQIlI-RJ
CRQV-RS
CRQIX-PR
CRQXII - GO
CRQXIIl - SC

R$ 1.191,00

R$ 7.146,00

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQVII - BA
CRQ X-CE
CRQ XI - MA
CRQXIV -
AM/AC/RR/RO
CRQ XXI - ES
CRQ XV -RN
CRQ XIX - PB

R$ 1.035,00

R$ 9.315,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI-MT
CRQ XX - MS

R$ 1.035,00

R$ 2.070,00

Até 2.400

CRQ VIl - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVIII - Pl

R$ 912,00

R$ 2.736,00

CFQ

R$ 1.475,00

R$ 1.475,00

Total Mensal do Item 2.5

R$ 24.217,00

2.6

Controle dos Materiais de Consumo
(almoxarifado)

Acima de 70.000

CRQV - SP

R$ 1.475,00

R$ 1.475,00

Entre 41.000 e 70.000

R$ 1.330,00

R$ 0,00

Entre 11.001 e 40.999

CRQII-MG
CRQII-RJ
CRQV-RS
CRQIX-PR
CRQXII - GO
CRQXIIl - SC

R$ 1.191,00

R$ 7.146,00

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQVII - BA
CRQ X -CE
CRQ XI - MA
CRQXIV -
AM/AC/RR/RO
CRQ XXI - ES
CRQ XV -RN
CRQ XIX - PB

R$ 1.035,00

R$ 9.315,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI - MT
CRQ XX - MS

R$ 1.035,00

R$ 2.070,00

Até 2.400

CRQ VIII - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVIIl - Pl

R$ 912,00

R$ 2.736,00

CFQ

R$ 1.475,00

R$ 1.475,00

Total Mensal do Item 2.6|

R$ 24.217,00

2.7

Portal da Transparéncia

Acima de 70.000

CRQV - SP

R$ 1.475,00

R$ 1.475,00

Entre 41.000 e 70.000

R$ 1.330,00

R$ 0,00

Entre 11.001 e 40.999

CRQII- MG
CRQII-RJ
CRQV-RS
CRQIX-PR
CRQXII - GO
CRQXIIl - SC

R$ 1.191,00

R$ 7.146,00

Entre 3.001 e 11.000

CRQI-PE
CRQ VI - PA/AP
CRQVII - BA
CRQ X-CE
CRQ XI - MA
CRQXIV -
AM/AC/RR/RO
CRQ XXI - ES
CRQ XV -RN
CRQ XIX - PB

R$ 1.035,00

R$ 9.315,00

Entre 2.401 e 3.000

CRQ XVI - MT
CRQ XX - MS

R$ 1.035,00

R$ 2.070,00

Até 2.400

CRQVIII - SE
CRQ XVII - AL
CRQ XVIII - PI

R$ 912,00

R$ 2.736,00

CFQ

R$ 1.475,00

R$ 1.475,00

Total Mensal do Item 2.7|

R$ 24.217,00




Total Mensal do Item 2

R$ 198.559,00

Total Anual do Item 2

R$ 2.382.708,00

Total do Item 2 para 5 anos|

R$ 11.913.540,00

Tabela 6 - Custos de Manutengdo corretiva, Hospedagem, Suporte Técnico, Atendimento Legisla¢do.

3. Migracao, sob demanda, de dados dos sistemas atualmente em uso pelo Conselho Federal de Quimica e pelos Conselhos Regionais para os seguintes médulos

Faixa por i Valor Total
Item Descrigao quantidade de Qlfa?tldade Valor Unitario (B)
inscritos Maxima (A) (C=AxB)
3.1 Controle Orgamentario, das Despesas, Contabil e Fluxo de Caixa Nao se aplica
Total do Item 3.1
3.2 Controle Centro de Custos | N&o se aplica
Total do Item 3.2,
3.3 Controle Centro Licitagoes | Nao se aplica
Total do Item 3.3|
CRQl 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQV 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ VI 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ VIl 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XI 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ Xl 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
3.4 Controle de Compras e Contratos
CRQ XV 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XVI 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XVII 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XIX 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XX 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XXI 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
Total do Item 3.4 R$ 72.000,00
CRQIl 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
35 Controle dos Bens Patrimoniais CRQV 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XX 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
Total do Item 3.5 R$ 18.000,00
CRQI 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQl 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQV 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ VI 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ VIl 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XI 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ Xl 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
3.6 Controle dos Materiais de Consumo (almoxarifado)
CRQ XIV 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XVI 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XVII 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XVl 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XIX 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XX 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CRQ XX 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
Total do Item 3.6 R$ 84.000,00
3.7 Portal da Transparéncia Nao se aplica
Total do Item 3.7, R$ 0,00

Total do Item 3|

R$ 174.000,00

Tabela 7 - Custos de Migragao.

4. Treinamento aos usuarios sob demanda

Item Descrigio Quantidade Méaxima (A) Valor Unitério (B) Valor Total
(C)=(A)*(B)
4.1 Treinamentos no CFQ 100 R$ 220,00 R$ 22.000,00
4.2 Treinamentos no CRQ | 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
4.3 Treinamentos no CRQ Il 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
4.4 Treinamentos no CRQ Il 60 R$ 220,00 R$ 13.200,00
4.5 Treinamentos no CRQ IV 60 R$ 220,00 R$ 13.200,00
4.6 Treinamentos no CRQ V 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
47 Treinamentos no CRQ VI 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
4.8 Treinamentos no CRQ VII 60 R$ 220,00 R$ 13.200,00
4.9 Treinamentos no CRQ VIII 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00




4.10 Treinamentos no CRQ IX 60 R$ 220,00 R$ 13.200,00
4.1 Treinamentos no CRQ X 60 R$ 220,00 R$ 13.200,00
412 Treinamentos no CRQ XI 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
413 Treinamentos no CRQ XII 60 R$ 220,00 R$ 13.200,00
4.14 Treinamentos no CRQ XIlI 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
4.15 Treinamentos no CRQ XIV 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
4.16 Treinamentos no CRQ XV 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
417 Treinamentos no CRQ XVI 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
4.18 Treinamentos no CRQ XVII 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
4.19 Treinamentos no CRQ XVIII 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
4.20 Treinamentos no CRQ XIX 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
4.21 Treinamentos no CRQ XX 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
4.22 Treinamentos no CRQ XXI 80 R$ 220,00 R$ 17.600,00
Total do Item 4 R$ 365.200,00
Tabela 8 - Custos de Treinamento.
5. Acompanhamento presencial apds a implantagao, sob demanda

Item Descrigdo D Es(i';'ada pelo CFQI \/_ or Unitario (B) \:Z':;I":;'
51 Acompanhamento no CFQ 20 R$ 220,00 R$ 4.400,00
5.2 Acompanhamento no CRQ | 20 R$ 390,00 R$ 7.800,00

5.3 Acompanhamento no CRQ Il 40 R$ 390,00 R$ 15.600,00

54 Acompanhamento no CRQ Il N&o se aplica

55 Acompanhamento no CRQ IV Nao se aplica

5.6 Acompanhamento no CRQ V 40 R$ 390,00 R$ 15.600,00

5.7 Acompanhamento no CRQ VI 20 R$ 390,00 R$ 7.800,00

5.8 Acompanhamento no CRQ VII N&o se aplica

59 Acompanhamento no CRQ VIII 20 | rsso | R$ 7.800,00
5.10 Acompanhamento no CRQ IX Nao se aplica

5.11 Acompanhamento no CRQ X N&o se aplica

5.12 Acompanhamento no CRQ XI 40 R$ 390,00 | R$ 15.600,00
5.13 Acompanhamento no CRQ XII Nao se aplica

5.14 Acompanhamento no CRQ XIII 40 R$ 390,00 R$ 15.600,00
5.15 Acompanhamento no CRQ XIV 40 R$ 390,00 R$ 15.600,00
5.16 Acompanhamento no CRQ XV 40 R$ 390,00 R$ 15.600,00
5.17 Acompanhamento no CRQ XVI 40 R$ 390,00 R$ 15.600,00
5.18 Acompanhamento no CRQ XVII 40 R$ 390,00 R$ 15.600,00
5.19 Acompanhamento no CRQ XVIII 40 R$ 390,00 R$ 15.600,00
5.20 Acompanhamento no CRQ XIX 40 R$ 390,00 R$ 15.600,00
5.21 Acompanhamento no CRQ XX 40 R$ 390,00 R$ 15.600,00
522 Acompanhamento no CRQ XXI 40 R$ 390,00 R$ 15.600,00

Total do Item 5 R$ 215.000,00

Tabela 8 - Custos de Acompanhamento presencial.

6. Manutengao evolutiva sob demanda

Item Descrigao Quantidade Méxima (A) Valor Unitario (B) \:Z':L?:;'
6 Manutengéo evolutiva sob demanda 1000 R$ 1.200,00 R$ 1.200.000,00
Total do Item 6| R$ 1.200.000,00
Tabela 9 - Custos de Manutengdo evolutiva.
11.3. Os servigos de treinamento, acompanhamento presencial e manutengdo evolutiva sdo agdes meramente preventivas ¢ nao

caracterizam obrigatoriedade de uso, sendo utilizado, portanto, quando se justificar a necessidade, durante a vigéncia do contrato, com base em

solicitacdo de servigos desta natureza pelo CONTRATANTE.

11.4. A quantidade de horas usadas para os servigos de treinamento e acompanhamento presencial foram distribuidas por regionais para
efeito de estimativas e distribui¢do em centro de custos. Dessa forma, essas quantidades podem ser redistribuidas conforme a demanda.

11.5. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais podem decidir por implantar ou ndo o mddulo, ndo existindo a obrigatoriedade de
adesdo integral a todos os modulos.

11.6. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:

CFQ/CRQ

Endereco




CFQ SCS QD 09 — BL A — TORRE B — 9° ANDAR - Ed. Parque Cidade Corporate — Brasilia/DF.

CRQI-PE Rua Sen. José Henrique, 231, 17° andar, Empresarial Charles Darwin, Ilha do Leite, Recife - PE, CEP 50.070-460.
CRQII - MG Rua Sao Paulo, 409/16° andar — Ed. Avenida, Centro, Belo Horizonte - MG, CEP 30.170-130.
CRQIII - RJ Rua Alcindo Guanabara, 24 — 13° andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP 20.031-130.
CRQ IV SP Rua Oscar Freire, 203, Pinheiros, Sdo Paulo - SP, CEP 05.409-011.
CRQV Avenida Itaqui, 45, Petropolis, Porto Alegre - RS, CEP 90.460-140.
CRQ VI - PA-AP Avenida Senador Lemos, 443 - Ed. Village Executive - Sala 805, Umarizal, Belém - PA, CEP 66.050-000.
CRQ VII - BA Av. Tancredo Neves, 274 — Centro Empresarial Iguatemi — Bl. A — 614 — Caminho das Arvores, CEP 41820-907 — Salvador — BA.
CRQ VIII - SE Travessa Salvio Oliveira, 76 —Bairro Suissa, Aracaju — SE, CEP 49050-700.
CRQIX - PR AV. Presidente Gettlio Vargas 3960, Vila Izabel, Curitiba — Parana, CEP 80240-041.
CRQX-CE Rua Floriano Peixoto, 2020 — Bairro José Bonifacio CEP 60025-131 — Fortaleza — CE - CEP 60.025-131.
CRQ XI - MA Avenida Jeronimo de Albuquerque, s/n-Sala 01- Casa do Trabalhador Bairro: Calhau, Sdo Luis — Maranhdo, CEP 65074-220.

CRQ XII - GO/TO/DF Rua Amélia Artiaga Jardim n°® 528, Setor Marista, Goiania - GO, CEP 741780-070.

CRQ XIII - SC Avenida Osmar Cunha. 126 — 1° andar - Centro, Florianopolis - SC, CEP 88015-100.

CRQ XIV - AM/AC/RR/RO | Rua Saldanha Marinho, 633 - Centro, Manaus — AM, CEP 69010-040.

CRQ XV -RN Avenida Amintas Barros, 3700, Sala 1204, Lagoa Nova, Natal — RN, CEP 59075-810.

CRQ XVI-MT Rua Presidente Castelo Branco, 599, Quilombo, Cuiaba — MT, CEP 78043-430.

CRQ XVII - AL Avenida Desembargador Valente de Lima 610, Bairro mangabeira, Maceié — AL, CEP - 57.037-595.

CRQ XVIII - PI Avenida Lindolfo Monteiro, n® 925, Bairro de Fatima, CEP 64049-440 — Teresina — PI

CRQXIX - PB Rua Av. Gov. Flavio Ribeiro Coutinho 500, Jardim Oceania, Jodo Pessoa — PB, CEP 58.037-005.

CRQ XX - MS Rua Antonio Bicudo 941, Jardim Sao Lourengo, Campo Grande - MS, CEP 79041320.

CRQ XXI - ES Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, 2482 - Bairro Jesus de Nazareth, Vitoria — ES, CEP 29052-015.

Tabela 10 - Tabela de enderegos por regional.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
12.3. As comunicac¢des entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.
12.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
12.5. Os principais atores do Contrato sdo:
I- Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solucdo, designado
para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual;
II - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos;
e
111 - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.
12.6. Preposto
12.6.1. Representante da contratada, responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a

CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

12.6.2. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os




poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

12.6.3. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

12.7. Reuniio Inicial

12.7.1. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o

objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucdo dos servigos.

12.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5
(cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

12.7.2.1. A pauta desta reunifo observara, pelo menos:

e Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
e Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e do Termos de Ciéncia;
e Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

e A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar
a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

12.8. Fiscalizacao: A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e fiscal do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos das Portarias expedidas pelo CONTRATANTE art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir:

12.9. Fiscalizacao Técnica

12.9.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

12.9.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

12.9.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do
contrato, determinando prazo para a correcao.

12.9.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adog@o de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

12.9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato.

12.9.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovago tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

12.10. Fiscalizacio Administrativa

12.10.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°® 94, de 2022, verificara a

manutencdo das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

12.10.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

12.11. Gestor do Contrato

12.11.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatoério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

12.11.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

12.11.3. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢@o das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

12.11.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

12.11.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizag@o para fins de aplicagao
de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

12.11.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratag@o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

12.11.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor competente para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

13. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

13.1. Ao serem abertos os chamados ou Ordem de Execugdo de Servigo e Fornecimento (OESF) referentes a suporte técnico e manutengao

pelo CONTRATANTE, os mesmos deverao ser classificados segundo as situagdes descritas na tabela a seguir, devendo a CONTRATADA sana-los
dentro do prazo de atendimento:

Tipo do problema Grau de criticidade Prazo de atendimento (solucio definitiva)




1 - Indisponibilidade total Até 2 horas

2 - Indisponibilidade parcial Até 4 horas

Erros 3 - Criticos Até 8 horas

4 - Graves Até 16 horas

5 - Importantes Até 48 horas

1 - Critica Até 4 horas

Duvida 2 - Grave Até 16 horas
3 - Importante Até 48 horas

Manutengao Evolutiva Prazo de execugdo e entrega sera estabelecido em comum acordo entre as partes.

Tabela 11 - Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

13.2. Consideram-se horas uteis de segunda-feira a sexta-feira, de 8:00 as 18:00.
13.3. O prazo de atendimento ¢ calculado considerando horas tteis desde a abertura do chamado, contemplando o tempo de diagndstico e
de solugdo, até o fechamento pelo técnico da contratada, podendo ser reaberto pelo Fiscal do Contrato, o que reinicia a contagem de tempo.
13.3.1. As solicitagoes de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo classificadas, quanto ao TIPO, em:
I- Erro: Mau comportamento de um requisito funcional que deixou de executar, que esta funcionando de forma incorreta ou

diferente da forma que vinha sendo executada. Também pode ser considerado erro o mau comportamento de um requisito que esta
funcionando de forma diferente da prevista, proveniente de manutencgéo evolutiva. Tais situagdes geralmente requerem alteragdes
em codigos-fonte, aplicagdo de pacotes corretivos e/ou publica¢do de nova versdo do software em ambiente de produgdo para sanar
o comportamento indesejado. A defini¢do do grau de criticidade do erro devera obedecer as seguintes definigdes:

e Indisponibilidade total: estes incidentes representam falhas criticas que resultam na completa interrup¢do do servigo ou
acessibilidade do software. Isso significa que os usuarios ndo podem acessar ou utilizar qualquer funcionalidade do sistema.
Devido a natureza critica destes incidentes, a prioridade é maxima.

¢ Indisponibilidade parcial: erros ou falhas neste nivel resultam em uma interrup¢do parcial do servigo ou acessibilidade.
Enquanto algumas funcionalidades ou modulos podem estar inacessiveis, outras partes do software permanecem em
operacdo. Estes incidentes sdo de alta prioridade, pois afetam consideravelmente a experiéncia do usuario.

e Erro Critico: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma parou de funcionar ou funciona com
precariedade, prejudica diretamente a prestagdo dos servigos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos
estabelecidos e inadiaveis. Este tipo de erro compromete severamente a imagem da CONTRATANTE e ¢ considerado de
alta prioridade. Refere-se a falhas que comprometem funcionalidades essenciais do software, mas ndo resultam em sua
indisponibilidade total.

e Erro Grave: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou opera com deficiéncias.
Isso prejudica a prestagdo dos servigos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos definidos, porém ndo chega a
comprometer a imagem da CONTRATANTE. Tais erros podem afetar ferramentas secundarias, de uso interno das areas ou
modulos menos utilizados, mas que ainda sdo considerados valiosos para a operagdo diaria do software.

e Erro Importante: grau associado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou funciona com
precariedade, mas ndo afeta diretamente a operacionalizagdo da CONTRATANTE. Estes erros, embora relevantes, ndo tém
um impacto direto e imediato nas operagdes diarias do software ¢ podem envolver falhas em funcionalidades periféricas ou
pequenas inconveniéncias.

II - Duvida: Dentro do contexto operacional e de suporte, uma "duvida" é uma solicitagdo de esclarecimento ou informagao
relacionada ao funcionamento, recursos, processos ou qualquer outro aspecto do software ou servigo. Ela surge quando os usuarios
ndo possuem certeza ou clareza sobre uma funcionalidade especifica, sobre a maneira correta de realizar uma tarefa, ou quando
buscam compreender melhor determinadas caracteristicas ou comportamentos do sistema. A pronta resolucdo de duvidas ¢ crucial
para garantir o uso eficiente e correto do software, prevenindo potenciais erros operacionais e garantindo a satisfacdo do usuario.
Nao requer alteragdes em codigos-fonte, desenvolvimento de novas rotinas ou publicagdes de novas versdes do software. A
defini¢do do grau de criticidade da duvida devera obedecer as seguintes defini¢des:

e Duvida Critica: refere-se a questdes cuja falta de esclarecimento pode resultar em paralisagdes imediatas, erros de operacao
significativos ou decisdes estratégicas erradas. Estas sdo diividas que precisam ser respondidas imediatamente para garantir
a continuidade e a eficacia das operagdes, ou para tomar uma decisdo urgente.

e Duvida Grave: envolve questdes que, embora ndo paralisem as operacdes imediatamente, podem levar a ineficiéncias
operacionais, mal-entendidos ou atrasos significativos se ndo forem esclarecidas em tempo habil. Estas dividas tém um
impacto consideravel no fluxo de trabalho ou na tomada de decisdo, mas ainda oferecem uma janela de tempo para serem
abordadas antes que causem problemas maiores.

e Duvida Importante: questionamentos relevantes para o aprimoramento da operagdo ou compreensdo do sistema, que ndo
resultam em impactos imediatos ou graves, mas sdo valiosos para o uso eficiente do software a longo prazo e visam
aperfeicoar processos. Esta categoria também ¢ destinada a pedidos de suporte que requerem um acompanhamento passo a
passo de processos complexos, que demandam um tempo consideravel de execugdo, multiplas interagdes com o cliente,
pausas para processamento de dados, verificagdes e ajustes com base nos resultados obtidos. O apoio operacional ofertado
nesse tipo de demanda reflete o compromisso da equipe de suporte em oferecer uma assisténcia mais detalhada, implicando
um SLA que reconhega a natureza prolongada dessas atividades.

111 - Evolucio: ¢ caracterizada pelo conjunto de atividades voltadas a implementagdo de melhorias, novas funcionalidades ou
adaptacdes em resposta a conformidade legal, ou atendimento a um requerimento da CONTRATANTE motivado por alteragdes ou
melhorias em procedimentos operacionais. Esta categoria de manuten¢do vai além da simples corre¢do de erros, focando no
aprimoramento continuo do sistema para alinha-lo as evolugdes tecnologicas, as mudangas nas necessidades dos usuarios e as
novas demandas regulatorias e de mercado. Chamados classificados como "evolucdo" frequentemente necessitam de alteragdes em
codigos ou do desenvolvimento de novas rotinas, visando garantir que o software permanega relevante, eficiente e adaptado ao
ambiente dindmico em que opera.




13.3.2. A classificagdo dos chamados quanto ao “Grau de criticidade” é de responsabilidade da CONTRATANTE e devera obedecer as
defini¢Ges abaixo. Caso a CONTRATANTE néo o faga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

I- Critico: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade,
prejudica a prestagdo dos servigos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos e inadidveis, comprometendo
a imagem do CONTRATANTE.

II - Grave: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade,
prejudica a prestacao dos servigos, impede o cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que ndo
compromete a imagem da CONTRATANTE.

I - Importante: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com
precariedade, ndo prejudica a operacionalizagdo da CONTRATANTE.

13.3.3. Duvidas e consultas externas ao escopo estrito das funcionalidades e recursos do software oferecido, tais como interpretagdes de
legislagdo aplicada ao Ente, boas praticas de gestdo para o setor, consultoria sobre modelos de processos eficientes, entre outras questdes ndo
configurardo chamado do Tipo “Duvidas” e os prazos do Acordo de Nivel de Servigo (Tabela 11) ndo poderdo ser aplicados.

13.3.4. O CONTRATANTE néo podera responsabilizar a CONTRATADA legalmente ou operacionalmente pelas orientagdes ou consultas
fornecidas neste contexto.

13.3.5. Cabe a CONTRATADA decidir aceitar ou declinar consultas que consideramos muito distantes da sua area de expertise ou que
exijam uma analise mais aprofundada do que a capacidade de sua equipe de suporte.

13.3.6. A CONTRATADA podera solicitar reclassificagdo do tipo e/ou do grau do chamado, desde que registre a solicitagdo ao usudrio
solicitante antes do prazo final.

13.3.7. A CONTRATADA podera registrar os impedimentos para a realizagdo dos servigos, paralisando assim a contagem do tempo.

13.3.8. A CONTRATADA podera acatar ou ndo as solicitagdes de reclassificag@o de tipo e/ou do grau do chamado, prorrogacdo de prazos ou

impedimentos registrados. Caso ndo seja acatado o pedido, o tempo de atendimento ndo sera paralisado.

13.3.9. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como “data e hora da abertura do chamado” a data
e hora que a CONTRATADA recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a data em que 0 CONTRATANTE recebeu a informagdo da
solucdo do problema.

13.3.10. Sera considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que 0 CONTRATANTE receber a solugdo dada pela CONTRATADA,
A qual serd realizada através do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizagdo de nova versdo do
Sistema para solicitagdes do tipo “ERROS” e “MELHORIAS”.

13.3.11. A comunicagdo de solicitacdo e de entrega de servigos podera ser realizada por e-mail ou oficio.

13.3.12. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que o CONTRATANTE possa acompanhar as solicitagdes, seus prazos,
as entregas e as previsdes de atendimento.

13.3.13. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados 8 CONTRATANTE, que colaborarda com a CONTRATADA na busca da melhor solu¢do para os problemas, estando sujeita a
aplicacdo de reducdo de pagamento, conforme tabela abaixo.

13.3.14. Cabera inicialmente ao usudrio solicitante e em segunda instancia ao Fiscal Técnico do Contrato acatar ou néo a reclassifica¢do, a
solicitagdo de prorrogacdo de prazos e os impedimentos registrados da CONTRATADA e, no caso de recusa, o tempo de atendimento ndo sera
paralisado.

13.3.15. A tabela abaixo estabelece o nivel minimo de servico e as glosas aplicadas sobre o faturamento do més do servigo continuado:

Indicador Descrigéo Formula \Valor de referéncia esperado Glosas

Quantidade de chamados
atendidos no més no prazo
/

(Quantidade de chamados
abertos no més +
Quantidade de chamados no

Acima de 80% = 0% de glosa.

Entre 80% e 71% = 10% do faturamento do
més.

Entre 70,99% e 51% = 20% do faturamento do

Percentual de més anterior que N =
chamados Aferir a capacidade| continuavam abertos no mes e abertL_Jra d~e processo_de apuragao €
atendidos no | do fornecedor em inicio do més 81% eventual aplicagao de penalidade.
prazortrj]eéztro do | atender no prazo Quantidade (-je chamados Entre 50,99% e 31% = 25% do faturam~ento do
com impedimento no dltimo més e abertgra d_e processo_de apuragao e
dia do més eventual aplicagéo de penalidade.

Quantidade de chamados
abertos e ainda nao
fechados) * 100

Abaixo de 31% = 30% do faturamento do més
e abertura de processo de apuragéo e
eventual aplicagéo de penalidade.

13.4. O percentual de descumprimento somente deve ser calculado com chamados concluidos e dos tipos Duvidas e Erros.
13.5. O descumprimento do prazo para entrada do sistema em produgdo implicard em glosa de 2% sobre o valor global do contrato.
13.6. O descumprimento do prazo de entrega de uma melhoria evolutiva aprovada em uma Ordem de Servico (OS) implicard na aplica¢do

de glosa de 5% sobre seu valor.

13.7. Sera indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

13.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

13.7.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou




13.7.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

13.8. A utilizagdo do indicador acima ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
Servigos.

13.9. DO RECEBIMENTO

13.9.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelo fiscal técnico e administrativo, mediante termo

detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, respectivamente, apds entrega do objeto constante
na Ordem de Servigo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, VII do Decreto n°® 11.246, de 2022).

13.9.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

13.9.2. A fiscalizag@o ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

13.9.3. Quanto aos servigos prestados mensalmente, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto, para efeito de recebimento provisorio e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos neste Termo de Referéncia, que poderd resultar em glosas e
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

13.9.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucgdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

13.9.5. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

13.9.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

13.9.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento provisorio, pelo gestor do
contrato, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério (relatério) da avaliagéo realizada pelos fiscais, no cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

b) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagédo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes;

c ) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao;

e) Enviar a documentagéo pertinente ao setor competente para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagédo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

13.9.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

13.9.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

13.9.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

13.10. LIQUIDACAO

13.10.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidag@o, na forma

desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

13.10.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.10.3. Para fins de liquidag@o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

e 0 prazo de validade;

e adata da emissio;

e o0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

e 0 periodo respectivo de execugdo do contrato;

e o valor a pagar; e

e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
13.10.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da

despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizagdo
da situacdo, sem Onus ao contratante;

13.10.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
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eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.10.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condig¢des de habilitacdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

13.10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

13.10.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos Orgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.10.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

13.10.10. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

13.11. PRAZO DE PAGAMENTO

13.11.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segado

anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

13.11.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) de corregdo
monetaria.

13.12. FORMA DE PAGAMENTO

13.12.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
13.12.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

13.12.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legisla¢do aplicavel.

13.12.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

13.12.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a reten¢do
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
14.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na hipdtese
do caput do art. 74 da Lei n.° 14.133/2021 .
14.2. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condigdes para contratagdo,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

14.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com
o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

14.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

14.6. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

14.7. Caso atendidas as condigdes para contratacdo, a habilitagdo do fornecedor sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.

14.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela
Administragdo, a respectiva documentagéo atualizada.

14.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

14.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os

documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

14.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento dessas contribuigdes.

14.12. Para fins de contratago, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacdo:

14.13. HABILITACAO JURIDICA

14.13.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade

limitada - EIRELI: inscri¢@o do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

14.13.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
14.14. HABILITACOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
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14.14.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

14.14.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

14.14.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

14.14.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943.

14.14.5. Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes estadual/distrital ou municipal/distrital, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

14.14.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

14.14.7. Declarag@o de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

14.14.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢@o nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

14.14.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de certiddo ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na
forma da respectiva legislacdo de regéncia.

14.15. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
14.15.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso 1I);
14.15.2. Balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios

sociais, comprovando:

14.15.2.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

14.15.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escritura¢do Contabil Digital - ECD ao Sped.

14.15.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contrataco.

14.15.5. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

14.16. QUALIFICACAO TECNICA

14.16.1. Conforme detalhado no item 3 deste Termo de Referéncia, a presente contratagdo sera realizada por inexigibilidade de licitagdo pelas

razdes expostas no documento. Verifica-se, portanto, que o Sistema CFQ/CRQs utiliza a solugdo ERP do fornecedor Implanta Informatica desde o
ano de 2020, participando ativamente no desenvolvimento de suas funcionalidades, através das solicitagdes de manutengdes corretivas e melhorias.
Assim, a qualificagdo técnica da referida empresa ja é conhecida e atestada por este Conselho, por meio da execugdo satisfatoria do Termo de
Contrato n° 09/2020, evidenciada nas justificativas de aditivos contratuais e nos relatorios de fiscalizagdo do referido contrato.

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

15.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 14.173.578,00 (quatorze milhdes, cento e setenta e trés mil quinhentos e setenta e
oito reais) para os 5 anos de vigéncia, conforme custos unitarios apresentados na tabela abaixo. Cabe ressaltar que o referido valor ¢ meramente
estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

Item Especificacao CATSER Servicos Backoffice

Licencas

> R$ 305.838,00
(valor unico)

Manutengdo Corretiva/ Hospedagem/
Suporte Técnico/ Atendimento R$ 11.913.540,00
Legislagoes (R$ 2.382.708,00 por ano)

. . . (valor para 5 anos)
Fornecimento de licengas de uso de Sistemas de

1 Backoffice, contemplando suporte Técnico, 26069 Tmp lantgl(iiao/Mlgraqao R$ 174.000,00
hospedagem e treinamento, mediante acesso (sob demanda)
simultaneo de usuarios. Treinamento

(sob demanda) R$ 365.200,00
Acompanhamento presencial

(sob demanda) R$ 215.000,00

Manutengdo Evolutiva

(sob demanda) RS 1.200.00,00

Valor estimado - 5 anos RS 14.173.578,00
16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo programadas em dotagdo or¢amentaria propria, prevista no or¢camento do
Conselho Federal de Quimica para o exercicio de 2024, na classificacdo abaixo:
16.2. Conta Contabil: 6.2.2.1.1.33.90.40.001-Licenca de Uso de Sistemas de Informatica - SOFTWARE (item 1)
16.3. Conta Contabil: 6.2.2.1.1.33.90.40.011 - Treinamento e Capacitacio em TIC (itens 4 e 6)

16.4. Conta Contabil: 6.2.2.1.1.33.90.40.005 - Manutencio e Desenvolvimento de Software (itens 2, 3 e 5)



e 01.90.01.001 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CFQ

e (01.90.01.018 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ XVII - AL
e 01.90.01.015 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ XIV (AM)
e (01.90.01.008 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ VII (BA)
e (01.90.01.011 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ X (CE)

e (01.90.01.022 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ XXI (ES)
e (01.90.01.013 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ XII (GO)
e 01.90.01.012 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ XI (MA)

e (01.90.01.017 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ XVI (MT)
e 01.90.01.007 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ VI (PA)

e (01.90.01.020 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ XIX (PB)
e 01.90.01.002 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ I (PE)

e 01.90.01.019 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ XVIII (PI)
e 01.90.01.010 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ IX (PR)

e 01.90.01.004 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ III (RJ)

e 01.90.01.016 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ XV (RN)
e 01.90.01.014 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ XIII (SC)
e 01.90.01.009 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ VIII (SE)
e 01.90.01.005 - Projeto Pool de Servigos Compartilhados - Backoffice - CRQ IV (SP)

16.5. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo do or¢amento respectivo e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16.6. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

16.6.1. Os pagamentos 8 CONTRATADA para a execugdo do objeto serdo feitos nos termos abaixo, consoante os precos estabelecidos na
Proposta Final:

16.6.1.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em parcela tnica, o valor previsto no item 11.2 desse documento pelo fornecimento

de licenga de uso dos sistemas conforme adesdes solicitadas pelos regionais.

16.6.1.2. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor previsto no item 11.2 desse documento pela prestacdo de servigos de

migragdo dos dados dos sistemas atuais conforme adesdes solicitadas pelos regionais.

16.6.1.3. O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, quando demandado, o valor previsto no item 11.2 pela quantidade de horas de

treinamento demandadas.
16.6.1.4. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, quando demandado, o valor previsto no item 11.2 pela quantidade de horas de
acompanhamento presencial demandadas.

16.6.1.5. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, quando demandado, o valor previsto no item 11.2 desse documento pelos servigos de
manutengdo evolutiva, hospedagem de datacenter, suporte técnico, atendimento a legislagdes, dentro do limite de quantidade maxima estabelecido,
conforme quantidade de adesdes por modulo existentes pela prestacdo de servigos.

16.6.1.6. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor previsto no item 11.2, quando demandado, o valor previsto no item 11.2 pela
quantidade de ponto de fungdo de manuteng¢do evolutiva demandado.

16.6.2. Os pagamentos dos itens do contrato ficardo condicionados a entrega dos produtos e servi¢os, de acordo com o cronograma abaixo:

Evento Descricao Cronograma de Pagamento

Valor correspondente ao fornecimento de licenga de uso perpétuo | Apoés a instalagdo dos produtos no datacenter ou ambiente de
da solucdo. “Cloud Computing”, mediante aceite pelo fiscal do Contrato.

Valor correspondente aos servigos de migragdo dos dados, | ApoOs a execugdo destes servigos, mediante aceite pelos usudrios
treinamento, acompanhamento apos a implantagéo. de cada modulo e fiscal do contrato.

Valor mensal correspondente a prestagdo dos servigos de suporte,
3 manutengdo, atualizagdo e hospedagem em datacenter proprio ou
locado pela Contratada.

Mensalmente, a partir do més subsequente ao més da conclusdo
do item 2.

Apbs a execugdo destes servigos, mediante aceite pelos usuarios

4 Valor correspondente a prestacdo de servigos eventuais. i
P p ¢ ¢ de cada modulo e fiscal do contrato.

Tabela 12 - Cronograma de pagamento.
16.6.3. Os valores contratados sujeitam-se as seguintes regras:

16.6.3.1. Estdo incluidos no prego dos servigos todos os custos dos servicos inclusive impostos diretos e indiretos, taxas, lucro, reserva técnica,
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, transporte e garantia dos equipamentos e seguros acidentes ou outros que venham a incidir sobre o objeto
do Contrato.

16.6.3.2. Para efeito de cobrangas dos valores contratuais, a CONTRATADA devera encaminhar Nota Fiscal/Fatura, discriminando todas as
importancias devidas, correspondentes aos servigos efetivamente prestados.
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