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2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1. De acordo com o Guia de elaboragdo do PDTIC, o monitoramento ocorre durante a execugdo do Plano Diretor com o objetivo de acompanhar o progresso das

agdes do PDTIC, de forma que seja possivel verificar se estdo evoluindo conforme o planejado. O monitoramento, segundo o SISP, “pode ser considerado como uma
atividade constante e sistematica de coleta de informagdes a respeito do desempenho da execugdo do PDTIC, de modo a identificar possiveis desvios das agdes programadas
e colaborar para o momento de avaliagdo e posterior tomada de decisdes”.

2.2. A Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — EQAPDTIC do CFQ, formalmente designada pela Portaria n°®
185, de 24 de agosto de 2023, promoveu a elaboragdo do presente relatorio de monitoramento, referente ao primeiro trimestre de 2024, a fim de analisar o andamento das
atividades previstas no PDTIC 2023/2024 e de fornecer um diagnostico do panorama atual de execugdo do plano de agéo.

2.3. O Comité de Governanga Digital procedera a analise deste relatorio.
3. ANALISE
34. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CFQ foi revisado em 2023 e conta com um total de 52 agdes. Destas, 12 estdo categorizadas como "sob

demanda" o que significa, que, apesar de estarem previstas no Plano Diretor de TI do CFQ, somente sio executadas quando demandadas, restando para o acompanhamento
um total de 40 a¢des com data de execugdo estabelecida. Desta forma, o panorama de execugdo do PDTIC até o primeiro trimestre de 2024 ¢ o apresentado a seguir:

Acoes Planejadas - Execu¢ao do PDTIC até o 1°
Trimestre 2024
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3.5. O que corresponde a um total de 50 % das a¢des planejadas para o PDTIC 2022-2024 concluidas, 27,5% em andamento, 20% previstas para iniciarem apos
o primeiro trimestre de 2024 e 2,5% em atraso.

ID Descrigao Situagao
A1 Realizar aquisi¢édo de periféricos de TIC Em andamento
A2 Realizar aquisi¢cdo de desktops e notebooks Concluida
A4 Realizar aquisicdo de material elétrico, eletronico e telefénico Em andamento
A9 Realizar aquisicéo de servigo de backup em nuvem Planejada
A11 Realizar aquisicéo de servidor redundante Concluida
A12 Contratar solugéo de storage NAS em produgédo Concluida
A13 Realizar estudo para levantar necessidade de atualizagdo do sistema operacional windows server Concluida
A14 Realizar estudo para utilizagdo de outra solugdo de maquinas virtuais Concluida
A15 Contratar/ Manter Hospedagem em nuvem Concluida

Realizar contratagdo de servicos continuados de operagéo, manutengao, administracédo e sustentagao da infraestrutura de
A17 TIC (service desk) Planejada

A18 Contratar link redundante de internet Concluida


https://cfq.org.br/wp-content/uploads/2023/09/Portaria-no-185-de-24-de-agosto-de-2023-Designa-a-equipe-responsavel-pelo-Acompanhamento-do-Plano-Diretor-de-Tecnologia-da-Informacao-e-Comunicacao..pdf

A19 Manter o servigo de Internet

A20 Manter servigo de Telefonia Celular - Renovagéo

A21 Manter servigo de Telefonia Fixa - Renovagao

A22 Manter servigo de Central Telefonica

A23 Contratagdo/ Renovacgéao do servigo de comunicagéo e colaboragéo corporativa
A24 Manter servigo de emissao/renovagao de certificados digitais

A26 Contratagdo/Renovacgéo de Licengas de Software

A31 Contratar Solugdo de Gestéo de Pessoas

A32 Manter/Contratar Solugao de BackOffice
A33 Disponibilizar Solugéo Finalistica para CRQs - Apoios aos CRQ's e CG- Pool sob demanda

Concluida

Concluida
Concluida
Planejada
Concluida
Concluida
Planejada
Em andamento
Em andamento
Em andamento

A34 Realizar o Projeto Estratégico Plenaria Digital Concluida
A35 Realizar o Projeto Estratégico Area Administrativa Digital Concluida
A36 Realizar o Projeto Carteira Fisica e Digital Atrasada
A37 Disponibilizar solugédo de Gestdo de Processos Judiciais Em andamento
A38 Disponibilizar solugdo de automagao de processos - integragéo do SEI Em andamento
A41 Reformular o site do CFQ Em andamento
A47 Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 1° semestre/2023 Concluida
A48 Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 2° semestre/2023 Concluida
A49 Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 1° semestre/2024 Planejada
A50 Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 2° semestre/2024 Planejada
A51 Elaborar PDTIC 2025-2027 Planejada
A54 Mapear e aprimorar processos de trabalho do sistema CFQ/CRQs Concluida
A56 Desenvolver e executar o Plano de Capacitagéo de TIC 2023 Concluida
A58 Melhoria continua das politicas e normas referentes a segurancga da informagao e a protecdo de dados pessoais Em andamento
A59 Atualizar licenga de solugao de Firewall Concluida
A60 Realizar contratagao de solugao de antivirus para as estagdes de trabalho e servidores Concluida
A61 Contratar solugdo de ciberseguranca, auditoria e prevencdo de ameagas Em andamento
A62 Realizar estudos para contratagdo de SOC Planejada
AB3 Gerir Convénios do Pool de Servigcos Compartilhados (Backoffice/Finalisticos) Em andamento
3.6. O planejado para o 1° trimestre de 2024 previa a conclusdo das agdes A24 e A48, que foram devidamente concluidas no prazo previsto:
ID Descricdo Inicio Fim Status
A1 Realizar aquisi¢ao de periféricos de TIC 01/03/2024 11/10/2024 Em andamento
A4 Realizar aquisicdo de material elétrico, eletronico e telefénico 28/02/2024 14/06/2024 Em andamento
A24 Manter servigo de emissao/renovagao de certificados digitais 01/07/202317/01/2024 Concluida
A31 Contratar Solugédo de Gestédo de Pessoas 02/01/202407/09/2024 Em andamento
A32Manter/Contratar Solugéo de BackOffice 01/09/202325/02/2026 Em andamento
A33Disponibilizar Solucéo Finalistica para CRQs - Apoios aos CRQ's e CG- Pool sob demanda 17/07/202325/02/2026 Em andamento
A36Realizar o Projeto Carteira Fisica e Digital 01/02/202302/09/2023 Atrasada * esta sendo seguid
A37 Disponibilizar solugao de Gestao de Processos Judiciais 01/02/2024 08/08/2024 Em andamento
A38 Disponibilizar solugdo de apoio aos Processos GEOF - automac&o de processos do SEI| 17/07/202325/02/2026 Em andamento
A41Reformular o site do CFQ e criar portal web integrado para o sistema CFQ/CRQs 06/02/202331/12/2024 Em andamento
A48 Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 2° semestre/2023 01/07/202322/02/2024 Concluida
A58 Melhoria continua das politicas e normas referentes a seguranca da informagéo e a protegao de dados pessoais01/07/202301/10/2024 Em andamento
A61 Contratar solugdo de ciberseguranga, auditoria e prevengdo de ameagas 02/01/2024 08/08/2024 Em andamento
A63 Gerir Convénios do Pool de Servigos Compartilhados (Backoffice/Finalisticos) 01/03/2024 31/05/2024 Em andamento
3.7. As agdes com status sob demanda no primeiro trimestre de 2024 sdo:
ID Descrigdo Necessidade Situagio

A3 Realizar aquisi¢cdo ou substituicdo de pegas de computadores

A6 Realizar manutencéo equipamentos de TIC
A7 Renovar as garantias dos ativos de TIC sob demanda
A8 Realizar aquisi¢ao de ativos de TIC sob demanda

A10 Realizar aquisigdo ou manutenc¢édo de cabeamento estruturado

A29 Realizar Manutengéo da continuidade dos servigos e dos sistemas legados

A40  Manter o site CFQ e hotsites

A42  Disponibilizar solugao de Gestéo da Estratégia

A43  Disponibilizar sistema de consumo de webservice com informagdes da Receita Federal do Brasil

A45  Estudar e implantar solugéo para sistema de monitoramento de teletrabalho

A46  Aprimorar os processos, as praticas e ferramentas de monitoramento e gestao de eventos em servigos de TIC.
A64  Celebrar Convénios do Pool de Servigos Compartilhados (Backoffice/Finalisticos)

3.8. Para o ano de 2024, existem 19 (dezenove) agdes planejadas. No entanto, 2 agdes também estdo dentro do monitoramento:

Infraestrutura Sob Demanda
Infraestrutura Sob Demanda
Infraestrutura Sob Demanda
Infraestrutura Sob Demanda
Infraestrutura Sob Demanda
Sistemas Sob Demanda
Sistemas Sob Demanda
Sistemas Sob Demanda
Sistemas Sob Demanda
Sistemas Sob Demanda
Governanca Sob Demanda
Sistemas Sob Demanda

Acéo A4 demandada ¢ iniciada em

fevereiro de 2024 ¢ a agdo A36, ja contratada pela GETIC e atualmente em fase de disponibilizagdo da solugéo, seguindo o cronograma do contrato, sob responsabilidade do

Chefe de Gabinete do CFQ, constando no monitoramento atual o acompanhamento de 21 (vinte e uma )agdes:

ID Descrigdao Inicio Fim

A1 Realizar aquisi¢ao de periféricos de TIC 01/03/2024 11/10/2024
A4 Realizar aquisicdo de material elétrico, eletronico e telefénico 28/02/202414/06/2024
A9 Realizar aquisigao de servigo de backup em nuvem 01/07/202420/01/2025

A17 Realizar contratagdo de servigos continuados de operacédo, manutengdo, administracdo e sustentagdo da infraestrutura de TIC (service desk)D1/06/202420/01/2025,

I
[
I
I
A22Manter servigo de Central Telefénica 01/09/2024 31/12/2024]1
A24 Manter servigco de emissao/renovagéao de certificados digitais 01/07/202317/01/2024|(
A26 Contratagdo/Renovagao de Licengas de Software 01/07/202417/11/2024]1
A31 Contratar Solugédo de Gestado de Pessoas 02/01/202407/09/2024|1
A32Manter/Contratar Solugdo de BackOffice 01/09/202325/02/2026|1
A33 Disponibilizar Solugéo Finalistica para CRQs - Apoios aos CRQ's e CG- Pool sob demanda 17/07/202325/02/2026)
A36 Realizar o Projeto Carteira Fisica e Digital 01/02/202302/09/2023)s
A37 Disponibilizar solugdo de Gestao de Processos Judiciais 01/02/202408/08/2024|1




A38 Disponibilizar solugdo de apoio aos Processos GEOF - automacgéo de processos do SEI 17/07/202325/02/2026|1
A41Reformular o site do CFQ e criar portal web integrado para o sistema CFQ/CRQs 06/02/202331/12/2024|1
A48 Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 2° semestre/2023 01/07/202322/02/2024|(
A49 Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC -- 1° semestre/2024 01/07/202421/08/2024|1
A51Elaborar PDTIC 2025-2027 01/08/2024 08/01/2025|1
A58 Melhoria continua das politicas e normas referentes a seguranga da informagao e a protegdo de dados pessoais 01/07/202301/10/2024]1
A61 Contratar solugao de ciberseguranca, auditoria e prevencdo de ameagas 02/01/202408/08/2024|1
A62 Realizar estudos para contratagcdo de SOC 01/08/2024 30/10/2024|i
AB3 Gerir Convénios do Pool de Servigos Compartilhados (Backoffice/Finalisticos) 01/03/2024 31/05/2024]1
3.9. A tabela a seguir apresenta as evidéncias que comprovam as evidéncias dos projetos previstos no PDTIC:
ID Descrigdo Inicio Fim Status Evidéncia
Al | Realizar aquisigdo de periféricos de TIC 01/03/2024 | 11/10/2024 | Em andamento | 2800.00.01247.2024
A2 | Realizar aquisigdo de desktops e notebooks 01/02/2023 | 11/10/2023 | Concluida 2800.00.00576.2023
A4 | Realizar aquisi¢do de material elétrico, eletronico e telefonico 28/02/2024 | 14/06/2024 | Em andamento | 2800.00.00697.2024
A8 | Realizar aquisigao de ativos de TIC sob demanda 06/03/2023 | 30/06/2023 | Concluida Processo Adm. CFQ n° 23/2023
Al1 | Realizar aquisigdo de servidor redundante 01/04/2023 | 28/12/2023 | Concluida 2800.00.00756.2023
Processo Adm. CFQ n® 69/2022
A12 | Contratar solugdo de storage NAS em produgio 01/07/2022 | 04/05/2023 | Concluida 2800.00.00228.2023
A13 | Realizar estudo para levantar necessidade de atualizagdo do sistema operacional windows server 01/07/2023 | 30/08/2023 | Concluida 2800.00.00756.2023
Al4 | Realizar estudo para utilizagdo de outra solugdo de maquinas virtuais 01/07/2023 | 30/08/2023 | Concluida 2800.00.00756.2023
A15 | Contratar/ Manter Hospedagem em nuvem 19/12/2022 | 14/11/2024 | Concluida 2800.00.00996.2023
A18 | Contratar link redundante de internet 01/04/2023 | 22/10/2023 | Concluida 2800.00.00551.2023
A19 | Manter servigo de Internet 15/06/2023 | 19/08/2023 | Concluida 2800.00.01058.2023
A20 | Manter servigo de Telefonia Celular 15/09/2023 | 19/11/2023 | Concluida
A21 | Manter servigo de Telefonia Fixa - Renovagdo 31/07/2023 | 24/09/2023 | Concluida 2800.00.01494.2023
A23 | Contratagdo/ Renovagdo do servigo de comunicagio e colaboragdo corporativa 01/06/2022 | 31/05/2023 | Concluida Processo Adm. CFQ n° 62/2022
A24 | Manter servigo de emissdo/renovagao de certificados digitais 01/07/2023 | 22/11/2023 | Concluida 2800.00.01490.2023
A31 | Contratar Solugio de Gestao de Pessoas 02/01/2024 07/09/2024 | Em andamento | 2800.00.00882.2024
A32 | Manter/Contratar Solugdo de BackOffice 05/09/2023 | 25/02/2026 | Em andamento | 2800.00.01964.2023
A33 | Disponibilizar Solugdo Finalistica para CRQs - Apoios aos CRQ's e CG- Pool sob demanda 05/09/2023 | 25/02/2026 | Em andamento | 2800.00.01964.2023
A34 | Realizar o Projeto Estratégico Plenéria Digital 01/12/2022 | 09/08/2023 | Concluida Chamados GLPI
A35 | Realizar o Projeto Estratégico Area Administrativa Digital 01/12/2022 | 30/08/2023 | Concluida Chamados GLPI
A36 | Realizar o Projeto Carteira Fisica e Digital 01/02/2023 | 02/09/2023 | Em andamento | 2800.00.00017.2023
A37 | Disponibilizar solugdo de Gestdo de Processos Judiciais 01/02/2024 | 08/08/2024 | Em andamento | 2800.00.00716.2024
A38 | Disponibilizar solu¢do de apoio aos Processos GEOF - automagao de processos do SEI 17/07/2023 | 25/02/2026 | Em andamento | Chamados GLPI
A41 | Reformular o site do CFQ e criar portal web integrado para o sistema CFQ/CRQs 06/02/2023 | 31/12/2024 | Em andamento | 2800.00.01130.2023
A47 | Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 1° semestre/2023 01/02/2023 | 21/08/2023 | Concluida 2800.00.01104.2023
A48 | Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 2° semestre/2023 01/07/2023 | 22/02/2024 | Concluida 2800.00.01104.2023
A53 | Implantar o Plano de Transformagdo Digital de TIC 02/05/2023 | 20/02/2025 | Em andamento | 2800.00.01577.2023
A54 | Mapear e aprimorar processos de trabalho do sistema CFQ/CRQs 02/01/2023 | 31/05/2023 | Concluida G:\Dados\Geral\Programa Transfc
A56 | Desenvolver e executar o Plano de Capacitagio de TIC 2023 02/01/2023 | 26/02/2023 | Concluida Plano Anual de Treinamento - PA
A58 | Melhoria continua das politicas e normas referentes a seguranga da informagéo e a prote¢do de dados pessoais | 01/07/2023 | 03/10/2024 | Em andamento | 2800.00.00303.2024 2800.00.028
AS59 | Atualizar licenga de solugéo de Firewall 01/04/2023 | 01/102023 | Concluida 2800.00.00777.2023
A60 | Realizar contratagdo de solugdo de antivirus para as estagdes de trabalho e servidores 06/02/2023 | 13/09/2023 | Concluida Processo Adm. CFQ n° 29/2023
A61 | Contratar solugdo de ciberseguranga, auditoria e prevengdo de ameagas 02/01/2024 | 08/08/2024 | Em andamento | 2800.00.00429.2024
CRQ I - PE 2800.00.439.2024
CRQ III - RJ 2800.00.440.2024
CRQV - SP 2800.00.441.2024
CRQ VI - PA/AP 2800.00.442.20
CRQ VII - BA 2800.00.443.2024
CRQ VIII - SE 2800.00.444.2024
CRQ IX - PR 2800.00.445.2024
CRQ X - CE 2800.00.446.2024
CRQ XI - MA 2800.00.447.2024
CRQ XII - GO/TO/DF 2800.00.4«
CRQ XIII - SC 2800.00.449.2024
CRQ XIV - AM/AC/RO/RR 280(
CRQ XV - RN 2800.00.451.2024
CRQ XVI - MT 2800.00.452.202¢
CRQ XVIII - P 2800.00.453.202-
CRQ XIX - PB 2800.00.454.2024
CRQ XXI - ES 2800.00.455.2024
A63 | Gerir Convénios do Pool de Servigos Compartilhados (Backoffice/Finalisticos) 01/03/2024 | 31/05/2024 | Em andamento | CRQ XVII - AL 2800.00.678.202
4. ACOES DA GETIC NAO RELACIONADAS AO MONITORAMENTO DO PDTIC
4.1. A Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GETIC) ¢é responsavel pelo fornecimento dos recursos tecnologicos necessarios para que as unidades

organizacionais possam cumprir suas agdes. Os projetos e atividades sdo executados pela GETIC visando ao cumprimento dos objetivos estratégicos do Conselho Federal de
Quimica. Desse modo, este relatorio de monitoramento abarca essencialmente os projetos de TIC. Todavia, a GETIC também executa uma série de atividades necessarias
para a manutengdo do parque tecnologico, a fim de garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagdes, bem como atividades de gestdo e fiscalizagao
de contratos e convénios, as quais consomem bastante tempo da equipe. Essas demandas sdo registradas em sistema de gestdo de servigos, conforme o catalogo de servigos
cadastrado.

4.2. A GETIC, entre 01/01/2024 ¢ 31/03/2024, realizou o atendimento de 925 chamados*, conforme registro no GLPI - Sistema de Gerenciamento de Servigos de
TIC utilizado pelo Conselho. O Grafico abaixo apresenta a projecao dos chamados abertos por més.


https://glpi.cfq.org.br/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria%255B0%255D%255Blink%255D=AND&criteria%255B0%255D%255Bfield%255D=7&criteria%255B0%255D%255Bsearchtype%255D=contains&criteria%255B0%255D%255Bvalue%255D=SEI&
https://glpi.cfq.org.br/front/ticket.php?itemtype=Ticket&sort=15&order=ASC&start=0&criteria%255B0%255D%255Blink%255D=AND&criteria%255B0%255D%255Bfield%255D=7&criteria%255B0%255D%255Bsearchtype%255D=contains&criteria%255B0%255D%255Bvalue%255D=SEI&
file:///opt/sei/temp/Chamados%20GLPI
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4.3. A equipe da GETIC gerencia o seu tempo abarcando o atendimento dos chamados ¢ a execugdo dos projetos planejados. Desse modo, a sobrecarga de
atividades afeta a execugdo do plano de agdo do PDTIC. Segundo mencionado no topico 2 do Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEI n°0011277), esse evento foi
identificado e mapeado no risco 2 (R02) e 10 (R10), cujas a¢des de contingéncia estabelecidas consistem em alocar horas fixas por semana de trabalho para a execugdo de
projetos, em realizar nova prioriza¢do das agdes e em revisar o contetido do PDTIC.

4.4. O processo deve ser acompanhado durante toda a sua execugdo, sob o espectro do gerenciamento de riscos, visando reduzir os riscos identificados e adequa-los
ao apetite de riscos da entidade.

4.5. Ademais, visando atender ao disposto no art. 26 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, este Mapa devera ser atualizado sempre que
houver alteragdo significante ao ambiente de riscos e de controle, ou ainda quando houver eventos relevantes observados pela Equipe de Monitoramento durante a execug¢ao
do PDTIC, observadas a demanda contida na legislacdo.

* Evidéncia disponivel em: GLPI - Chamados (cfq.org.br)
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wl! E Documento assinado eletronicamente por Aline Alves de Medeiros de Azevedo, Analista de Tecnologia da Informagio, em 27/04/2024, as 13:59, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Ll
w’! E Documento assinado eletronicamente por Henrique Selvero Menezes Cardoso, Gerente, em 27/04/2024, as 14:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Ll
| B Documento assinado eletronicamente por Andressa Pereira Giacomazzo, Analista, em 29/04/2024, as 09:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §

1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

L]
! B Documento assinado eletronicamente por Cristina Minora Almeida Ribeiro de Lima, Analista, em 29/04/2024, as 13:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Ll
ﬁl‘ E Documento assinado eletronicamente por Diego Soares de Freitas, Analista, em 29/04/2024, as 14:10, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

It A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:
2 0 codigo verificador 0066202 e o codigo CRC 3F5193D4.
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https://glpi.cfq.org.br/front/ticket.php?is_deleted=0&as_map=0&criteria%255B0%255D%255Blink%255D=AND&criteria%255B0%255D%255Bfield%255D=15&criteria%255B0%255D%255Bsearchtype%255D=morethan&_select_criteria%255B0%255D%255Bvalue%255D=0&criteria%255B0%255D%255Bvalue%255D=2023-12-31+23%253A59%253A59&criteria%255B1%255D%255Blink%255D=AND&criteria%255B1%255D%255Bfield%255D=16&criteria%255B1%255D%255Bsearchtype%255D=lessthan&_select_criteria%255B1%255D%255Bvalue%255D=0&criteria%255B1%255D%255Bvalue%255D=2024-04-01+00%253A00%253A00&search=Pesquisar&itemtype=Ticket&start=0&_glpi_csrf_token=dad883edc4a93f816fa7070b2adbacb46b93fdaeb26010ce7ef593226da5e174
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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