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Mensagem do Presidente

Em consonancia, entre outros, aos valores institucionais da integridade e da transparéncia, o CFQ disponibiliza a sociedade e aos registrados (empresas e
profissionais da quimica) o Relatério de Gestao 12 Trimestre de 2024, produzido nos termos das alineas “a” a “j”, inciso | e inciso 1V, art. 82, da Instrucao Normativa
TCU n° 84, de 22 de abril de 2020, e da Decisao Normativa TCU n° 198, de 23 de marco de 2022.

No concerne as realizacOes, destaca-se: - . . ..
¢ 8RR Relacao com os Profissionais da Quimica

- Apuracdo do envolvimento médio com as noticias publicadas nas redes
sociais do CFQ: 15,83%; e

5 Orientacao
i Ouvidoria Itinerante: Encontro nacional de Quimica Ambiental; - Taxa média de engajamento no Instagram: 20,62

Forum Profissional da Quimica Empreendedor (https://abre.ai/jzCC);

]

]

@== Gestao Finalistica

Seminario Falas da Quimica (https://abre.ai/jzCw); e — - i .
= - O Plendrio pronunciou-se em 244 processos, com destaque para a atividade

]

- Seminario QUINTEC (https://abre.ai/jzCs). '@ de julgamento: 233 processos;
- Indice médio de satisfacdo do atendimento de 77,83%; e
Transformacao Digital - Indice de resolubilidade das manifestacdes de 100,00%.
- Apoio na implantacdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) no - .
Conselho Regional de Quimica da 32 Regido (CRQIll - RJ). Oi Orgameqtg e Flnangas N . N
- Sob a égide da responsabilidade fiscal, os resultados orcamentario e

. financeiro demonstram o equilibrio entre a prudéncia na estima e realizacao
Gestao de Pessoas da receita com austeridade na execug¢ao das despesas e investimentos
- Workshop Universo de Riscos do Conselho Federal de Quimica; e

- CFQ Saber: Gestao de Riscos . . L L.
A gestdo estratégica, no ambito do CFQ, é otimizar os

- ] - processos para que se tornem mais eficazes e coesos
Do ponto de vista dos resultados, como sera demonstrado adiante, . .
o L i com os objetivos da entidade.
priorizaram-se iniciativas voltadas para o desenvolvimento das
atividades relacionadas a orientacao, relacdo com os profissionais da

quimica, gestdo de riscos, controle interno, conformidade e Joosé de Ribamar Oliveira Filho

aprimoramento do capital humano. Presidente do CFQ



https://abre.ai/jzCC
https://abre.ai/jzCw
https://abre.ai/jzCs

Estratégia e Desempenho

A execucdo da estratégia do 12 Trimestre, tendo como base a Cadeia de Valor Integrada (CVI), alinhada ao Mapa Estratégico e ao Plano
Plurianual 2022 - 2024, teve iniciativas relacionadas aos temas descritos a seguir:

TECNOLOGIA DA INFORMACAO CONTROLE INTERNO

J Vs . Ve . . ~ ~ . .
_ Apoio na implantacio do Sistema Eletrnico de Informacdes (SEI) Relatdrios Técnicos de Avaliacdo de Gestao de Riscos e Controles Internos (RT):

no Conselho Regional de Quimica da 32 Regido (CRQ IIl - RJ). % 01/2024. Avaliagdo, formalizacdo e prestagdo de contas dos convénios de auxilio
financeiro e doagdo abrangidos pelas RNs n2 279/2018 e 306/2022;
ORIENTACAO 4 02/2024. Analise dos critérios de avaliacdo, formalizacdo e prestacdo de contas dos
. Ouvidoria Itinerante: Encontro nacional de Quimica Ambiental: convénios de auxilio financeiro e doa¢do abrangidos pelas RNs n2 286/2019, 303/2022
' ’ e 309/2023.

- FOérum Profissional da Quimica Empreendedor

(https://abre.ai/jzCC); RISCO

v Relatdrio de Consultoria Interna (RCI):
< 01/2024. Artefato para elaboracdo do Plano de Contrata¢des Anual (PCA).

- Seminario Falas da Quimica (https://abre.ai/jzCw); e

- Seminario QUINTEC (https://abre.ai/jzCs). v Relatério de Monitoramento de Gestdo de Riscos e Controles Internos (RM):
B ) % 01/2024. Exame do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) referente ao 32 Ciclo
RELACAO COM OS PROFISSIONAIS DA QUIMICA de Monitoramento - outubro a dezembro/2023.

~ . - .. . v" Nota Técnica (NT):
- Apuragao do envolvimento médio com as noticias publicadas nas
redes sociais do CFQ: 15,83%; e “ 01/2024. Analise dos Resultados contidos no Relatério de Gestdo 42 TRI de 2023 e no

Relatdrio de Gestdo da Estratégia 42 TRI de 2023;
< 02/2024. Andlise dos Resultados contidos no Relatério de Gestdo CFQ 2023;

PESSOAS & 03/2024. Andlise de Prestacdo de Contas de Auxilio e Doagdo, Processo 27.770/2022 -
Convénio n? 12/2022 (Conselho Regional de Quimica da 92 Regido);

- Taxa média de engajamento no Instagram: 20,62%.

- Realizagdo dos seguintes eventos:
¢ 8 < 04/2024. Andlise de Prestacdo de Contas de Auxilio e Doagdo, Processo nQ

»  Workshop Universo de Riscos do Conselho Federal de 26.449/2020 - Convénio n? 06/2021 (Conselho Regional de Quimica da 42 Regido -
Quimica; e CRQ IV);
»  CFQ Saber: Gestao de Riscos. <% 05/2024. Andlise do Mapeamento de Riscos realizado pelas unidades de governanga e
gestao.


https://abre.ai/jzCC
https://abre.ai/jzCw
https://abre.ai/jzCs

Metas 2024: resultados

B METAS 2024 Resultados
PPA [ PRG | ME | cvI Projeto Estratégicos 2024 Area
Ato da Diretroria n. 21 de 15 de fevereiro de 2024 1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Ano Farol
EE1 | 1.1 |OE02| P09 Reforma do Edificio da Sede SAUS GEAF 1 [Concluir a reforma da sede do CFQ até outubro de 2024 N/A N/A B
) Continuar oferecendo, no Pool de Servigos Compartilhados, servigos (mddulos) da drea meio para o Sistema CFQ/CRQs, suporte e manutencdo para 18 N/A N/A .
Transformagdo Digital: Backoffice e CRQs
EE1 | 1.2 |OE12| P10 e GETIC - — - - - -
Finalistico Oferecer, no Pool de Servigos Compartilhados, servigos (mddulos) finalisticos para o Sistema CFQ/CRQs e sua correta implantagdo, suporte e manutengdo
3 N/A NA |
para 4 CRQs
. - ano . .
Sistema de Gerenciamento de 4 |Taxa de engajamento (utilizagdo da plataforma): 90% dos colaboradores do CFQ realizarem ao menos 1 treinamento no ano N/A N/A .
EE1 | 1.2 |OE13| P11 . GEPES
Aprendizagem . L . .
5 |Taxa de engajamento (utilizagdo da plataforma): 70% dos colaboradores de 6 CRQs realizarem ao menos 1 treinamento no ano N/A N/A .
. . - (
Transformacdo Digital: Automacio e 6 [Apoiaraimplantagdo do SEI! em 6 CRQs 1 1 .
EE1 | 1.2 |OE12| P10 . . GETIC
Integracdo (SEI) do Sistema CFQ/CRQs . . .
7 |Oferecer automagdo de 2 processos internos personalizados no CFQ N/A N/A .
8 |Promover 9 Féruns da Quimica pela passagem do Dia do Quimico 2 2 .
9 |Realizar 6 Semindrios Tematicos de temas relacionados a quimica 2 2 .
EE2 | 2.2 [OEQ9| PO6 Profissional da Quimica, engaja ai! ASCOM
10 [Ter 10% de Taxa Média de Engajamento no Instagram do CFQ, considerando reagdes, compartilhamento e comentarios em relagdo aos seguidores efetivos | 20,62% 20,62% .
11 [Ter 5% de Engajamento das noticias publicadas nas redes sociais do CFQ 15,83% 15,83% .
12 (Participar de pelo menos 4 eventos da area da Quimica 1 1 .
EE2 | 2.3 [OEO1| PO6 Ouvidoria Itinerante ouv
13 |Percentual de Cidadaos Satisfeito ou Muito Satisfeito com o evento = 75% 97,50% 97,50% .
14 |Realizar 1 campanha publicitéria principal N/A N/A .
EE2 | 2.3 |OEO1| PO6 Quimica na Midia ASCOM
15 [Realizar 3 campanhas secunddrias 1 1 .
i . 16 |Numero de participantes / Niumero de Convidados > 75% N/A N/A .
A L | F R
ee2 | 2.3 |oeo1| pos Zgj:da egislativa do Sistema CFQ/CRQs ASRIG
17 |NUumero de Intervengdes / Nimero de Projetos Legislativos que afetam o Sistema CFQ/CRQs > 60% N/A N/A .
18 [Promover 3 encontros com Governos e Entidades de representagdes da Sociedade Civil Organizada N/A N/A .
Relacionamento Institucional e
EE2 | 2.3 |OEO1| PO6 Governamental junto aos diversos setores |ASRIG 19 |Estabelecer 2 parcerias com entidades publicas e privadas relacionadas com a drea da quimica e afins N/A N/A [ |
da Sociedade
20 |Promover 24 agbes no ambito do poder executivo e legislativo N/A N/A .

(1) Agdo N3o Orgamentdria

PPA: Plano Plurianual | ME: Mapa Estratégico | CVI: Cadeia de Valor Integrada
EE: Eixo Estratégico | PRG: Programa | OE: Objetivo Estratégico | P: Processo

ATO DA DIRETORIA N2 21, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2024 (Indicadores e Metas dos Projetos Estratégicos) https://abre.ai/jgU5

FAROL DE METAS

N/A - N&o Aplicécel . Projeto N3o Iniciado . 0% < Meta < 40% . 40% < Meta < 80%

80% < Meta <90% . Meta > 90%



https://abre.ai/jgU5

Metas 2024: resultados

; METAS 2024 Resultados
PPA | PRG | ME | CVI Projeto Estratégicos 2024 Area
Ato da Diretroria n. 21 de 15 de fevereiro de 2024 1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Ano Farol
EE3 | 3.1 [OE11| P15 | 10 [Gestdo de Riscos 2024 CONTROL | 21 |Realizar monitoramento de riscos nas atividades desenvolvidas no ambito do CFQ, que contemplem ao menos 6 processos 3 3 .
EE3 | 3.2 [OE11| P14 | 11 |Controle Interno 2023 CONTROL | 22 |Promover a avaliagdo dos mecanismos de controle interno em pelo menos 6 processos, propondo, quando for o caso, melhorias 3 3 .
EE3 | 3.3 [OE11| P16 | 12 [Conformidade 2023 CONTROL | 23 |Realizar 4 ciclos de analise de conformidade das atividades desenvolvidas no ambito do Conselho Federal de Quimica N/A N/A .
= . - 570
PragEme s A e S Fisme 24 |Taxa de adesdo (convidados versus participantes) > 75% N/A N/A .
EE4 | 41 (OE13| P11 | 13 ASCOM
CFQ/CRQs . p .
25 |Colaboradores Treinados (nimero de colaboradores treinados) > 70% N/A N/A .
Quimica em agdo: um didlogo com os 26 |Realizar diagndstico presencial de 12 CRQs N/A N/A |
EE4 | 4.1 [OE13| P11 | 14 |regionais para fortalecer o Sistema DIRETORIA
CFQ/CRQ 27 |Coletar informagdes on-line de 21 CRQs N/A N/A .
5 i 3, (" i
BlanolAnual deTreinamento 2024 elPlans 28 |PAT: Capacitagdo de 75% do quadro funcional N/A N/A [ |
EE4 | 42 (OE13| P11 | 15 i R GEPES
de Desenvolvimento de Liderangas 2024 L
29 |PDL: Capacitagdo de 75% dos Gestores e Colaboradores N/A N/A .
30 [Capacitar anualmente pelo menos 75% dos colaboradores do Conselho Federal de Quimic N/A N/A .
Desenvolver e implementar politica de . .
EE4 | 4.2 (OE13| P11 | 16 ~ ., .. |Ouv 31 [Desenvolver a Governanga e a Gestdo do CFQ com pelo menos 1 evento com tema voltado para o melhor desempenho de suas atividades N/A N/A .
prevencgdo e combate aos casos de assédio
32 |Elaborar normativo de politica de combate ao assédio até dezembro/2024 N/A N/A .
EE4 | 4.3 [OE14| P11 | 17 |Gestdo de Desempenho por Competéncias |GEPES 33 [Obter média do Resultado Final de Avaliagdo de Desempenho (RFAD) > 28 pontos N/A N/A .
(1) Agdo Ndo Orgcamentaria
FAROL DE METAS
PPA: Plano Plurianual | ME: Mapa Estratégico | CVI: Cadeia de Valor Integrada N/A - Nao Aplicacel . Projeto N3o Iniciado . 0% < Meta < 40% . 40% < Meta < 80% 80% < Meta <90% . Meta > 90%

EE: Eixo Estratégico | PRG: Programa | OE: Objetivo Estratégico | P: Processo

ATO DA DIRETORIA N¢ 21, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2024 (Indicadores e Metas dos Projetos Estratégicos) https://abre.ai/jgU5

PLANEJAMENTO i MAPA PLANO PLURIANUAL +4 CADEIA DE VALOR
ESTRATEGICO CFQ g ESTRATEGICO CFQ 2022 - 2024 @&/ INSTITUCIONAL
https://abre.ai/jzz] https://abre.ai/jzzr https://abre.ai/jzy9 https://abre.ai/jzzU



https://abre.ai/jgU5
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Execucao Financeira dos Projetos

12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Acumulado
PPA | PRG ME CvI Projeto Estratégicos 2024 Area Or Anual
Orgado Realizado IEF Farol Orgado Realizado IEF Farol Orgado Realizado IEF Farol Orgado Realizado IEF Farol Realizado IEF Farol
EE1 [ 1.1 |OEO2| P09 | 1 [Reforma do Edificio da Sede SAUS GEAF RS 7.825.576,89 | RS 1.222.854,38 | RS - 0,00% M | RS 1.675.431,53 RS 2.012.604,07 RS 2.914.686,91
Transformacdo Digital: Backoffice e
EE1 | 1.2 [OE12| P10 | 2 Finalistico ¢ '8! : GETIC R$ 5.300.520,00 | R$ - RS - N/A N/A | RS - RS 2.120.208,00 RS 3.180.312,00
Sistema de Gerenciamento de
EE1 | 1.2 |OE13| P11 | 3 . GEPES RS 180.000,00 | RS - RS - N/A N/A | RS  60.000,00 RS  60.000,00 R$  60.000,00
Aprendizagem
Transformagdo Digital: Automagdo e
EE1 | 1.2 |OE12| P10 | 4 |Integragdo (SEl) do Sistema GETIC R$ 1.300.780,00 | RS - RS - N/A N/A | RS - R$ 520.312,00 RS 780.468,00
CFQ/CRQs
EE2 | 2.2 [OE09| P06 | 5 |Profissional da Quimica, engajaai! |ASCOM RS 2.538.925,00 | RS 570.000,00 | RS 430.258,97 | 75,48% | RS 728.925,00 R$ 570.000,00 RS 670.000,00
EE2 | 2.3 [OEO1| PO6 | 6 |Ouvidoria ltinerante ouv RS 25.634,00 | RS - RS 3.610,75 N/A N/A | RS 6.408,00 RS 6.408,00 RS  12.818,00
EE2 | 2.3 |OEO1| PO6 | 7 [Quimicana Midia ASCOM R$ 1.800.000,00 - RS - N/A [ | R$ 1.300.000,00 RS 250.000,00 RS 250.000,00
Agenda Legislativa do Sistema .
EE2 | 2.3 |OEO1| PO6 | 8 ASRIG RS  763.665,00 [ R$  76.366,50 | RS - 0,00% RS 305.466,00 RS 381.832,50 RS -
CFQ/CRQs 2024
Relacionamento Institucional e
EE2 | 2.3 [OEO1| PO6 | 9 |Governamental junto aos diversos |ASRIG RS  330.879,00 ( R$  82.719,75 | RS 7.879,50 | 9,53% | Il | RS 82.719,75 RS  82.719,75 RS  82.719,75
setores da Sociedade
EE3 | 3.1 |OE11| P15 | 10 |Gestdo de Riscos 2024 (1) CONTROL |[R$ - | RS - RS - N/A N/A | RS - RS - RS -
EE3 | 3.2 [OE11| P14 | 11 |Controle Interno 2023 (1) CONTROL |R$ - | RS - RS - N/A N/A | R$ - RS - RS -
EE3 | 3.3 [OE11| P16 | 12 |Conformidade 2023 (1) CONTROL |R$ - | RS - RS - N/A N/A | RS - RS - RS -
Programa do Aprendizado Sistema
EE4 | 4.1 (OE13| P11 | 13 CFQ/CRQs ASCOM RS 110.000,00 | RS  10.000,00 | RS - 000% | M |Rrs - RS  66.000,00 RS  34.000,00
Quimica em agdo: um didlogo com os
EE4 | 4.1 |OE13| P11 | 14 |regionais parafortalecer o Sistema |DIRETORIA [R$  256.320,00 [ R$  21.360,00 | RS = 0,00% || RS  64.080,00 RS  85.440,00 RS  85.440,00
CFQ/CRQ
Plano Anual de Treinamento 2024 e
EE4 | 4.2 |OE13| P11 | 15 |Plano de Desenvolvimento de GEPES RS 300.000,00 | RS  75.000,00 | RS - 0,00% . RS  75.000,00 RS  75.000,00 R$  75.000,00
Liderangas 2024
Desenvolver e implementar politica
EE4 | 4.2 [OE13| P11 | 16 |de prevengdo e combate aos casos |OUV RS  245.785,00 | RS - RS - N/A N/A | RS - RS  50.000,00 R$ 195.785,00
de assédio
Gestdo de Di h
EE4 | 4.3 [(OE14| P11 | 17 estao AE Aesempen Ol GEPES RS - | RS - RS - N/A N/A | RS - RS - RS -
Competéncias (1)
Total RS 20.978.084,89 | R$ 2.058.300,63 | R$ 441.749,22 | 21,46% | [ | RS 4.298.030,28 RS 6.280.524,32 RS 8.341.229,66
(1) Agdo Ndo Orgamentaria
FAROL DE METAS

PPA: Plano Plurianual | ME: Mapa Estratégico | CVI: Cadeia de Valor Integrad
EE: Eixo Estratégico | PRG: Programa | OE: Objetivo Estratégico | P: Processo

ATO DA DIRETORIA N2 21, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2024 (Indicadores e Metas dos Projetos Estratégicos) https://abre.ai/jgU5

N/A - N3o Aplicécel

. Projeto N&o Iniciado . 0% < IEF <40% . 40% < IEF < 80%

80% < IEF <90% . IEF >90%



https://abre.ai/jgU5

Estratégia e a Cadeia de Valor Integrada

A Cadeia de Valor do CFQ representa a forma pela qual se promove a
atividade plena da Quimica, com vistas a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do pais, agregando valor a sociedade e ao

registrado para:

Velar pelo Registro de profissionais e empresas.

Zelar pela preservagao da ética e da habilitagao
técnica adequada para o exercicio profissional.

Fiscalizar, defender e disciplinar o exercicio
da atividade profissional.

Resguardar o interesse publico.

Focar no propdsito da organizacao em resultados para
cidadaos e usuarios dos servicos.

Elos da Cadeia de Valor
Processos de Governanga

Representam essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacao da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Processos Finalisticos

Sao processos tipicamente interfuncionais ponta a ponta que agregam
valor diretamente para o cliente. Representam as atividades essenciais
que a organizagao executa para cumprir sua missao. Esses processos
constroem a percepgao de valor pelo cliente por estarem diretamente
relacionados a experiéncia de consumo de um produto ou servigo.

Processos de Gestao

Dizem respeito ao funcionamento do dia a dia de programas e de
organizagbes no contexto de estratégias, politicas, processos e
procedimentos que foram estabelecidos pelo 6rgao; preocupa-se com a
eficacia (cumprir as a¢des priorizadas) e a eficiéncia das ac¢des (realizar
as acoes da melhor forma possivel, em termos de custo-beneficio).

Processos de Controle Interno

Relacionam-se aos processos conduzidos pela estrutura de governanga,
administracao e por todo o corpo funcional da entidade, e desenvolvido
para proporcionar seguranga razoavel com respeito a realizacao dos
objetivos relacionados a operagdes, divulgacdao e conformidade.



Valor agregado: 1° Trimestre 2024

(@) PROCESSOS FINALISTICOS

m PROCESSOS DE GOVERNANCA
Julgamento

» 244 processos relatados. Transparéncia

~

Orientaciio > 100,00% de resolubilidade dos pedidos de acesso a informacao.

» Ouvidoria Itinerante: Encontro nacional de Quimica Ambiental; » 100,00% das manifestacdes atendidas pela Ouvidoria.

» Férum Profissional da Quimica Empreendedor (https://abre.ai/jzCC);

. .. - » Prazos médios de atendimento:
» Seminario Falas da Quimica (https://abre.ai/jzCw); e

» Seminario QUINTEC (https://abre.ai/jzCs).

@ PROCESSOS DE GESTAO

Pessoas

J

Respostas e-Ouv: 15 dias corridos;

J

Respostas e-mail: 14 dias corridos;

Respostas e-SIC: 16 dias corridos; e

J

Pedido de acesso a informacao: 19 dias corridos.

J

» Realizagdo do seguinte evento: » Indice médio de satisfagdo do atendimento: 77,83%.

- Workshop Universo de Riscos do Conselho Federal de Quimica; e
- CFQ Saber: Gestao de Riscos.

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
»  Transformacao Digital:

- Apoio na implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) no Conselho Regional de Quimica da 32 Regido (CRQ Il - RJ).

10
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Valor agregado: 1° Trimestre 2024

PROCESSOS DE CONTROLE INTERNO

Controle Interno

Relatdrios Técnicos de Avaliacao de Gestao de Riscos e Controles Internos (RT):
01/2024. Avaliagdo, formalizacdo e prestacdo de contas dos convénios de auxilio financeiro e doa¢do abrangidos pelas RNs n2 279/2018 e 306/2022;

02/2024. Analise dos critérios de avaliacdo, formalizacdo e prestacdo de contas dos convénios de auxilio financeiro e doacdo abrangidos pelas RNs n2 286/2019,
303/2022 e 309/2023.

Risco

Relatério de Consultoria Interna (RCI):
01/2024. Artefato para elaboragido do Plano de Contratagdes Anual (PCA).

Relatério de Monitoramento de Gestdo de Riscos e Controles Internos (RM):

01/2024. Exame do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) referente ao 32 Ciclo de Monitoramento - outubro a dezembro/2023.

Nota Técnica (NT):
01/2024. Andlise dos Resultados contidos no Relatdrio de Gestdo 42 TRI de 2023 e no Relatério de Gestdo da Estratégia 42 TRI de 2023;
02/2024. Andlise dos Resultados contidos no Relatdrio de Gestdo CFQ 2023;
03/2024. Andlise de Prestacdo de Contas de Auxilio e Doagdo, Processo 27.770/2022 - Convénio n2 12/2022 (Conselho Regional de Quimica da 92 Regido);
04/2024. Andlise de Prestacdo de Contas de Auxilio e Doagdo, Processo n? 26.449/2020 - Convénio n? 06/2021 (Conselho Regional de Quimica da 42 Regido - CRQ IV);

05/2024. Andlise do Mapeamento de Riscos realizado pelas unidades de governanca e gest3o.
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