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1. ASSUNTO

1.1. RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PDTIC 2023/2024 — 2° TRIMESTRE DE 2023

2. REFERENCIAS

2.1. Portaria N° 25 de 15 de fevereiro de 2023. Designa a equipe responsdvel pelo Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - PDTIC e seu Coordenador

2.2. Relatério de Monitoramento 1° trimestre (SEI N° 0008631)

3. SUMARIO EXECUTIVO

3.1. De acordo com o Guia de elaboragdo do PDTIC, o monitoramento ocorre durante a execugéo do Plano Diretor com o objetivo de acompanhar o progresso das

agdes do PDTIC, de forma que seja possivel verificar se estdo evoluindo conforme o planejado. O monitoramento, segundo o SISP, “pode ser considerado como uma
atividade constante e sistematica de coleta de informagdes a respeito do desempenho da execugdo do PDTIC, de modo a identificar possiveis desvios das agdes programadas
e colaborar para o momento de avaliag@o e posterior tomada de decisdes”.

3.2. A Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo — EQAPDTIC do CFQ, formalmente designada pela Portaria n®

25, de 15 de fevereiro de 2023 1, promoveu a elaboragdo do presente relatorio de monitoramento, referente ao segundo trimestre de 2023, a fim de analisar o andamento das
atividades previstas no PDTIC 2023/2024 e de fornecer um diagnostico do panorama atual de execugdo do plano de agao.

3.3. O Comité de Governanga Digital procedera a analise deste relatorio na data de 26/07/2023.
4, ANALISE
4.4, O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CFQ ¢ constituido por 62 agdes, distribuidas para os anos de 2023 e 2024. Para o ano de 2023, estdo

previstas 35 agdes; ficando 15 planejadas para 2024 e 1 para 2025.

4.5. Somam-se a essas agdes as previstas no Plano com o status "sob demanda", podendo ser executadas ou ndo, de acordo com as areas demandantes, ndo
interferindo, neste momento, nas demandas planejadas para execugdo. Um exemplo ¢ a agdo A8 - Realizar aquisi¢do de ativos de TIC sob demanda que, no segundo trimestre
de 2023, foi executada, possibilitando a aquisi¢do de impressoras, dando o devido tratamento ao atendimento de ndo conformidade indicada pela Auditoria, evidenciando a
capacidade de resposta da GETIC em atender as necessidades do CFQ.

4.6. Considerando o primeiro semestre de 2023, temos 27 ag¢des planejadas para execugdo. A Tabela abaixo apresenta essas agdes, acompanhadas de seus
respectivos status: ndo iniciada, em andamento e concluida.

D Descrigio Inicio Fim Status

Realizar aquisi¢do de desktops e notebooks 01/06/2022 07/09/2023

Realizar aquisi¢do de servidor redundante 01/06/2022 27/09/2023

Als Contratar/ Manter Hospedagem em nuvem 19/12/2022 24/05/2023 | Em andamento
Al8 Contratar link redundante de internet 01/04/2023 27/09/2023 | Em andamento
Al9 Manter servi¢o de Internet 15/06/2023 19/08/2023 | Em andamento

Realizar o Projeto Carteira Fisica e Digital 01/02/2023 02/09/2023

Reformular o site do CFQ 06/02/2023 29/07/2023

A47 Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC - 1° 01/02/2023 30/07/2023 | Em andamento
semestre/2023
A53 Implantar o Plano de Transformagao Digital de TIC 02/05/2023 20/02/2025 | Em andamento

Atualizar licenga de solugdio de Firewall 01/04/2023 28/08/2023
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https://cfq.org.br/wp-content/uploads/2023/03/Portaria-no-25-de-15-de-fevereiro-de-2023-Designa-a-equipe-responsavel-pelo-Acompanhamento-do-PDTIC..pdf

Total de 27 acdes

4.7. Das 27 agdes previstas, destaca-se a agdo A20 que, apesar de constar no planejamento para o primeiro semestre, refere-se a um Contrato com vencimento
somente em dezembro de 2023, sendo sua corregdo sugerida no momento da Revisdo do PDTIC.

4.8. Observa-se, com base nas 27 a¢des planejadas para o 1° semestre de 2023, que 25,92% das a¢des foram concluidas, 37,04% estdo em andamento e 37,04%
ndo foram iniciadas.

4.9. Cabe destacar que as agdes A8, A13 e Al4, cuja execugdo ndo estava prevista para o segundo trimestre de 2023, foram executadas e concluidas:

o Agdo A8 - Realizar aquisi¢do de ativos de TIC sob demanda - aquisi¢do de impressoras.
e Acgdo A13 - Realizar estudo para levantar necessidade de atualizagdo do sistema operacional windows server.

® Acdo Al4 - Realizar estudo para utilizagdo de outra solugdo de maquinas virtuais.

4.10. A agdo A8 - aquisi¢@o de impressoras foi executada em virtude de uma necessidade emergencial identificada pelo Gestor Interino da GETIC em janeiro, sendo
a troca dos referidos equipamentos priorizada apenas em margo, quando a Auditoria Interna do CFQ considerou os equipamentos de impressdo antigos como uma "Nao
Conformidade". As agdes A13 e A14 foram executadas em razdo do paralelismo das agdes com o estudo para aquisi¢do de servidor redundante (A11) e com a implantagdo do
SEI (agdes A34 e 35), respectivamente.

ACOES DA GETIC NAO RELACIONADAS AO MONITORAMENTO DO PDTIC

4.11. A Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GETIC) ¢ responsavel pelo fornecimento dos recursos tecnologicos necessarios para que as unidades
organizacionais possam cumprir suas agdes. Os projetos e atividades sdo executados pela GETIC visando ao cumprimento dos objetivos estratégicos do Conselho Federal de
Quimica. Desse modo, este relatorio de monitoramento abarca essencialmente os projetos de TIC. Todavia, a GETIC também executa uma série de atividades necessarias
para a manutengdo do parque tecnologico, a fim de garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagdes, bem como atividades de gestdo e fiscalizagao
de contratos e convénios, as quais consomem bastante tempo da equipe. Essas demandas sdo registradas em sistema de gestdo de servigos, conforme o catalogo de servigos
cadastrado.

4.12. A GETIC, entre 01/01/2023 e 30/06/2023, realizou o atendimento de 1.580 chamados, conforme registro no GLPI - Sistema de Gerenciamento de Servigos de
TIC utilizado pelo Conselho. O Grafico abaixo apresenta a projecao dos chamados abertos por més.
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4.13. A equipe da GETIC gerencia o seu tempo abarcando o atendimento dos chamados e a execugdo dos projetos planejados. Desse modo, a sobrecarga de
atividades afeta a execugdo do plano de agdo do PDTIC. Segundo mencionado no topico 2, esse evento foi mapeado no Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEI N° 0011277)
no risco 2 (R02) e 10 (R10), cujas a¢des de contingéncia estabelecidas consistem em alocar horas fixas por semana de trabalho para a execugdo de projetos, em realizar nova
priorizagdo das agdes e em revisar o conteudo do PDTIC.

4.14. O processo deve ser acompanhado durante toda a sua execugao, sob o espectro do gerenciamento de riscos, visando reduzir os riscos identificados e adequa-los
ao apetite de riscos da entidade.

4.15. Ademais, visando atender ao disposto no art. 26 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, este Mapa devera ser atualizado sempre que
houver alteragdo significante ao ambiente de riscos e de controle, ou ainda quando houver eventos relevantes observados pela Equipe de Monitoramento durante a execugdo
do PDTIC, observadas a demanda contida na legislagao.

1 Até a data de elaboragdo deste documento, néo foi publicada nova Portaria para designar a alteragdo do Gerente de Tecnologia da Informagéo, conforme Portaria N° 91, de 18 de maio
de 2023.

Brasilia, 19 de julho de 2023.
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