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Mensagem do Presidente

As organizacoes que prestam servicos aos seus clientes sentem a necessidade de se adaptar as mudancas sociais, culturais e tecnoldgicas. A

transformacao digital surge como uma frente para adaptacao a realidade digital. Como na iniciativa privada, os 6rgaos de governo necessitam avangar e
entregar mais resultado a sociedade.

Com intuito de acelerar a mudang¢a necessaria na administragdo publica, o Governo Federal instituiu o decreto n® 9.319/18 que instituiu o Sistema
Nacional para a Transformacgao Digital e estabelece a estrutura de governan¢a para a implantacao da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital.

Ja em 2020, o Governo Federal instituiu a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 no ambito os drgaos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional (Decreto n° 10332/20). Cabe salientar que em 14 de marg¢o de 2022 foi atualizada a presente
estratégia com a edi¢cdao do decreto n° 10996/22.

Nesse contexto, insere-se o Conselho Federal de Quimica -CFQ, autarquia publica federal responsavel, em conjunto com os outros 21 Conselhos
Regionais de Quimica - CRQs, pela regulacao, orientagao, fiscalizacao, registro e julgamento nas areas que envolvem a atividade da quimica do Brasil. O
Sistema CFQ/CRQS possui cerca de 220 mil profissionais e 19 mil em empresas registradas.

O Conselho Federal de Quimica possui cerca de 60 colaboradores e possui como desafio para 2023 criar o seu Plano de Transformac¢ao Digital. Para
inicio do trabalho foi instituido o Comité de Governanc¢a Digital, em 15 de julho de 2022 que se debrucou na formulacao do Plano de Transformacao Digital. O
presente plano sera fundamental para estipular as principais acoes e entregdveis para os proximos anos e propiciar que a instituicao possa ter um processo
estruturado de competéncias a serem internalizadas, métodos a serem implantados e tecnologias a serem agregadas.

José de Ribamar Oliveira Filho



1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
3.
9.

Sumario

Objetivos

A evolucao da Transformacao Digital

O Governo Inteligente

Os Pilares da Transformacao Digital

O caminho para a transformacao digital: CFQ/CRQs
Competéncias Digitais

Métodos Ageis

Servicos Digitais (tecnologias)

Resumo da Transformacao: CFQ e CRQs




Fortalecer
Unicidade do @

Sistema

Foco: Cidaddo-Usuario

Reduzir tempo
de entrega de

Servicos




A evolucao da Transformacao Digital na
Administracao Publica

G Governo
:l;/ertno totalmente
ero transformado

5
GovAerr_m Governo Governo
eletronico Centrado Inteligente

em dados




O Governo Inteligente
M o
Centrado no
Cidadao usuario

e 5
EA CcraicrGs s

Confiavel

Integrado

Transparente e
Aberto

[

Eficiente




Os pilares da Transformacao Digital

Servicos @

digitais

Transformacao Digitais
Digital




O caminho para a transformacao digital: Sistema
CFQ/CRQs

2026 —

2025
O

2023

Transformar Governo
2024 Transfgrr_nc'flgéo do Intellgente
intgnes?isglgé%lsa%os
WWW. e novas tecnologias
Digitizar
Digitalizar Todos documentos,

processos e
servicos digitais

De documentos
fisicos para digitais




Digitais

2026

CFQ

CFQ

1 — MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS NO CFQ: Mapear as principais
competéncias digitais necessarias a serem internalizadas, considerando o
perfil de Organizac6es Bimodais e atualizar método de avaliacéo

2 — COMPETENCIAS NO CFQ (1° CICLO): Desenvolver as competéncias
digitais mapeadas, atuando em alinhamento com o desenvolvimento de
Métodos Ageis

3 — LIDERES DIGITAIS NO CFQ (1° CICLO): Implantar trilha de
desenvolvimento de Lideres Digitais 1 lider por cada regional.

AVYAS
Competéncias

1 — COMPETENCIAS NO CFQ e CRQs (2° CICLO): avaliar os resultados do
1° ciclo de desenvolvimento de competéncias e desenvolver as lacunas
Identificadas. Nos CRQs, capacitar 2 colaboradores por regional

2 — LIDERES DIGITAIS NO CFQ e CRQs (2° CICLO): avaliar os resultados do
1° ciclo de desenvolvimento de competéncias e desenvolver as lacunas
Identificadas. Nos CRQs, capacitar 3 lideres por cada regional.

1 — COMPETENCIAS NO CFQ e CRQs (3° CICLO): avaliar os resultados do
2° ciclo de desenvolvimento de competéncias e desenvolver as lacunas
Identificadas. Nos CRQs, capacitar 80% dos colaboradores dos regionais

2 — LIDERES DIGITAIS NO CFQ e CRQs (3° CICLO): desenvolver o programa
de desenvolvimento de Lideres Digitais nos CRQs, capacitando 100% da
lideranca do CFQ e CRQs




Métodos
Ageis

2024

2025

2026

CFQ
CFQ

1 — Desenvolver e atualizar método de Gestao Documental para todos os
Colaboradores e Conselheiros Federais

2 — Realizar a implantacao da Metodologia Design de Servicos, com o0
mapeamento da Jornada do Cidaddo Usuario e artefatos (dores, pontos de
contato, etc.) com participacao de 1 multiplicador de cada CRQ

3 — Implantacao de Programa de Transformacao Digital, com fases e maturidade
dos entes (CRQs e CFQ)

4 — Internalizacdo de método de Gestao Documental para 50% dos
colaboradores e Conselheiros Regionais com a participacao de 50% dos CRQOs.

1 — Realizar a 2° Ciclo de revisitacao dos artefados da Metodologia Design de
Servicos com a participacao de 1 representante de cada CRQ

2 — Realizar 2° ciclo do método de gestdo de projetos, com envolvimento de 1
representante dos CRQs

3 — Realizar 2° ciclo do Programa de Gestao de Desempenho (PGD), para
subsidiar o aperfeicoamento da rotina de trabalho

4 — Internalizacao de método de Gestao Documental para 100% dos
colaboradores e Conselheiros Regionais com a participacao de 100% dos CRQs.

1 — Realizacdo de Conselhos de Usuario para que cidadao-usuario seja participante
nos servigcos digitais em 50% dos CRQs

2 — Implantar métodos de inovacao aberta e hacktons na melhoria dos servicos do
Sistema CFQ/CRQs



Servicos
Digitais
(tecnologias)

2026

1 — Criacao de ambiente digital (digital workplace) para todos as unidades e
estruturas de Governanca e Gestao do CFQ

2 — Implantar tramitacado eletronica de documentos utilizando o SEI
(Sistema Eletronico de Informacoes) em todos o0s processos do CFQ e em
6 CRQs

3 — Assegurar que 40% de todos os Servicos do Sistema CFQ/CRQs seja
realizado digitalmente.

1 — Implantar tramitacao eletronica de documentos em 15 CRQs

2 — Realizar diagnostico de todos os servicos do CFQ e CRQs quanto a
forma, prazo, funcionalidade e satisfacao dos usuarios

3- Adotar ferramenta integrada de monitoramento de satisfacao dos
servicos realizados

4 — Assegurar que 70% de todos os Servicos do Sistema CFQ/CRQs
seja realizado digitalmente.

1 — Assegurar gue todos os Servicos do Sistema CFQ/CRQs seja
realizado digitalmente

2 — Assegurar a marca de 80% de satisfacao nos servicos do Sistema
CFQ/CRQs

3 — Realizar processos de fiscalizacao nos CRQs baseadas em dados,
evidéncias e servicos preditivos, utilizando tecnologias emergentes.
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Conselho Federal de Quimica

Plenéario
Presidéncia
Geréncia Executiva

NOTA TECNICA N2 1/2023/GEREX/PRESI/PLEN/CFQ
Processo n? 2800.00.01216.2023

1. ASSUNTO

1.1. Plano de Transformacgéao Digital 2024 - 2025

2. REFERENCIAS

2.1. Decreto n? 9.319/18 que instituiu o Sistema Nacional para a Transformacao Digital

e estabelece a estrutura de governanga para a implantagdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital

2.2. Decreto n® 10332/20 que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022 no ambito os 6rgédos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, atualizado pelo decreto n® 10996/22

2.3. Portaria 138/2022 Institui o Comité de Governanga Digital — CGD e aprova seu
regimento no ambito do CFQ, atualizada pela portaria

2.4. Portaria n® 96/2023 que dispbe sobre o Programa de Gestdo de Desempenho
(PGD)

3. SUMARIO EXECUTIVO

3.1. As organizagdes que prestam servigos aos seus clientes sentem a necessidade de

se adaptar as mudangas sociais, culturais e tecnoldgicas. A transformacéo digital surge como
uma frente para adaptagao a realidade digital. Como na iniciativa privada, os érgaos de governo
necessitam avancar e entregar mais resultado a sociedade.

3.2. Com intuito de acelerar a mudanca necessaria na administracdo publica, o
Governo Federal instituiu o decreto n0 9.319/18 que instituiu o Sistema Nacional para a
Transformacao Digital e estabelece a estrutura de governanca para a implantacao da Estratégia
Brasileira para a Transformacao Digital.

3.3. Ja em 2020, o Governo Federal instituiu a Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2020 a 2022 no ambito os 6rgaos e das entidades da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional (Decreto n® 10332/20). Cabe salientar que em 14 de marco de
2022 foi atualizada a presente estratégia com a edicdo do decreto n® 10996/22.

3.4. Nesse contexto, insere-se o Conselho Federal de Quimica -CFQ, autarquia publica
federal responsavel, em conjunto com os outros 21 Conselhos Regionais de Quimica - CRQs,
pela regulacédo, orientacdo, fiscalizacdo, registro e julgamento nas areas que envolvem a
atividade da quimica do Brasil. O Sistema CFQ/CRQS possui cerca de 220 mil profissionais e
19 mil em empresas registradas.

3.5. O Conselho Federal de Quimica possui cerca de 60 colaboradores e possui como
desafio para 2023 criar o seu Plano de Transformacédo Digital. Para inicio do trabalho foi
instituido o Comité de Governanca Digital, em 15 de julho de 2022 que se debrucou na
formulacao do Plano de Transformac&o Digital.



3.6. O presente plano sera fundamental para estipular as principais acgbes e
entregaveis para os proximos anos e propiciar que a instituicdo possa ter um processo
estruturado de competéncias a serem internalizadas, métodos a serem implantados e
tecnologias a serem agregadas.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1. Planejamento Estratégico

4.2. Eixo: Governanca e Gestao

4.3. OE 11: Adotar as melhores préticas de Governanca e Gestao

4.4, OE 12: Promover a inovagdo de processos e servicos, por meio da melhoria
continua e das ferramentas de inteligéncia artificial

4.5. Eixo: Aprendizado e Crescimento

4.6. OE 13: Qualificar adequadamente o time de gestores e colaboradores para suprir
as demandas do Sistema CFQ/CRQs

4.7. OE 15: Adotar um sistema integrado e inovador de informacao capaz de interligar
os sistema CFQ/CRQs e as partes interessadas

4.8. Plano Plurianual

4.9. Eixo 1: Modernizacao da Infraestrutura do Sistema CFQ/CRQs

4.10. Programa 1.2: Infraestrutura Tecnoldgica

4.11. Diretriz PPA 3: Focar o propésito da organizacdo em resultados para cidadaos e
usuarios dos servicos

4.12. Diretriza PPA 4: Manter a comunicagdo com as partes interessadas,
preferencialmente pelo uso de plataformas digitais

4.13. Eixo 4: Aprendizado e Crescimento

414, Programa 4.2: Treinamento e Desenvolvimento

4.15. Diretriz PPA 8: Obter, desenvolver, valorizar e reter o capital humano

5. OBJETIVOS

5.1. Simplificar Processos

5.2. Reduzir Custos

5.3. Reduzir tempo de enrega de servicos

5.4. Fortalecer a unidade do Sistema CFQ/CRQs

5.5. Otimizar a forca de trabalho

6. A EVOLUGAO DA TRANFORMAGCAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA
6.1. Governo Eletrénico

6.1.1. Utilizacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo para melhorar 0s
processos governamentais e a interacdo com os cidadaos.

6.1.2. Disponibilizagdo de servigos publicos online, permitindo que os cidadaos acessem
informacodes e realizem transacdes de maneira digital.

6.1.3. Aumento da eficiéncia e da acessibilidade dos servigos governamentais.

6.1.4. Governo Aberto

6.1.4.1. Promogao da transparéncia, participacdo e colaboragcdo entre o governo e a
sociedade.

6.1.4.2. Disponibilizagao de informagdes publicas de maneira acessivel e compreensivel.



6.1.4.3. Incentivo a participagdo dos cidadaos na formulagdo e monitoramento de politicas
publicas

6.1.5. Governo Centrado em Dados

6.1.5.1. Uso estratégico de dados para embasar decisdes governamentais.

6.1.5.2. Coleta, analise e interpretacdo de dados para melhorar a eficacia dos servigos e
politicas publicas.

6.1.5.3. Foco na medi¢cdo e monitoramento continuo do desempenho e dos impactos das
acOes governamentais

6.1.6. Governo Totalmente Transformado

6.1.6.1. Mudanca abrangente na estrutura, processos e cultura organizacional do governo.
6.1.6.2. Implementacédo de inovacdes disruptivas para promover uma administracéo
publica mais eficiente, agil e adaptavel.

6.1.6.3. Adocéao de novas tecnologias e abordagens para solucionar problemas complexos
e antigos.

6.1.7. Governo Inteligente

6.1.7.1. Uso de tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial e analise de dados, para
melhorar a tomada de decisdes e 0s servicos governamentais.

6.1.7.2. Automacéao de tarefas repetitivas e uso de algoritmos para prever tendéncias e
necessidades.

6.1.7.3. Foco na melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servicos oferecidos pelo
governo

7. CAMINHO PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL DO SISTEMA CFQ/CRQS

7.1. Fase 1 - Digitalizar (inicio em 2023)

7.1.1. Nesta fase inicial, o foco esta na digitalizacdo basica dos processos. Documentos

e informagdes que costumavam ser em papel comecam a ser digitalizados e armazenados
eletronicamente. Os primeiros servicos online sao introduzidos para os cidadaos e empresas,
permitindo que realizem tarefas simples, como preenchimento de formularios e solicitacdes. O
objetivo é criar uma base para uma maior integracao digital

7.2. Fase 2 - Digitizar (2024)

7.2.1. A segunda etapa envolve a expansdo da presenca digital. Mais servicos sao
disponibilizados online, incluindo aqueles que envolvem interacbes mais complexas. Os
processos internos também sao otimizados através da adocao de ferramentas digitais. Isso
pode incluir a implementacao de sistemas de gestdo e colaboracdo online, além de melhorias
na comunicagao interna e externa. A coleta de dados comega a se tornar mais automatizada,
permitindo insights iniciais sobre o desempenho da organizacéao

7.3. Fase 3 - Transformar (2025)

7.3.1. Nesta fase crucial, a transformacado se torna mais profunda e abrangente. Os
processos sao completamente redesenhados para se adequarem ao ambiente digital.
Automacao de processos e uso de tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial e analise
de dados, podem ser implementados para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos. A
andlise de dados comecga a desempenhar um papel mais significativo na tomada de decisdes,
permitindo uma abordagem mais informada.

7.4. Fase 4 - Governo Inteligente (2026 em diante)

7.4.1. Ao chegar nesta fase, a organizacdo governamental estd pronta para ser
verdadeiramente inteligente e adaptativa. A tecnologia é usada para antecipar necessidades,



tomar decisGes proativas e fornecer servicos personalizados. Inteligéncia artificial e analise
preditiva podem ser amplamente incorporadas para prever tendéncias, melhorar a alocacao de
recursos e otimizar processos. Os cidadaos experimentam um atendimento mais agil, enquanto
os funcionarios publicos tém acesso a ferramentas avancadas para tomar decisdes informadas
e solucionar problemas complexos

7.4.2. Embora o CFQ e os CRQs tenham elementos de varias fases, de forma
simplificada estima-se que o CFQ e CRQs estejam majoritariamente nas fases 1 e 2.

8. GOVERNO INTELIGENTE - CARACTERISTICAS

8.1. Centrato no Cidadao Usuarios

8.1.1. Cooperacao e colaboracao entre diferentes 6rgaos e setores governamentais.
8.1.2. Compartilhamento de informacdes e dados para evitar redundancias e melhorar a
eficiéncia.

8.1.3. Foco na oferta de servicos publicos de maneira unificada e coordenada

8.2. Integrado

8.2.1. Cooperagao e colaboragao entre diferentes 6rgaos e setores governamentais.
8.2.2. Compartilhamento de informacdes e dados para evitar redundancias e melhorar a
eficiéncia.

8.2.3. Foco na oferta de servigos publicos de maneira unificada e coordenada

8.3. Eficiente

8.3.1. Uso eficaz dos recursos disponiveis para atingir objetivos governamentais.

8.3.2. Reducdo de desperdicios, burocracia e ineficiéncias nos processos
administrativos.

8.3.3. Otimizagéo da alocacéo de recursos para maximizar os resultados

8.4. Transparente e Aberto

8.4.1. Divulgacéao ativa de informacdes e dados governamentais para a sociedade.

8.4.2. Acesso facil e aberto a documentos, decisdes e processos administrativos.

8.4.3. Promocédo da confianca, responsabilidade e prestacdo de contas por parte do
governo.

9. CONCEITO SOBRE OS PILARES DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL A SER
EMPREGADA

9.1. Os pilares da transformacao digital sdo fundamentais para a ado¢cédo bem-sucedida

de praticas e tecnologias digitais em uma organizacdo. Eles fornecem a estrutura necessaria
para impulsionar a mudanca e alcancgar os objetivos de modernizacao e eficiéncia

9.2. Competéncias Digitais

9.2.1. As competéncias digitais referem-se ao conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessaérias para lidar efetivamente com as tecnologias digitais e suas aplicagdes. Isso
inclui tanto o entendimento tedrico das tecnologias quanto a capacidade pratica de utiliza-las de
maneira eficiente.

9.2.2. Ter competéncias digitais significa saber como navegar, interagir e usar as
ferramentas digitais de forma produtiva e inovadora. Isso ndo se limita apenas a equipe de
tecnologia, mas se estende a todos 0s niveis da organizacao, permitindo que todos contribuam
para a transformacao digital.

9.2.8. O desenvolvimento de competéncias digitais € essencial para a capacitacao de
funcionarios, promovendo uma cultura de aprendizado continuo e adaptacdo as mudancgas



tecnoldgicas
9.3. Métodos Ageis

9.3.1. Os métodos 4geis sdo abordagens flexiveis de gestdo de projetos e
desenvolvimento que priorizam a colaboragdo, a adaptagdo e a entrega incremental. Eles
contrastam com as abordagens tradicionais mais rigidas, permitindo que as equipes respondam
rapidamente as mudancas e feedbacks durante o processo de trabalho.

9.3.2. Os métodos ageis, como Scrum e Kanban, incentivam a divisdo de projetos em
partes menores e gerenciaveis, chamadas de iteracées ou sprints, que sdo completadas em um
periodo de tempo curto e definido. Essa abordagem facilita a entrega constante de valor, a
identificagdo precoce de problemas e a adaptagdo as mudangas de requisitos, fatores cruciais
em um cenario de transformacao digital, onde a agilidade e a resposta rapida sdo fundamentais

9.3.3. No caso do Plano de Transformacao Digital do Sistema CFQ/CRQs trata-se do
conjunto de praticas e métodos que propiciardo a melhoria continua e aderente as praticas mais
contemporaneas de gestao.

9.4. Servicos Digitais

9.4.1. Os servicos digitais envolvem a criacdo e disponibilizacdo de solugdes
tecnoldgicas que atendam as necessidades dos cidadaos usuarios. Isso pode incluir aplicativos,
plataformas online, portais de autoatendimento e outros canais digitais pelos quais os servigos
sao entregues.

9.4.2. A ideia é oferecer uma experiéncia mais conveniente e eficiente para os usuarios,
permitindo que eles acessem informacdes e realizem transagdes de forma simples e intuitiva.
Os servigos digitais devem ser projetados com foco nas necessidades dos usuarios, priorizando
a usabilidade, a acessibilidade e a seguranga. A transformacgéo digital envolve a transicao de
servigos tradicionais para formatos digitais, visando melhorar a eficiéncia operacional e a
satisfacao do cidadao-usuario

9.5. Em conjunto, esses trés pilares trabalham sinergicamente para impulsionar a
transformacao digital, capacitando as pessoas com as competéncias certas, fornecendo
métodos eficazes de trabalho colaborativo e criando servigos digitais inovadores que atendam
as demandas da era digital.

10. PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL: METAS DE CADA PILAR PARA OS
ANOS DE 2024 A 2026

11. COMPETENCIAS DIGITAIS

11.1. Ano 2024

11.1.1. 1 — Mapeamento de competéncias no CFQ: Mapear as principais competéncias

digitais necessarias a serem internalizadas, considerando o perfil de Organiza¢cées Bimodais e
atualizar método de avaliacédo

11.1.2. 2 — Competéncias no cfq (1° CICLO): Desenvolver as competéncias digitais
mapeadas, atuando em alinhamento com o desenvolvimento de Métodos Ageis

11.1.3. 3 — lideres digitais no cfq (12 CICLO): Implantar trilha de desenvolvimento de
Lideres Digitais 1 lider por cada regional.

11.1.4. Ano 2025

11.1.5. 1 — competéncias no CFQ e CRQs (2° CICLO): avaliar os resultados do 1° ciclo de

desenvolvimento de competéncias e desenvolver as lacunas identificadas. Nos CRQs, capacitar
2 colaboradores por regional

11.1.6. 2 — lideres digitais no CFQ e CRQs (2° CICLO): avaliar os resultados do 1° ciclo de
desenvolvimento de competéncias e desenvolver as lacunas identificadas. Nos CRQs, capacitar
3 lideres por cada regional.



11.2. Ano 2026

11.2.1. 1 — competéncias no CFQ e CRQs (3¢ CICLO): avaliar os resultados do 2° ciclo de
desenvolvimento de competéncias e desenvolver as lacunas identificadas. Nos CRQs, capacitar
80% dos colaboradores dos regionais

11.2.2. 2 — Lideres digitais no CFQ e CRQs (3° ciclo): desenvolver o programa de
desenvolvimento de Lideres Digitais nos CRQs, capacitando 100% da lideranga do CFQ e
CRQs

12. METODOS AGEIS
12.1. Ano 2024
12.1.1. 1 — Desenvolver e atualizar método de Gestdo Documental para todos os

Colaboradores e Conselheiros Federais

12.1.2. 2 — Realizar a implantacdo da Metodologia Design de Servicos, com o
mapeamento da Jornada do Cidadao Usuario e artefatos (dores, pontos de contato, etc.) com
participacdo de 1 multiplicador de cada CRQ

12.1.3. 3 — Implantacdo de Programa de Transformagédo Digital, com fases e maturidade
dos entes (CRQs e CFQ)

12.1.4. 4 — Internalizagdo de método de Gestdo Documental para 50% dos colaboradores
e Conselheiros Regionais com a participacao de 50% dos CRQs.

12.2. Ano 2025

12.2.1. 1 — Realizar a 2° Ciclo de revisitacdo dos artefados da Metodologia Design de

Servigos com a participacao de 1 representante de cada CRQ

12.2.2. 2 — Realizar 2° ciclo do método de gestdo de projetos, com envolvimento de 1
representante dos CRQs

12.2.3. 3 — Realizar 2° ciclo do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD), para
subsidiar o aperfeicoamento da rotina de trabalho

12.2.4. 4 — |Internalizacdo de método de Gestdo Documental para 100% dos
colaboradores e Conselheiros Regionais com a participacao de 100% dos CRQs.

12.3. Ano 2026

12.3.1. 1 — Realizacdo de Conselhos de Usudario para que cidadao-usuario seja
participante nos servicos digitais em 50% dos CRQs

12.3.2. 2 — Implantar métodos de inovagao aberta e hacktons na melhoria dos servigos do
Sistema CFQ/CRQs

13. SERVICOS DIGITAIS

13.1. Ano 2024

13.1.1. 1 — Criagcdo de ambiente digital (digital workplace) para todos as unidades e
estruturas de Governanca e Gestao do CFQ

13.1.2. 2 — Implantar tramitacdo eletrbnica de documentos utilizando o SEI (Sistema
Eletrénico de Informacgdes) em todos os processos do CFQ e em 6 CRQs

13.1.3. 3 — Assegurar que 40% de todos os Servicos do Sistema CFQ/CRQs seja
realizado digitalmente.

13.2. Ano 2025

13.2.1. 1 — Implantar tramitagao eletrénica de documentos em 15 CRQs

13.2.2. 2 — Realizar diagndéstico de todos os servigos do CFQ e CRQs quanto a forma,

prazo, funcionalidade e satisfacao dos usuarios



13.2.3. 3- Adotar ferramenta integrada de monitoramento de satisfacdo dos servigos
realizados

13.2.4. 4 — Assegurar que 70% de todos os Servicos do Sistema CFQ/CRQs seja
realizado digitalmente.

13.3. Ano 2026

13.3.1. 1 — Assegurar que todos os Servicos do Sistema CFQ/CRQs seja realizado
digitalmente

13.3.2. 2 — Assegurar a marca de 80% de satisfacéo nos servigos do Sistema CFQ/CRQs
13.3.3. 3 — Realizar processos de fiscalizacdo nos CRQs baseadas em dados, evidéncias
e servigos preditivos, utilizando tecnologias emergentes.

14, DOCUMENTOS RELACIONADOS

14.1. Reconstrugdo do Brasil pela Transformagéao Digital no Setor Publico. Instituto

Brasileiro de Governanca Publica. Organizacao Geraldo Loureiro.--Brasilia, DF : IBGP, 2020.
15. CONCLUSAO

15.1. No Brasil, a transformacéao digital na administracao publica tem ganhado destaque
nos ultimos anos, com varios casos de sucesso que ilustram os beneficios das tecnologias
digitais para melhorar a eficiéncia dos servigos, a transparéncia e o acesso dos cidadaos.
Alguns 6rgéaos brasileiros concentram esforgos acelerar a iniciativa. Temos como exemplo:

15.2. Programa Governo Digital - Brasil: O Programa Governo Digital, também
conhecido como "Governo 4.0", visa promover a transformacdo digital no governo federal
brasileiro. Ele inclui iniciativas como o "Gov.Br", um portal unificado que reune diversos servigos
publicos online, e a Plataforma +Brasil, que moderniza a gestao de recursos publicos e auxilia
na transparéncia e eficiéncia da execugao de programas.

15.3. E-Social: O e-Social é um projeto que unifica a prestacdo de informacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais relacionadas aos trabalhadores. Ele simplifica a
transmissao de dados, reduzindo a burocracia e melhorando a qualidade das informacdes para
0 governo e para os cidadaos.

15.4. CNH Digital: A CNH Digital € a versao eletrdnica da Carteira Nacional de
Habilitacdo. Ela permite que os motoristas tenham acesso ao documento no celular, tornando o
processo mais pratico e eliminando a necessidade de portar a CNH fisica.

15.5. Justica Eleitoral Digital: A Justica Eleitoral tem investido em iniciativas digitais
para simplificar processos eleitorais, como o Titulo Net, que permite aos eleitores solicitarem a
primeira via do titulo de eleitor pela internet, e a biometria, que utiliza tecnologia para
identificagdo biométrica dos eleitores durante as elei¢cbes

15.6. PIX: sistema de pagamentos instantdneos desenvolvido e operado pelo Banco
Central do Brasil. Lancado oficialmente em novembro de 2020, o PIX revolucionou a forma
como as transagdes financeiras sao realizadas no pais, introduzindo um método rapido, seguro
e disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano

Brasilia, 31 de agosto de 2023.
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