Conselho Federal de Quimica

Plenéario
Presidéncia
Geréncia de Operagdes Finalisticas

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo n° 2800.00.01767.2023

O presente Estudo Técnico Preliminar segue o padrao definido pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
(Art. 18 § 1°, incisos de I até XIII, no que couber), e visa o estabelecimento de critérios e requisitos para o
alcance dos objetivos propostos.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

I1.1. Capacitagao/Atualizacao/Aquisicdo de Conhecimentos e Habilidades nas 4areas de
planejamento, execu¢do e monitoramento dos projetos e processos da Geréncia de Operagdes Finalisticas
(GEOF) para 7 (sete) servidores, sendo eles: Cristina Minora Almeida Ribeiro de Lima, Elisa
Hillesheim, Faerisson Lima Souza, Lais Souza Ribeiro, Leonice Souza Lopes de
Oliveira, Marcelo Rodrigues Costa e Marcos Rodrigues Siqueira Sousa.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL E SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2.1. O Orcamento do Conselho Federal de Quimica, aprovado por meio da Resolugdo Ordinaria
n. 32.436, de 23 de novembro de 2023, contemplou o Plano Anual de Treinamento (PAT), o qual previu
treinamentos a serem realizados no Ano de 2023.

2.2. Dentro do PAT, a Geréncia de Operagdes Finalisticas (GEOF) previu um conjunto de
treinamentos, 0s quais estdo aderentes ao nosso contexto atual, que englobam conhecimentos e habilidades
diretamente relacionados a projetos e atividades de responsabilidade da GEOF tais como a implantacdo do
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), projeto estratégico do CFQ, que se desdobra em vérios
subprojetos, como treinamentos € novos métodos de organizagdo e fluxos processuais; o acompanhamento
do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD); as rotinas de classificagdo, distribuicdo e
acompanhamento dos Processos Finalisticos do CFQ; bem como o assessoramento do Presidente, dos
Conselheiros, do Plenério, demais Orgdos Colegiados e unidades internas do CFQ.

2.3. Paralelo a isso, dentre as competéncias elencadas para o ciclo avaliativo de 2023 dos
Servidores lotados na GEOF, cita-se a Gestao de Processos, a Gestdo de Riscos, a Capacidade Analitica e
a Organizagdo, todas vinculadas com os objetos dos treinamentos previstos.

2.4, Nessa mesma linha, o Planejamento Estratégico 2018-2028 do Sistema CFQ/CRQs
estabelece como objetivo estratégico, inserido na perspectiva de aprendizado e crescimento, qualificar
adequadamente o time de gestores e colaboradores para suprir as demandas do Sistema CFQ/CRQs. Além
disso, o referido programa apresenta como diretriz sustentar a capacidade de mudar e melhorar com a
intensificagdo de treinamentos e capacitagao de funcionarios.

2.5. Desse modo, ¢ imprescindivel que os colaboradores da GEOF detenham/atualizem os
conhecimentos e habilidades necessarios para fins de cumprimento de suas atribuigdes.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. O presente Estudo Técnico Preliminar trata da contratagdes de servigos técnicos

especializados em aperfeicoamento pessoal, nos termos do art. 74, inc. III, alinea “f’ da Lei n°
14.133/2021, a ser realizado por meio de inscrigdes nos seguintes cursos: "Curso de Gestao de Riscos



Operacionais como Ferramenta Aplicada a Melhoria de Processos e Tomada de Decisio na
Administracio Publica com Base na Norma ISO 31000"; "Curso de Redaciao Oficial com Foco na
Elaborac¢ao de Documentos Técnicos. (Notas Técnicas e Pareceres Técnicos)" ¢ no "Curso de Gestiao
de Projetos, Processo de Trabalho e Riscos no Setor Publico" promovidos pela One Cursos
Treinamento e Desenvolvimento e Capacitacdo Ltda. Tais servicos, por sua vez, ndo estdo relacionados a
incidéncia de impactos ambientais, de modo que nao se faz necessario elencar, neste documento, critérios
de sustentabilidade para a referida contratacao.

3.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

3.3. Nao havera exigéncia de garantia da contratacdo.

4, ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

4.1. 4 (quatro) inscrigdes presenciais no "Curso de Gestdo de Riscos Operacionais como

Ferramenta Aplicada a Melhoria de Processos € Tomada de Decisao na Administragdo Ptblica com Base
na Norma ISO 31000"; 7 (sete) inscrigdes presenciais para o "Curso de Gestdo de Projetos, Processo de
Trabalho e Riscos no Setor Publico"; 06 (seis) inscrigdes presenciais para o "Curso Presencial: Redagao
Oficial com Foco na Elaboracao de Documentos Técnicos (Notas Técnicas e Pareceres Técnicos)".

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 Conforme expressamente previsto no art. 74, inc. III, da Lei n® 14.133/2021, ¢ inexigivel a
licitagao quando inviavel a competicao, em especial nos casos de:

IIT - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializacao, vedada a inexigibilidade para
servigos de publicidade e divulgacao:

()

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

5.2. As referidas caracteristicas estdo presentes nos cursos referenciados no Item 4 (quatro),
promovidos pela One Cursos Treinamento e desenvolvimento, tendo em vista que as capacitagdes
previstas nos conteudos programaticos dos cursos agregardo profundamente no desenvolvimento técnico-
profissional dos colaboradores que participardao dos cursos.

5.3. Os diferenciais dos cursos estdo nas qualificagdes académicas e profissionais dos
professores, tendo em vista que os aludidos cursos serdo ministrados por profissionais consagrados da
Administragdo Publica, tais como:

5.3.1. Edmar Gomes Mestre em Administracdo e pos-graduado em Planejamento e Gestdo
Organizacional pela Universidade de Pernambuco - FCAP/UPE, pos-graduado em Administragdo de
Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV, graduado em Engenharia Civil pela Universidade
Catolica de Pernambuco - UNICAP. Servidor Publico Federal do Banco Central, onde exerce fungdes
técnicas e gerenciais, desenvolvendo atividades relacionadas a gestdo de riscos operacionais, a analise e
melhoria de processos organizacionais, a lideranca estratégica de equipes, as boas praticas de governanga e
Compliance, a gestdo de convénios e contratos administrativos e ao desenvolvimento de redes de
relacionamento entre Orgdos e instituigdes no contexto do setor publico. Instrutor e palestrante de
disciplinas relacionadas a Gestdo Publica, tais como Gestdo de Riscos no Setor Publico, Governanga no
Setor Publico, Compliance para a Administragdo Publica, Lideranca de Alto Desempenho ¢ Gestao e
Fiscalizagdo de Contratos Administrativos. Docente da Escola Nacional de Administracio Publica -
ENAP, da Escola de Inovacao ¢ Politicas Publicas - EIPP/FUNDAJ, do MBA em Gestao Publica da
Universidade de Pernambuco - FCAP/UPE e da Pés-graduagdo em Governanga, Risco e Conformidade da
Universidade Federal de Pernambuco - CCSA/UFPE.

5.3.2. Soénia Cerqueira Advogada, Administradora de Empresas e Psicologa; Pos-graduada em
Psicologia; Especialista em Planejamento Estratégico e Recursos Humanos; Especializagdao em Problemas
Brasileiros — UFRJ; Instrutora do IBRAP - Instituto Brasileiro de Administracdo Publica e da ESAF -
Escola de Administracao Fazendaria; Professora da Fundac¢ao Getulio Vargas. Consultora e instrutora de
empresas privadas nacionais e multinacionais, o6rgdos publicos federais, estaduais e municipais, com
experiéncia de 26 anos nas areas de Recursos humanos, Desenvolvimento Gerencial, Or¢gamento ¢ Custos,
Processo Administrativo Disciplinar/Inquérito, entre elas: IBRAP, CEAP, ONE CURSOS , STR -
Superior Tribunal de Recursos 2* Regido. ILB Instituto Legislativo Brasileiro (Senado Federal),



Ministério da Fazenda/ Receita Federal/Salvador Corregedoria Geral do Estado do Maranhao,
Procuradoria Geral do municipio de Belém, TRT 22* Regido, TRT 18* Regido, TRT 13" Regidao, TRE 13?
Regido, Procuradoria Geral do municipio de Belém, Petrobras, Tyssem Fundic¢des, IBM, Light, Rio Luz,
Kibon, Companhia Vale do Rio Doce (CVRD), Sauer Fundi¢does, Empresas de Correios e Telégrafos,
Batik Equipamentos Eletronicos, Caixa Econdmica Federal, Furnas Centrais Elétricas, Bahia Sul Celulose,
Detem Quimica, TELEPAR, Banco de Brasilia, Fortes Engenharia, FIOCRUZ — Fundacao Oswaldo Cruz,
Telerj, Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro - SMA, BA.

5.3.3. Isménia Timo de Castro Professora de letras ha mais de 30 anos, com 15 anos de
experiéncia na Administragdo Publica; Pos-graduada em Didéatica do Ensino Superior - UCB e
Psicopedagogia -INICEUB, Graduada em Letras; Especialista em Capacitacdo do Servidor Publico -
Escola de Aperfeigoamento dos Profissionais em Educagio (EAPE); Coordenadora de Projetos nas Areas
de Educacdo. Algumas instituicdes atendidas: AGU - Advocacia Geral da Unido, ANVISA, ESAF,
EMBRAPA, ENAP, FUNASA, IBAMA,INCRA, INPE, Ministério da Agricultura, Marinha do Brasil,
Ministério da Defesa, Ministério de Desenvolvimento e Comércio Exterior, Ministério da Cultura,
Ministério da Justiga, Ministério do Planejamento, Ministério da Saude, Ministério dos Transportes,
Supremo Tribunal Federal, dentre outras.

5.4. O curso ¢ promovido pela One Cursos Treinamento e desenvolvimento, que ¢ destaque no
mercado, tendo interagido diretamente com servidores de mais de 40 (quarenta) instituigdes publicas.

5.5. Assim, infere-se que os referidos cursos, promovidos pela One Cursos Treinamento e
desenvolvimento, ndo ¢ passivel de licitacdo, pois deriva de uma atuagdo intelectual que ndo pode ser
definida de modo objetivo e selecionada por meio de critérios como prego e/ou técnica, nao ha
possibilidade de delimitar critérios que permitam a comparagdo/competicdo com eventuais cursos
existentes no mercado. Sobre isso, tem-se o trecho do voto da Decisdo n°® 439/98 do TCU, Plenario:

A metodologia empregada, o sistema pedagdgico, o material e os recursos didaticos, os diferentes
instrutores, o enfoque das matérias, a preocupagdo ideoldgica, assim como todas as demais
questdes fundamentais, relacionadas com a prestagao final do servigo e com os seus resultados —
que sdo o que afinal importa obter —, nada disso pode ser predeterminado ou adrede escolhido pela
Administragdo contratante. (...) Por todas essas razdes entendeu a lei de licitagdes de classificar na
categoria de servigo técnico profissional especializado, o trabalho de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal da Administragdo, por particulares (pessoas fisicas ou juridicas). (...)
E, desse modo, sendo desiguais os produtos que os variados profissionais oferecem, torna-se
inexigivel a licitag@o por imperativo logico que consta do art. 23, inciso I, do Dec.-lei n® 2.300/86.

5.6. Um servico intelectual, técnico-profissional e especializado, em regra, ndo sera igual a
outro. Nem o mesmo autor consegue produzir a mesma informagdo do mesmo modo. Logo, esses servigos
ndo podem ser comparados e selecionados por meio de um critério objetivo. E a natureza, a qualidade, a
complexidade e a diferenciacdo do servico que o individualizam a tal ponto de tornar invidvel sua
comparacdo com outros que eventualmente existam no mercado.

5.7. Diante do exposto acima, justifica-se a contratacdo de servico técnico especializado em
aperfeigoamento pessoal, nos termos do art. 74, inc. III, alinea “f” da Lei n°® 14.133/2021, a ser realizado
por meio de inscrigdes nos cursos referenciados no item 4, promovidos pela One Cursos Treinamento e
desenvolvimento.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. O valor estimado da contratagdo ¢ de RS 54.400 (cinquenta e quatro mil e quatrocentos
reais), conforme proposta de preco constante nos autos do processo e detalhamento na tabela abaixo:

. ~ Local de , Preco
Item Especificacido execugiio Qtd. Periodo Total
Inscrigdo no Curso de Gestdo de Riscos
Operacionais como Ferramenta Aplicada a Melhoria 042 RS

01 | de Processos e Tomada de Decisdo na Natal/RN 04
Administragao Publica com Base na Norma ISO
31000.

06/09/2023 | 12.800




Inscri¢cao no Curso de Redagao Oficial com Foco na .
02 | Elaboragdo de Documentos Técnicos. (Notas Rio de 07 06 a RS
.. N ’ Janeiro/ RJ 08/11/2023 22.400
Técnicas e Pareceres Técnicos).
Inscri¢do no Curso de Gestdo de Projetos, Processo ., 04 a R$
. P ’ M AL
03 de Trabalho e Riscos no Setor Publico. acei6/ 07 06/12/2023 | 22.400
6.2. Quanto ao valor das propostas apresentadas ao CFQ, observa-se na tabela abaixo que os

valores oferecidos pela Instituigdo estdo compativeis com as contratagdes firmadas com outros 6rgaos
publicos:

Orgio Local Ano Quantidade V_a l'01.' Valor d%
unitario contratacao
Universidade Estadual do Oeste do Rio de RS
Parana Janeiro/RJ 2023 3 3.250,00 R$9.750,00
FUNDO ESP. DE MOD. DA PROC. Rio de RS
GERAL DO EST. RONDONIA Janeiro/RJ 2023 4 3.100,00 R$ 12,400,00
TRIBUNAL REGIONAL Rio de RS
ELEITORAL DO PARA Janeiro/RJ 2023 > 3.200,00 R$ 16.000,00
SECRETARIA DE EDUCACAO - Rio de R$
ADMINISTRACAO DIRETA Janeiro/RJ 2023 3 3.250,00 R$9.750,00
6.3. A documentagdo comprobatéria que fundamenta as informagdes contidas neste item foram

requeridas no periodo entre o dia 21/08/2023 e 01/09/2023, a qual consta no processo administrativo em
epigrafe. Em 29/08/2023, recebemos a informagao de que o Curso de Gestao de Riscos Operacionais como
Ferramenta Aplicada a Melhoria de Processos e Tomada de Decisdo na Administragao Ptblica com Base
na Norma ISO 31000 foi cancelado por falta de quérum.

6.4. Devido ao citado cancelamento, o valor estimado da contratacdo passa a ser de R$ 44.800
(Quarenta e quatro mil e oitocentos reais), conforme tabela abaixo:
Item Especificacio :;:;c;llggz Qtd. Periodo ,Pi,l(‘)?:l)
Inscri¢do no Curso de Redagdo Oficial com Foco na .
01 | Elaboragdo de Documentos Técnicos. (Notas Rio de 07 06 a RS
Técnicas e Pareceres Técnicos). Taneiro/ RJ 08/1172023 | 22400
02 g;s;rrlgs;ll?ooe%i%sdzoGSeeSt;aroP(gleblirs.J o108 PIOCESS0 | Maceio/aL | 07 06/10 24/2aoz3 22%;500
7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
7.1. A contratagio deve contemplar:
7.1.1. Inscri¢des ¢ Acesso aos Cursos Presenciais;
7.1.2. Certificados Digitais de Conclusdo dos Cursos;
7.1.3. Pasta Executiva;
7.1.4. Apostila impressa;
7.1.5. Alimentagao (coffee break e almogo);
7.2 Do Conteudo Programatico do Curso:
7.2.1. O conteudo previsto para a referido curso deve englobar:
7.2.1.1. Curso de Gestao de Riscos Operacionais como Ferramenta Aplicada a Melhoria de

Processos e Tomada de Decisdo na Administra¢cao Publica com Base na Norma ISO 31000:



7.2.1.2.

7.2.1.3.

a) Conceitos fundamentais sobre Processos; Tipos de processos organizacionais; Gestao
por processos; O papel do lider na gestdo por processos; Desafios e beneficios de
implantagdo da gestdo por processos no servigo publico; Conceitos fundamentais sobre
Riscos; Andlise e melhoria de processos através da metodologia de Gestdo de Riscos;
Identificacdo de processos e seu escopo; Descricdo dos riscos inerentes aos processos;
Classificagao e selecao das causas relacionadas aos riscos; Utilizagdo de ferramentas de
priorizagao de riscos; Elaboracdo de plano de agdo para a melhoria dos processos através
da mitigacdo de riscos. Metodologia: Exposicdo dialogada e participativa, atividades
praticas individuais e em grupo. (CURSO CANCELADO)

Curso de Redacao Oficial com Foco na Elaboraciao de Documentos Técnicos.

a) Introdugdo a Redagao Oficial;
b) O Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (MRPR);

c¢) Qualidades e vicios de linguagem: clareza, concisdo, correcdo, coesdo, coeréncia,
adequagdo vocabular, precisdo e elegancia.

d) Vicios de linguagem: obscuridade, prolixidade, incorrecao gramatical, falta de coesao,
incoeréncia textual, inadequacdo vocabular, falta de precisdo e falta de elegancia;

e) CARACTERISTICAS ESSENCIAIS DAS COMUNICACOES OFICIAIS:
4.1.Impessoalidade 4.2.Uso do Padrao Culto de Linguagem 4.3.Clareza 4.4. Concisao
4.5. Formalidade 4.6. Padronizacao;

f) ASPECTOS COMUNS AS DIVERSAS MODALIDADES DE COMUNICACOES
OFICIAIS: 5.1. Emprego dos pronomes de tratamento 5.2.Forma de fecho
5.3.1dentificagdo do signatario;

g) O PADRAO FORMAL RIGIDO EXIGIDO NA COMPOSICAO DE
DETERMINADOS TEXTOS OFICIAIS: 6.1. Partes do documento no Padrao Oficio:
tipo e nimero do expediente, seguido da sigla do 6rgdo que o expede; local e data;
destinatario; assunto; texto; fecho e identificacdo do signatario; Forma de diagramagao
dos documentos no Padrao Oficio.

h) MODALIDADES DE COMUNICACOES OFICIAIS CONSTANTES NO MRPR: .
Aviso, Correio Eletronico, Exposicdo de Motivos, Fax, Memorando, Mensagem, Oficio
e Telegrama.

i) AS PRINCIPAIS NORMAS PARA A COMPOSICAO DE TEXTOS OFICIAIS
EXIGIDAS PELA ABNT (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS).

j) METODOLOGIA E TECNICAS PARA A CORRETA ELABORACAO DE NOTAS
TECNICAS, NOTAS INFORMATIVAS, RELATORIOS ¢ PARECERES.

k) RELATORIO . Conceito . Publico-alvo . Aspectos formas caracteristicos . Etapas de
composi¢do . Modalidades de Relatorio . Identificagdo e composicdo de Relatorio
Simples;

1) PARECER . Conceito . Publico-alvo . Aspectos formas caracteristicos . Etapas de
composicdo . Modalidades de parecer . Identificacdo e composicao de Parecer Técnico-
Cientifico;

m)NOTA TECNICA . Conceito . Piblico-alvo . Aspectos formas caracteristicos . Etapas
de composicao . Modalidades de Nota Técnica . Identificacdo e composi¢ao de Nota
Técnica;

n) NOTA INFORMATIVA . Conceito . Publico-alvo . Aspectos formas caracteristicos .

Etapas de composi¢do . Modalidades de Nota Informativa . Identificacdo e composi¢ao
de Nota Informativa;

Curso de Gestao de Projetos, Processo de Trabalho e Riscos no Setor Publico.



a) Contextualizacdo Projeto como desdobramento do Planejamento Estratégico;
Principais terminologias e conceitos; Gerenciamento de Projetos em conformidade com
PMBoK;

b) Inicializa¢do do Projeto como desdobramento do Planejamento Estratégico; Principais
terminologias e conceitos; Processo de Iniciagdo de Projetos; O Termo de Abertura do
Projeto; Escopo; EAP (Estrutura Analitica do Processo)

c) Planejamento de Projetos Cronograma; Diagramas de rede; Formacdo da equipe;
Matriz de Responsabilidade, organograma do projeto e descritivo de papéis e
responsabilidades; Orcamentacdo do projeto; O Plano de Comunicacio; Gerenciamento
de Riscos conforme o PMBoK; O Plano de Projeto; Fechamento do plano de projeto
Final;

d) Monitoramento, Controle e Execucao de Projetos Ferramentas de controle e execugao
de projetos de acordo com o PMBOK; Relatérios de acompanhamento; Alinhamento da
gestdo por processos; Aderéncia Estratégica; Metodologia de analise e solucdo de
problemas;

e) Finalizagdo do Projeto Formalizacdo; Reunido de apresentacdo e aprovacao;
Finalizagcdo remota, em especial por mensagem ou conferéncia online e sinalizagdo de
aprovacao; Aprovacao coletiva de diversas areas - procedimentos formais para o
processo; Encerramento de projetos divididos em muitas etapas; Termo de
Encerramento; Relatorios institucionais;

f) Metodologia: A metodologia ¢ participativa. O curso serd composto de aulas teoricas
e praticas, os temas serao abordados por meio de atividades pedagdgicas. Primeiramente
serdo fornecidos os conceitos e as definigdes para em seguida aplicé-los. O treinamento
serda fundamentado na realidade organizacional por meio de Estudo de Casos.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
8.1. O objeto nao admite parcelamento.

o DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENTIDOS

9.1. Espera-se promover aquisi¢ao/atualizacdo das competéncias e habilidades dos servidores da

Geréncia de Operacdes Finalisticas (GEOF) na drea de Gestao de Riscos, Projetos e Processos, bem como
na area de técnicas de redacdo oficial. Tais competéncias e habilidades serdao utilizadas na confecgao de
novos projetos e na revisitagdo de procedimentos e rotinas com vistas a otimizacao.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Em termos de contratagdes correlatas, destaca-se a compra de passagens e a concessdao de
diarias para os servidores poderem se deslocar para realizar os treinamentos.

11. DESCRICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

11.1. Nao foram identificados possiveis impactos ambientais decorrentes de tal prestagdo de
evento, haja vista que sua ocorréncia se da em instalagdes de terceiros.

12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

12.1. Pelas razdes expostas neste ETP, aliadas as consideracdes apostas no processo

administrativo, declaramos vidvel a presente solugdo constante deste estudo.

Brasilia, 11 de setembro de 2023.

Elaborado por:



BRUNO GOYTISOLO PIRES DA SILVA
Integrante Requisitante
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RENATO DE MELO TEIXEIRA
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