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1 - Mensagem do Presidente

Em consonancia, entre outros, aos valores institucionais da integridade e da transparéncia

, 0 CFQ disponibiliza a sociedade e aos registrados (empresas e

ou_n awrn

profissionais da quimica) o Relatdrio de Gestao 32 Trimestre de 2023, produzido nos termos das alineas “a” a “j”, inciso | e inciso IV, art. 82, da Instru¢cao Normativa

TCU n° 84, de 22 de abril de 2020, e da Decisao Normativa TCU n° 198, de 23 de marco de 2022.

No concerne as realiza¢des, destaca-se:

v’ Realizac3o de encontro com Instituicdes de Ensino, Sindicatos e
Associagdes da drea Quimica; Gestao

gﬁ v' Fortalecimento de parcerias institucionais (ABIPLA, ABICLOR, Finalistica

ABIQUIM, Instituto do PVC, ABIFINA, ABRAFATI); /
@

v’ Langcamento da Frente Parlamentar da Quimica na ALESP;

Estratégia

v Reunido com a Associac¢3o Brasileira de Hidrogénio; e
v Acordos de cooperacdo técnica (SENAI, ANA, ANVISA e APRAG).

Gestio de v Implementacdo do sistema de LMS - Learning Management Orcamento

Pessoas System - Sistema de Gestdo de Aprendizado: Plataforma UDEMY. e Financas
v’ Realizacdo dos seguintes eventos: Programa do Aprendizado

OOO 2023; Workshop Gestdo de Riscos; e Semindrio Governanga, m

(-\(\T\ Riscos e Compliance (GRC) aplicado aos Conselhos de

Fiscalizacdo das Profissdes (CFPs).

v’ Participac¢do dos colaboradores do CFQ nos seguintes eventos: 52
Congresso Nacional de Atuacdo da Assessoria Juridica em
Licitagdes e Contratos Administrativos (CONAJUR); 162 Semindrio
Nacional Ouvidores & Ouvidorias; 72 Conferéncia Nacional dos
Conselhos Profissionais; e 32 Seminario Nacional de Controle
Interno nas Contratag¢des Publicas.

Do ponto de vista dos resultados, como sera demonstrado adiante, priorizaram-se iniciativas
voltadas para o desenvolvimento das atividades relacionadas a orientacdo, relagdo com os
profissionais da quimica, gestdo de riscos, controle interno, conformidade e aprimoramento do
capital humano.

v' O Plendrio pronunciou-se em 237 processos, com destaque para o
julgamento de recursos: 116 processos;

v" indice médio de satisfacdo do atendimento de 99,78%; e

v indice de resolubilidade das manifestacdes de 99,27%.

v/ Sob a égide da responsabilidade fiscal, os resultados orcamentario e
financeiro demonstram o equilibrio entre a prudéncia na estima e
realizacdo da receita com austeridade na execucdo das despesas e
investimentos.

A gestdo estratégica, no ambito do CFQ, é otimizar os
processos para que se tornem mais eficazes e coesos

com os objetivos da entidade.

José de Ribamar Oliveina Fitho
Presidente do CFQ




2 - Estratégia e Desempenho

» A execucdo da estratégia do 32 Trimestre, tendo como base a Cadeia de Valor Integrada (CVI), alinhada ao Mapa Estratégico e ao Plano
Plurianual 2022 -2024, teve iniciativas relacionadas aos temas descritos a seguir:

RELAC()ES INSTITUCIONAIS CONTROLE INTERNO
v/ Realiza¢do de encontro com Instituicdes de Ensino, Sindicatos e Associacbes da area v" Notas Técnicas Controladoria:

Quimica; 4 05/2023, minuta de Portaria de provisionamento de processos judiciais nas
v Fortalecimento de parcerias institucionais (ABIPLA, ABICLOR, ABIQUIM, Instituto do Demonstragbes Contabeis do CFQ;

PVC, ABIFINA, ABRAFATI); 4 06/2023, analise de prestacdo de contas de auxilio e doag¢do, Processo n@

v Lancamento da Frente Parlamentar da Quimica na ALESP; 27.170/2021 - Convénio n® 04/2022 - CRQ X

4 07/2023, minuta de Resolu¢do Normativa de Regulamento de Cobranca do

v/ Reunido com a Associac¢do Brasileira de Hidrogénio; e )
Sistema CFQ/CRQs;

v Acordos de cooperacdo técnica (SENAI, ANA, ANVISA e APRAG).

A
A

08/2023, analise de prestacdo de contas de auxilio e doagdo, Processo

PESSOAS 25.453/2019 - Convénio 09/2022 - CRQ IX;
v Implementacdo do sistema de LMS - Learning Management System - Sistema de © 09/2023, minuta de Resolucdo Normativa de Recuperagdo de Créditos
Gestdo de Aprendizado: Plataforma UDEMY. Tributérios e N3o Tributarios do Sistema CFQ/CRQs e da outras providéncias; e

4 10/2023, analise de prestacdo de contas de auxilio e doag¢do, Processo n@

v" Realizacdo dos seguintes eventos:
26.600/2021 - Convénio n2 03/2021 - CRQ XI.

4 Programa do Aprendizado 2023;

- . v" Relatdrios Técnicos de Avaliacdo de Gestdo de Riscos e Controles Internos:
% Workshop Gestdo de Riscos; e ¢

4 09/2023, transparéncia Institucional e as atividades de Ouvidoria no ambito do

<% Semindrio Governanca, Riscos e Compliance (GRC) aplicado aos Conselhos de oo
Conselho Federal de Quimica; e

Fiscalizacdo das Profissdes (CFPs).
4 10/2023, analise da transparéncia institucional do CFQ, frente as demandas

v' Participacdo dos colaboradores do CFQ nos seguintes eventos:
nas legislaces vigentes e nas boas praticas.

4 52 Congresso Nacional de Atuacdo da Assessoria Juridica em Licitacbes e
Contratos Administrativos (CONAJUR); v" Realizacdo de Workshop Gest3o de Riscos para o Sistema CFQ/CRQs;

4 162 Semindrio Nacional Ouvidores & Ouvidorias; v Promoc¢do de Semindrio Governanca, Riscos e Compliance (GRC) aplicado aos
Conselhos de Fiscalizacdo das ProfissGes (CFPs) para a Presidéncia e Integrantes da
Diretoria do CFQ.

&

72 Conferéncia Nacional dos Conselhos Profissionais; e

4 32 Seminario Nacional de Controle Interno nas Contratacdes Publicas.



Metas 2023: resultados

PPA ME VI Metas 2023 Resultados
Projetos Estratégicos 2023
EE OE P Portaria CFQ n. 199 de 29 de novembro de 2022 1°TRI  2°TRI  3°TRI Ano Farol
EE1 OE02 P09 | 1 [Reforma do Ed. Sede SAUS 1 [Concluir a reforma da sede do CFQ até outubro de 2024 N/A N/A N/A N/A
2 |Catalogar os documentos 100% arquivados no CFQ, de modo que no 12 semestre de 2023 haja a conclusdo da tarefa N/A N/A N/A N/A
EE1 OE02 P09 | 2 [Gestdo Documental 5.0 3 |ldentificar 100% dos documentos a serem eliminados N/A N/A N/A N/A
4 |Realizar a modernizagdo do CFQ na area de Gestdo Documental N/A N/A N/A N/A
EE1 OE13 P11 | 3 [Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA) 5 |Implantar sistema de LMS- Learning Management System - Sistema de Gestdo de Aprendizado para o ano de 2023 N/A  100,00% N/A 100,00%
EE1 OE12 P10 | 4 |Plendria Digital 6 |Implementar 1 solugdo tecnoldgica relativa a plataforma digital no Sistema CFQ/CRQs N/A 33,33% 100,00% 100,00%
7 |A partir de setembro/2023 todos os novos processos administrativos no CFQ serem abertos apenas no formato digital utilizando a plataforma SEI N/A N/A 100,00% 100,00%
EE1 OE12 P10 | 5 |Area Administrativa Digital (1)
8 |A partir de outubro/2023 todos os protocolos no CFQ serem abertos e tramitados apenas no formato digital utilizando a plataforma N/A N/A N/A N/A
9 |[Taxa de Adesdo > 75% N/A N/A N/A N/A
10 |Avaliagdo do Evento > 85% N/A N/A N/A N/A
EE1 OEO5 PO7 | 6 |V Encontro Nacional de Fiscalizagdo
11 |Incremento nas FiscalizagGes > 10% N/A N/A N/A N/A
12 |FiscalizagGes Proativas > 45% N/A N/A N/A N/A
EE2 OEO6 P12 | 7 |Economia de Baixo Carbono e Hidrogénio 13 |Promover a realizagdo de 1 Férum de Relagdes Institucionais e Governamentais N/A N/A 2 2 -
14 |Promover 9 Féruns da Quimica pela passagem do Dia do Quimico N/A 7 N/A 7
15 |Realizar 6 Semindrios Tematicos de temas relacionados a Quimica 2 5 N/A 7
EE2 OE09 P06 8 |Profissional da Quimica, engaja ai!
16 |Ter 5% de Envolvimento Médio das noticias publicadas nas redes sociais do CFQ (**) 27,63% 38,94% 20,82% 29,13%
17 |Ter 10% de Taxa Média de Engajamento no Instagram (**) 25,45% 15,54% 33,07% 24,69%
Metodologia de Orientagdo Profissional em 18 |Engajar pelo menos 15 CRQs N/A N/A N/A N/A
EE2 OE09 P06 | 9 Instituicdes de Ensino (2) (*)
¢ 19 |Propor metodologia de orientagdo profissional a ser aplicada pelos CRQs no dmbito das Instituicdes de Ensino N/A N/A N/A N/A
20 |Desenvolver e publicar o aplicativo até 10/12/2023 nas lojas AppleStore e PlayStore N/A N/A N/A N/A
EE2 OE09 P06 | 10 |Quimica 4.0 - O Jogo (*)
21 |Obter média de avaliagGes das lojas AppleStore e PlaySotre > 4 apés 3 meses do langamento N/A N/A N/A N/A
22 |Realizar a parceria com 70% dos 21 CRQs N/A N/A N/A N/A
Mistura Explosiva nas Escolas: clareando ideias, 23 |Realizar a distribuicdo em duas escolas por CRQ que aderir a agdo N/A N/A N/A N/A
EE2 OE09 PO6 |11 I d it
Impando conceitos 24 |Realizar o treinamento online dos professores por meio de videoaula para as escolas dos CRQs que aderirem a agdo N/A N/A N/A N/A
25 |Realizar um langamento presencial em escola de Brasilia N/A N/A N/A N/A

(*) Projeto cancelado para o ano de 2023

(**) Metas ajustadas (Portaria CFQ n° 105 de 19 de junho de 2023)



Metas 2023: resultados

PPA ME VI Metas 2023 Resultados
Projetos Estratégicos 2023
EE OE P Portaria CFQ n. 199 de 29 de novembro de 2022 1°TRI  2°TRI  3°TRI Ano Farol
EE2 OEO01 P06 | 12 [Quimica na Midia 26 |Realizar 4 campanhas publicitarias N/A N/A N/A N/A
EE2 OEO1 PO6 | 13 [Agenda Legislativa do Sistema CFQ/CRQs 2023 27 |Promover a elaboragdo da Agenda Legislativa 2023 com todo o Sistema CFQ/CRQs 1 N/A N/A 1
28 |Promover 4 encontros com as Instituigdes de Ensino, Sindicatos e Associagdes da drea da Quimica, Magistrados, outros Conselhos Profissionais e Governo Federal 2 5 2 9
EE2 OEO6 P12 14 [Aproximagdo com Instituigdes do Setor da Quimica
29 [Desenvolver 2 parcerias com stakeholders que influenciam na drea da quimica, industria quimica, profissionais e Conselhos 1 1 6 8
EE3 OE11 P15 | 15 [Gestdo de Riscos 2023 (2) 30 [Realizar monitoramento de riscos nas atividades desenvolvidas no dmbito do CFQ, que contemplem ao menos 6 processos N/A 8 2 10
Revisa N i Relaci a a
EE3 OE11 P15 |16 R?VIsac(‘zd)os SIS (Rl o) e 31 [Realizar o aprimoramento de pelo menos 2 normativos internos de riscos N/A 2 N/A 2
ISCOS
EE3 OEl11 P14 | 17 [Controle Interno 2023 (2) 32 [Promover a avaliagdo dos mecanismos de controle interno em pelo menos 6 processos, propondo, quando for o caso, melhorias N/A 8 2 10
EE3 OE11 P14 | 18 [Revisdo do Normativo de Linhas de Defesa (2) 33 |Realizar o aprimoramento do normativo relacionado as Linhas de Defesa na Gestdo de Riscos e Controle Interno N/A 1 N/A 1
Elaboragdo de Normativo: transi¢do para a Lei n° . ) i . R - R
EE3 OE11 P14 |19 14133 (2) 34 |Institucionalizar normativo com os procedimentos relacionados a transigdo para a Nova Lei de Licitagdo e Contrato 1 1 N/A 2
EE3 OE11 P16 | 20 [Conformidade 2023 (2) 35 |Realizar 4 ciclos de andlise de conformidade das atividades desenvolvidas no @mbito do Conselho Federal de Quimica N/A 2 N/A 2
36 |Taxa de Adesdo = 75% N/A N/A 100,00% 100,00%
EE4 OE13 P11 21 |Integra Sistema CFQ/CRQs 37 |Colaboradores Treinados 2 70% N/A N/A 100,00% 100,00%
38 |Avaliagdo do Treinamento > 85% N/A N/A 95,00% 95,00%
39 [Capacitagdo de pelo menos 75% dos gestores e colaboradores 83,71% 85,34% 91,38% 86,81%
EE4 OE13 P11 22 |PAT 2023 (3) e PDL 2023 (4)
40 |Desenvolver a Governanga e a Gestdo do CFQ com pelo menos 2 cursos anuais com temas voltados para o melhor desempenho de suas atividades N/A 1 2 3
EE4 OE14 P11 | 23 [Gestdo de Desempenho por Competéncias (2) 41 [Obter média do Resultado Final de Avaliagdo de Desempenho (RFAD) > 28 pontos N/A N/A N/A

(1) Projeto contemplado pelo Pool de Servigos Compartilhados

(2) Agdo Ndo Orgamentaria
(3) Plano Anual de Treinamento (PAT)

(4) Plano de Desenvolvimento das Liderangas (PDL)

[(® ]

Portaria CFQ n. 199 de 29 de novembro de 2022

https://abre.ai/f790

| — e }

Farol de Metas (FM)

PPA: Plano Plurianual | ME: Mapa Estratégico | CVI: Cadeia de Valor Integrada
EE: Eixo Estratégico | OE: Objetivo Estratégico | P: Processo
40% < Meta < 80%

B 0% < Veta < 40% 80% < Meta < 90% i eta > 90%

Portaria CFQ n. 105 de 19 de junho de 2023
https://acesse.dev/KiZfN

N/A Nao Aplicavel

(*) Projetos Cancelados para o ano de 2023
(**) Metas ajustadas (Portaria CFQ n° 105/2023)


https://abre.ai/f7q0
https://acesse.dev/KiZfN

Execucao Financeira dos Projetos

PPA ME CVI T 1°TRI 2RI TR & TR Acumulado
Projetos Estratégicos 2023 -

EE OE P UL Orgcado Realizado IEF  Farol Org¢ado Realizado IEF  Farol Org¢ado Realizado IEF  Farol Org¢ado Realizado IEF  Farol Realizado IEF Farol

EEL OE02 P09| 1 |Reforma do Ed. Sede SAUS RS 6.440.449,15 | RS 239.123,83 RS _ 0,00% RS 2.365.312,61 RS _ 4.993,00 0,21% JJIIIL RS 1.276.402,41 RS _ 0,00% NJ/A|RS2559.610,30 RS _ 0,00% RS 4.99800  0,08%

EE1 OE02 PO9| 2 |Gestdo Documental 5.0 R$ 1.451.000,00 [ RS  76.000,00 RS - 0,00% RS - RS - N/A N/A|RS - RS 1025000 N/A N/A | RS$ 1.375.000,00 RS - 0,00% R$  10.250,00 0,71%
Sistema de Gerenciamento d

EE1 OF13 p11| 3 [>°remaceberendamentode RS 180.000,00 | RS - RS - N/A N/A|RS - RS 179.08200 N/A N/A|RS$ - RS - N/A N/A|RS 180.000,00 RS - 0,00% R$  179.082,00 99,49%
Aprendizagem (SGA)

EE1 OE12 P10| 4 |Plendria Digital RS 38144076 | RS - RS - N/A N/A|RS 25204451 RS - 0,00% . RS 9626625 RS - 000% N/A|RS 3313000 RS - 0,00% R$ - 0,00% N/A

EE1 OE12 P10| 5 |Area Administrativa Digital (1) RS - | rs - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS$ ; N/A  N/A

EEL OEO5 PO7| 6 |V Encontro Nacional de Fiscalizagio RS 547.111,75 | RS ~ RS ~  N/A N/A|RS ~ RS ~ N/A NJ/A|RS 547.11L,75 RS ~ 0,00% N/A|RS ~ RS ~ N/A_ N/A|RS - 0,00% N/A
E ia de Baixo Carb

EE2 OE06 P12| 7 H?Z:;g"g'r:oe aixoLarbono e RS 180.000,00 | R$ - RS - N/A N/A|RS 8200000 RS  7.611,75 9,28% RS - RS 716357 N/A N/A|RS 98.000,00 RS - 0,00% RS 1477532  821%

EE2 OE09 P06| 8 |Profissional da Quimica, engaja al! RS 2.290.000,00 | RS 450.000,00 RS 281.580,00 62,57% RS 850.000,00 RS 179.680,00 21,14% RS 500.000,00 RS 389.323,46 77,86% RS 490.000,00 RS ~ 0,00% R$  850.583,46  37,14%
Metodologia de Orientago Profissional

EE2 OE09 POG| 9 |- oC0'08!a de Lrientagdo Fromissional | pe - | rs - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS$ ; N/A  N/A
em Instituigdes de Ensino (2) (*)

EE2 OE09 P06 | 10 |Quimica 4.0- 0 Jogo (*) RS S _ RS ~ N/A N/A|RS _ RS ~ N/A N/A|RS RS ~ N/A_ N/A RS ~ RS ~ N/A_ N/A RS - N/A__ N/A
Mistura Explosi Escolas: clareand

EE2 OE09 P0G | 11 | = '8 EXPlosIVanas Escolas: clareando | e 134 900,00 | RS - RS - N/A N/A[RS 13490000 RS - 0,00% RS - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS$ ; 0,00% N/A
ideias, limpando conceitos

EE2 OEOL P06 | 12 |Quimica na Midia R$ 1.750.000,00 | RS _ RS ~ N/A_ NJ/A|RS1.250.000,00 RS ~ 0,00% RS 250.000,00 RS ~ 0,00% NJ/A|RS 250.000,00 RS ~ 0,00% RS - 0,00% N/A
Agenda Legislativa do Sist

EE2 OEO1 P06 | 13 C§$ng‘:§;2:'va o >istema RS 590.000,00 | R 327.00000 RS 116.423,00 35,60% RS 263.000,00 RS 163.92830 62,33% RS - RS 5316989 N/A N/A|RS - RS - N/JA N/A|RS 33352119 56,53%
Aproximaga Instituicoes do Set

EE2 OE06 P12 | 14 d:g’:;n':‘;‘fo COM INSHLUICOES A0 SETOM | oe  786.000,00 | RS - R$ 402975 N/A N/A|RS 8200000 RS 26.87545 32,77%. RS - RS 2362360 N/A N/A|RS 204.000,00 RS - 0,00% RS  54.52880 19,07% .

EE3 OELL P15 15 |Gestdo de Riscos 2023 (2) RS S ~ RS ~ N/A N/A|RS ~ RS ~ N/A_ N/A|RS ~ RS ~ N/A_ N/A|RS ~ RS ~ N/A N/A|RS ; N/A_ N/A
Revisio dos Normativos Relacionados 2

EE3 OF11 P15 | 16 | 500 €08 Normativos Relacionados a | pe - |Rs - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS - N/A  N/A
Gestdo de Riscos (2)

EE3 OF11 P14| 17 |Controle Interno 2023 (2) RS S _ RS ~ N/A N/A|RS _ RS ~ N/A_ N/A|RS RS ~ N/A_ N/A|RS RS ~ N/A_N/A|RS ; N/A_ N/A
Reviso do Normativo de Linhas d

EE3 OE11 P14 | 18 D:;?(z)o ormativo de Hinnas de RS - |Rs - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS . N/A  N/A
Elaboragao de Normativo: transica

EE3 OE11 P14| 19 afei"r:fiafﬁg (2‘)’""3 'vo: transicso para | pq - |Rs - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A[RS - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS - N/A  N/A

EE3 OFLL P16 20 |Conformidade 2023 (2) RS S _ RS ~ N/A N/A|RS _ RS ~ N/A N/A|RS RS ~ N/A_ N/A|RS RS ~ N/A_ N/A|RS - N/A__ N/A

EE4 OE13 P11 21 |Integra Sistema CFQ/CRQs R$ 105.000,00 | RS _ RS ~ N/A N/A|RS _ RS ~ N/A NJ/A|RS 10500000 RS _ 0,00% N/A|RS RS ~ N/A_ N/A|RS ; 0,00% N/A

EE4 OE13 P11| 22 |PAT 2023 (3) e PDL 2023 (4) RS 300.000,00 | RS - rs 2600000 nN/A [N RS - RS 1795000 N/A _N/A|RS 30000000 RS 1112000 3,71% [ RS - RS - N/A N/A|RS 5507000 1836% [
Gestdo de D h

EE4 OE14 P11 | 23 | core0 g€ Desempennopor RS - R - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS - RS - N/A N/A|RS$ ; N/A  N/A
Competéncias (2)

TOTAL RS 14.635.901,66 | RS 1.092.123,83 R$ 428.032,75 39,19%- R$ 5.279.257,12 R$ 580.12550 10,99%- R$ 3.074.780,41 RS 494.650,52 15,09%- RS 5.189.740,30 RS - 0,00% R$ 150280877 10,27% -

(1) Projeto contemplado pelo Pool de Servigos Compartilhados PPA: Plano Plurianual | ME: Mapa Estratégico | CVI: Cadeia de Valor Integrada

(2) Agdo Ndo Orgamentaria EE: Eixo Estratégico | OE: Objetivo Estratégico | P: Processo
(3) Plano Anual de Treinamento (PAT) P O .
Indice de Execugdo Financeira (IEF) - 0% < IEF < 40% 40% < IEF < 80%

(4) Plano de Desenvolvimento das Liderangas (PDL)

80% < 1EF<90% [l

IEF > 90%

N/A Nao Aplicavel

(*) Projetos Cancelados para o ano de 2023



3 - Estratégia e a Cadeia de Valor Integrada

» A Cadeia de Valor do CFQ representa a forma pela qual se promove a
atividade plena da Quimica, com vistas a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do pais, agregando valor a sociedade e

ao registrado para:

Velar pelo Registro de profissionais e empresas.

Zelar pela preservacao da ética e da habilitacao
técnica adequada para o exercicio profissional.

Fiscalizar, defender e disciplinar o exercicio
da atividade profissional.

Resguardar o interesse publico.

Focar no propdsito da organizacao em resultados para
cidadaos e usuarios dos servicos.

Elos da Cadeia de Valor

Processos de Governanga

Representam essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacao da gestao, com vistas a conducdao de politicas publicas e a
prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Processos Finalisticos

Sao processos tipicamente interfuncionais ponta a ponta que agregam
valor diretamente para o cliente. Representam as atividades essenciais
gue a organizacao executa para cumprir sua missao. Esses processos
constroem a percepc¢ao de valor pelo cliente por estarem diretamente
relacionados a experiéncia de consumo de um produto ou servico.

Processos de Gestao

Dizem respeito ao funcionamento do dia a dia de programas e de
organizacdes no contexto de estratégias, politicas, processos e
procedimentos que foram estabelecidos pelo 6rgao; preocupa-se com a
eficacia (cumprir as acdes priorizadas) e a eficiéncia das acdes (realizar
as acdes da melhor forma possivel, em termos de custo-beneficio).

Processos de Controle Interno

Relacionam-se aos processos conduzidos pela estrutura de governancga,
administracdo e por todo o corpo funcional da entidade, e
desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito a
realizacdao dos objetivos relacionados a operacdes, divulgacdo e
conformidade.
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@ PROCESSOS DE GESTAO

Pessoas

»

»

»

»

»

»

»

Implementac¢ao do sistema de LMS - Learning Management System -
Sistema de Gestdo de Aprendizado: Plataforma UDEMY.

Realizagdo dos seguintes eventos:
- Programa do Aprendizado 2023;
- Workshop Gestao de Riscos; e

- Semindrio Governancga, Riscos e Compliance (GRC) aplicado aos
Conselhos de Fiscalizagao das Profissdes (CFPs).

Participacao dos colaboradores do CFQ nos seguintes eventos:

52 Congresso Nacional de Atuacdo da Assessoria Juridica em LicitagOes
e Contratos Administrativos (CONAJUR);

162 Seminario Nacional Ouvidores & Ouvidorias;
72 Conferéncia Nacional dos Conselhos Profissionais; e

32 Semindrio Nacional de Controle Interno nas Contratacdes Publicas.

Tecnologia da Informagao

»

»

Conclusdo da implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEl)
na area administrativa do CFQ; e

Institucionalizacao da Plenaria Digital por meio da plataforma SEI.

Relagdes Institucionais

»

»

»

»

»

Realizacdo de encontro com Instituicdes de Ensino, Sindicatos e Associacdes da area
Quimica;

Fortalecimento de parcerias institucionais (ABIPLA, ABICLOR, ABIQUIM, Instituto do
PVC, ABIFINA, ABRAFATI);

Lancamento da Frente Parlamentar da Quimica na ALESP;
Reunido com a Associacao Brasileira de Hidrogénio; e

Acordos de cooperacdo técnica (SENAI, ANA, ANVISA e APRAG).

ﬁ& PROCESSOS DE GOVERNANCA

Transparéncia

~

)

»

»

100,00% de resolubilidade dos pedidos de acesso a informacao.
99,27% das manifestagdes atendidas pela Ouvidoria.
Reducdo dos prazos médios de atendimento:

- Respostas e-Ouv: 12 dias corridos;

- Respostas e-mail: 11 dias corridos; e

- Pedido de acesso a informacao: 11 dias corridos.

indice médio de satisfacdo do atendimento: 99,78%

(@") PROCESSOS FINALISTICOS

Julgamento

237 processos relatados.
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PROCESSOS DE CONTROLE INTERNO

Controle Interno

Notas Técnicas Controladoria:
05/2023, minuta de Portaria de provisionamento de processos judiciais nas Demonstracdes Contabeis do CFQ;
06/2023, andlise de prestacdo de contas de auxilio e doagdo, Processo n2 27.170/2021 - Convénio n2 04/2022 - CRQ X
07/2023, minuta de Resolu¢cdo Normativa de Regulamento de Cobranca do Sistema CFQ/CRQs;
08/2023, andlise de prestacdo de contas de auxilio e doagdo, Processo 25.453/2019 - Convénio 09/2022 - CRQ IX;
09/2023, minuta de Resolu¢do Normativa de Recuperacdo de Créditos Tributarios e Ndo Tributdrios do Sistema CFQ/CRQs e da outras providéncias; e
10/2023, analise de prestacdo de contas de auxilio e doac¢do, Processo n2 26.600/2021 - Convénio n2 03/2021 - CRQ XI.
Relatérios Técnicos de Avaliacdo de Gestdo de Riscos e Controles Internos:
09/2023, transparéncia Institucional e as atividades de Ouvidoria no ambito do Conselho Federal de Quimica; e
10/2023, analise da transparéncia institucional do CFQ, frente as demandas nas legisla¢des vigentes e nas boas praticas.

Risco

Realizacdo de Workshop Gestdo de Riscos para o Sistema CFQ/CRQs; e

Promocdo de Semindrio Governancga, Riscos e Compliance (GRC) aplicado aos Conselhos de Fiscalizacdo das Profissdes (CFPs) para a Presidéncia e
Integrantes da Diretoria do CFQ.
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=i CONSELHO FEDERAL
DE QUIMICA
LEI N° 2.800 DE 18 DE JUNHO DE 1956

GESTAO DA ESTRATEGIA
32 TRIMESTRE 2023

Brasilia - DF, 27 de outubro de 2023

‘ @ \ Transparéncia e Prestacédo de Contas

- > https://cta-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio
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