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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO
INTRODUCAO

contratagéo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negocio

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos gerenciados de computagdo em nuvem, com o fornecimento de todos os recursos necessarios em
uma infraestrutura para hospedagem da aplicagdo web Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do CFQ e dos CRQs que optarem pela adesédo ao multiérgao.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo de TIC

1.1 Requisitos Funcionais (RF) para a contratacéo de servigos de hospedagem do SEI

Titulo do RF

Descricao

RFO01 — Configuragao e disponibilizagéo de
infraestrutura para hospedagem de aplicagao
web

Solucéo e configuragdo de infraestrutura para hospedagem da aplicagdo web Sistema Eletrénico de Informagoes
(SEl), incluindo configuragdo de maquinas virtuais para os servidores necessarios, instalacéo de sistemas de banco
de dados, disponibilizagdo e configuragdo de redundancia de servidores para contingenciamento em casos de
indisponibilidade, backup para todos os arquivos armazenados na plataforma da contratada visando o espelhamento
dos dados, a fim de que os trabalhos j& realizados possam ser recuperados em casos de desastre. Ndo estd inclusa
nos servicos a serem prestados pela contratada a instalagdo do sistema SEIl, tendo em vista que esta pode ser
realizada somente por funcionarios publicos.

RF02 — Configuragées adicionais

Instalagéo de servidores de aplicagéo, configuragdo e manutencdo da seguranga nos servidores, incluindo firewall e
aplicacé@o de protegao de borda (WAF), configuragédo de balanceamento de carga, configuragdo de caching, servico
de envio de e-mail, certificado de site para a aplicagéo implantada.




1.1 Requisitos Funcionais (RF) para a contratacao de servicos de hospedagem do SEI

Titulo do RF

Descricao

RFO03 - Seguranga

Servigo de VPN para autenticagdo no SE| usando a base de dados do servidor de Active Directory (AD) do CFQ e
CRQ IlI-RJ, incluindo réplica na nuvem, a fim de garantir a disponibilidade de acessos caso o servidor de AD do CFQ
ou do CRQ Il fique indisponivel em determinado momento.

RFO04 — Transferéncia de conhecimento

Repassar para os funcionérios do CFQ, integrantes do projeto, as informagbes necessarias para administrar o
ambiente da solugéo a ser contratada.

RFO5 — Servigos de hospedagem em cenarios

Premissas consideradas para a projegao dos cenarios:

1 - As informagdes do CRQ XX sobre a hospedagem atualmente utilizada;

2 - A decis&o de iniciar o projeto com o CFQ e CRQ I, ou seja, o cenario 1 deve ser suficiente para estes dois entes
a partir do levantamento realizado com o CRQ XX;

3 - A quantidade de usudrios simultaneos considerada corresponde, para fins de estimativa, a 20% dos usuarios que
utilizarao a aplicagédo com frequéncia diaria;

4 - O valor de GB anual considera 365 dias de utilizacdo. A média de dias Uteis é de 254. Entdo havera uma folga de
aproximadamente 30% na previsdo de GB/ano.

5 - No caso de implantagdo em nuvem, paga-se apenas pelo que se consume, o que ndo é possivel em um ambiente
de infraestrutura local (on premise).

6 — Em um primeiro momento, o SEI sera implantado para o CFQ e CRQ lll, ndo havendo uma previsdo de quantos
CRQs optarao pela adeséo ao multiérgdo nos proximos anos.

A proposta de arquitetura para a infraestrutura demandada devera contemplar servigos com base no sistema SEI
para os quatro cenarios, listados na sequéncia, os quais ja foram especificados prevendo a expansao para outros
conselhos regionais:

Cenario 1:

« Até 20 usuérios simultaneos e de 0 a 1GB documentos/dados por dia (para o servidor de banco de dados e o
mesmo para o servidor de arquivos);

Cenario 2:

« De 21 a 30 usuérios simultaneos e de 1 a 2GB documentos/dados por dia (para o servidor de banco de dados e o
mesmo para o servidor de arquivos);

Cenario 3:

« De 31 a 40 usuarios simultaneos e de 2 a 7GB documentos/dados por dia (para o servidor de banco de dados e o
mesmo para o servidor de arquivos);

Cenario 4:

« De 41 a 80 usuarios simultaneos e de 7 a 15GB documentos/dados por dia (para o servidor de banco de dados e o
mesmo para o servidor de arquivos).

RF06 — Suporte e Sustentagdo continuados

Prestac@o dos servigcos de monitoramento, suporte e sustentacdo dos servigos implantados, na modalidade 8/5 ou

24/7 proativo e com acionamento por meio de e-mail, telefone e outros. E essencial que o atendimento seja

humanizado. Esse suporte nao é voltado para problemas internos que vierem a ocorrer nas aplicagdes implantadas

na infraestrutura da plataforma contratada, cabendo tais providéncias aos analistas do CFQ. Lista de itens

obrigatérios para o RF Suporte e Sustentagao:

- Abertura e fechamento de chamados;

- Auxilio referente a utilizacéo de ferramentas e recursos AWS;

- Manutengéo e otimizagao do ambiente de acordo com as melhores praticas da AWS;

- Avaliagao de novos cenarios e possibilidade de utilizar novas tecnologias; e,

- Alta disponibilidade de atendimento para incidentes criticos que tenham tornado o sistema totalmente ou
parcialmente inoperante, com comprometimento de atividades essenciais para a contratante.

RFO07 — Sistema de backup configurado e

Configuragdo e disponibilizagcdo de sistema de backup para os dados das bases de dados SEI/SIP e do servidor de

disponivel repositoério.
RF08 — Recursos para configuragio de servidor | Disponibilizagdo de recursos para configuragdo de servidor SMTP para envio de e-mails por meio da aplicagdo
SMTP disponiveis implantada.

RF09 — Servigos basicos necessarios

Servico de Web Application Firewall. Servico de DNS autoritativo. Servigo de trafego de Internet. Servico de
armazenamento de dados em bloco. Servigo de Network File System (NFS ou EFS). Servigo de virtualizagdo de
recursos computacionais. Servigo de suporte e virtualizagdo para implantagdo de banco de dados relacional (nédo-
gerenciado). Servigo de conexdo segura entre pontos (VPN Gateway).

RF10 — Contingenciamento em casos de falhas

A solugdo contratada devera prover os recursos para contingenciamento em casos de falhas e outros incidentes
imprevistos como: queda de energia, queda de conexdo, entre outros. Para isso, é recomendado que a contratada
tenha em seu portfélio solugdes como: geradores de energia, redundancia de links, infraestrutura descentralizada e
outros que forem necessarios para resolver os imprevistos dentro do tempo adequado.

RF11 — IPs publicos

A contratada devera prover IPs publicos conforme demanda, na plataforma de nuvem.

RF12 - Certificados

A contratada devera prover certificados assinados conforme demanda, na plataforma de nuvem.

RF13 — Sustentacédo 5x8 ou 24x7

Durante toda a vigéncia do contrato, a contratada disponibilizard equipe de atendimento ao administrador do
CONTRATANTE para a ferramenta: Todos itens do suporte 5x8 durante horario comercial e Alta disponibilidade de
atendimento para incidentes criticos que tenham tornado o sistema totalmente ou parcialmente inoperante, com
comprometimento de atividades essenciais para o cliente. Prever a possibilidade de alterar o plano para 24x7 caso
seja de interesse do CFQ.

RF14 — Servigos necessarios para a saida da
plataforma

Em caso de a contratada ndo vencer os processos licitatérios futuros, serdo necessarios alguns servigos de saida da
plataforma, tais como: dump da base de dados e download do mesmo, download de arquivos do repositério,
download de codigos fontes. O custo de saida da plataforma deve estar contemplado na proposta e sera pago
somente quando e se utilizado.

RF15 - Servigos que agregam valor

Servigo de diretério (Active Directory Domain Services): replica o AD do CFQ, CRQ Il e demais CRQs participantes
do projeto no provedor de nuvem, permitindo que o servico SEI néo fique indisponivel em caso de problemas nos
servidores AD local.

Servigo de monitoramento (Monitoring): monitoramento de dados de servicos em nuvem disponibilizados em painel
Unico. Possibilita visao geral e detalhada do uso de servigos, bem como utilizar métricas como gatilhos para tomada
de decis&o.

Servigo de backup e recuperagdo de dados (Backup), permite a geréncia facilitada de backups e recuperagéo dos
dados.

Servigo de distribuicdo de contelido estatico (Content Delivery Network): este servigo adiciona uma rede de entrega
de conteldo, acelerando a entrega deste para o usudrio final e reduzindo processamento de dados.

Servigo de armazenamento de dados em blocos (Storage DBaaS): faz parte da solugdo de armazenamento do
servigo de banco de dados relacional gerenciado.

Servigo de Network File System (NFS ou EFS): servico de NFS com utilizagdo apenas do espago necessario para
sistema produtivo, com backup armazenado como objeto.




1.1 Requisitos Funcionais (RF) para a contratagao de servicos de hospedagem do SEI

Titulo do RF

Descricao

Servico de armazenamento de dados em objetos (Object Storage): espago de armazenamento de objetos para
armazenar backup de NFS, banco de dados, etc, com suporte para uso em conjunto com a ferramenta Veeam.

Servigo de virtualizagao de recursos computacionais (Virtual Machines (com otimizagéo, n=6, Auto-Scale), otimizagao
do numero de maquinas e autoscaling (expansdo da quantidade de maquinas) habilitado.

Servigo de Banco de Dados Relacional gerenciado oferecido como plataforma (DBaaS): este servigo gerencia banco
de dados como oferta de plataforma. Desta forma, hd menos esforco de manutengdes e geréncia do banco, além de
todo o trabalho de otimizacéo (tunning) da base de dados ficar a cargo da contratada.

Servigco de Suporte (Suporte CSP — Cloud Service Provider): suporte empresarial do provedor com tempo de resposta
de até 1(uma) hora.

1.2 Requisitos Nao Funcionais (RNF) para a contratacédo de servicos de hospedagem do SEI

Titulo do RNF

Descricao

RNFO01 - Elasticidade

A solugao deve prover servico de forma flexivel, a fim de permitir o redimensionamento de recursos (tanto de
processamento quanto armazenamento) de acordo com a demanda do cliente, possibilitando que os recursos possam
ser elasticamente provisionados e liberados e, em alguns casos, de maneira automatica, adaptando-se a demanda. Do
ponto de vista do consumidor, os recursos disponiveis para provisionamento devem parecer ilimitados, podendo ser
alocados a qualquer hora e em qualquer volume.

RNFO02 — Escalabilidade

Conter camadas mais amplas da nuvem, com capacidade de infraestrutura para lidar com um aumento exponencial de
demanda, com a mesma légica e quantidade de esfor¢o de que ela precisa em um momento atual para um momento
futuro com maior demanda de recursos.

RNFO03 — Performance

A plataforma contratada devera apresentar um desempenho em laténcia adequada para atender ao objetivo do contrato.

RNF04 — Confiabilidade

Conter procedimentos de seguranga maxima, tornando praticamente impossivel o acesso as informagdes confidenciais
do CFQ, e medidas para que os agente publicos também n&do sejam prejudicados.

RNFO05 — Usabilidade

A plataforma deve prover um ambiente com recursos amigaveis, a fim de facilitar a administragdo da infraestrutura em
nuvem.

RNFO06 - Manutenibilidade

O trabalho de manutengdo da nuvem deve ser realizado de forma facilitada.

RNFOQ7 - Portabilidade

Prover a capacidade de mover informagdes de um servigo em nuvem para outro e assim por diante, sem apresentar
problemas de incompatibilidade.

RNF08 — Conformidade com a IN GSI
05/2021

As partes devem cumprir e estar em conformidade com as previsdes legais previstas na Instrugdo Normativa N° 5, de 30
de agosto de 2021, emitida pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, que dispde sobre os
requisitos minimos de seguranga da informagéo para utilizagdo de solugdes de computagdo em nuvem pelos 6rgéos e
pelas entidades da administracéo publica federal.

RNF09 — Conformidade com a LGPD

A contratada deve atender as previsdes legais da Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

RNF10 — Tempo de contrato

Devido as imprevisibilidades dos eventos que podem ocorrer e que podem influenciar os contratos de nuvem
computacional, tais como variagdo do délar, variagdo do preco, entre outros, essa contratagdo devera ter o prazo
minimo de 36 meses de duragdo. E importante considerar, ainda, que antes de migrar uma aplicagio hospedada em
nuvem para um novo ambiente, € necessario fazer o download dos arquivos da plataforma na qual ela esta hospedada e
esse trabalho tem um custo. Para migrar para outra plataforma, sera necessario investir novamente em configuragdes. A
nova plataforma precisa ser compativel com os requisitos da aplicacdo hospedada. Portanto, o ideal é fazer isso com
pouca frequéncia e apenas se for realmente necessario e obrigatério. O custo de saida da plataforma deve estar
contemplado na proposta e sera pago somente quando utilizado. Devido as imprevisdes futuras, serd necessario realizar
novamente os cdlculos do retorno sobre o investimento antes das tomadas de decisdo a respeito de encerramento ou
prorrogacéo do contrato.

RNF11 — Auto provisionamento sob demanda

A contratante deve poder ter a iniciativa de provisionar recursos e ajusta-los de acordo com as suas necessidades ao
decorrer do tempo, de maneira automatica, sem a necessidade de interagao com o provedor dos servicos.

RNF12 — Compartilhamento através de pool
de recursos

Os recursos computacionais do provedor devem ser agrupados para servir a multiplos consumidores (modelo multi-
tenant), com recursos fisicos e virtuais sendo alocados e realocados dinamicamente, de acordo com a demanda dos
seus consumidores. Ha4 uma ideia geral de independéncia de localizagdo, uma vez que o cliente geralmente nao possui
controle ou conhecimento sobre a localizacdo exata dos recursos providos. No entanto, deve ser possivel especificar
este local em um nivel mais alto de abstragao (por exemplo: pais, estado ou data center).

RNF13 - Acesso amplo pela rede

Os recursos da nuvem estdo disponiveis em uma rede e sdo acessados por diferentes dispositivos, tais como: estacdes
de trabalho, tablets e smartphones.

RNF14 - Servigos medidos e precificados por
utilizagcdo

Os servigcos de computagdo em nuvem automaticamente controlam e otimizam a utilizagdo de recursos, por meio de
mecanismos de medigdo utilizados em nivel de abstracdo associado ao tipo de servigo utilizado (por exemplo:
armazenamento, processamento, largura de banda e contas de usudrio ativas). A utilizagdo dos recursos pode ser
monitorada, controlada e reportada, fornecendo transparéncia tanto para provedores como para consumidores.
Portanto, a precificagéo, se houver, serd balizada pelo uso dos servigos.

A presente contratacdo estd alinhada aos seguintes objetivos estratégicos de TIC:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Nome do documento
N1 : 5)'201127;\?2:1%?;615 ?:0(\3‘/2 lgfc:a:es tr:;ifsggssésfer:\i %ZQ/grR n?:i'o da melhoria || Fano-Plurianual-CFQ-2022-2024
- 1< G40 6 Processos € Servigos, p - Planejamento Estratégico do Sistema CFQ/CRQ 2018-2028
continua e das ferramentas de inteligéncia artificial.

A presente demanda esté prevista no PDTIC 2023-2024, publicado em fevereiro de 2023:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Indicador: Contratagao Realizada
/Contratagéo Planejada
A15 Contratar/Manter Hospedagem em Nuvem A15 Metas:

1° SEM/2023: 0%
2° SEM/2023: 100%

A presente demanda esté prevista na versao atual do PAC 2023 (32 revisao):




ALINHAMENTO AO PAC 2023

Item Descrigcao Estimativa preliminar do valor da contratacao

53 Contratacéo de servigo de hospedagem em nuvem R$ 4.868.272,13

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1. O presente processo tem o objetivo de contratar empresa para prestagdo de servigos de gerenciamento de computagdo em nuvem, com o fornecimento de todos os
recursos necessarios para configurar a infraestrutura légica, prestar servico mensal de hospedagem e realizar a transferéncia de conhecimento relacionado a
administragao da solugédo para hospedar aplicagao web.

2.2. Em razao da imprevisibilidade do nimero de CRQs que irdo aderir ao SEI, foram projetados quatro cenarios com diferentes capacidades de armazenamento, a fim de
contemplar diferentes quantitativos de adesdes ao longo dos 36 meses de contrato:

Tabela 1 - Cenérios de demanda.

Item Capacidade de Armazenamento
Implantacao da Infraestrutura - -
Cenério 1 De 0 a 1GB dados/dia
Previsao de demanda de recursos para hospedagem Cenér!o 2 De 12 2GB dados/d!a
Cenério 3 De 2 a 7GB dados/dia
Cenério 4 De 7 a 15GB dados/dia

2.3. A solugao contratada devera prover elasticidade e escalabilidade para suportar as demandas dos cenarios apresentados e disponibilidade de recursos para prover todos
os itens abaixo especificados conforme as quantidades previstas.

2.4. Os itens especificados para precificagdo com o intuito de definir o fator Unidade de Servigo em Nuvem (USN) sdo apresentados nas tabelas abaixo.

2.4.1. Instancias

INSTANCIAS — EC2 E RDS - RESERVADAS
Instancia SO VCPU Memoria /0 Qtd (_)td. Preco por hora R$
inicial final
Servidor :‘I’E;“p"ca‘?“ Linux 2 4 0 até 5 Gigabit 1 8
Sese ‘;TPA”""”“ Linux 1 2 0 até 5 Gigabit 1 2
Servidor de Banco de . . I
Dados (RDS Multi AZ) Linux 4 4 0 até 5 Gigabit 1 1
Servidor de Banco de ) . -
Dados (RDS Multi AZ) Linux 8 16 0 até 5 Gigabit 0 1
Servidor de Banco de . . N
Dados (RDS Multi AZ) Linux 8 32 0 até 5 Gigabit 0 1
Servidor de Indexacao
E Busca de Linux 2 4 0 até 5 Gigabit 1 1
Documentos
Mem Cache Linux 2 4 0 até 5 Gigabit 1 1
Servidor de Conversao Linux 2 2 0 até 5 Gigabit 1 2
de Documentos
Servidor AD MS Windows 2 2 0 até 5 Gigabit 1 2
Server
2.4.1.1. Todas as instancias, conforme escrito na tabela acima, sdo reservadas.
2.4.2. Volumes
Volumes EBS SSD
Instancia Armazenamento em GB até Preco por GB/més R$
Servidor de Aplicacéo SEI 240
Servidor de Aplicacao SIP 60
Servidor de Banco de Dados (RDS Multi AZ) 400
Servidor de Banco de Dados (RDS Multi AZ) 800
Servidor de Banco de Dados (RDS Multi AZ) 2800
Servidor de Banco de Dados (RDS Multi AZ) 6000
Servidor de Indexacdo e Busca de Documentos 50
Mem Cache 40
Servidor de Conversédo de Documentos 50
Servidor AD 100
2.4.2.1. O minimo para os itens supracitados na tabela acima é igual a zero.
2.4.3. Rede
Rede por Demanda
Consumo para Métrica I/O Quantidade inicial Quantidade final Preco mensal R$
Trafego de saida da rede Gigabyte/més 1 500
Trafego de rede do balanceador de carga Gigabyte/més 0 500
Servico de balanceamento de carga ALB/:qc‘;rSHora 1 5
Servico de DNS - Consultas Mi Cons/més 1 5
Servico de VPN Gigabyte/més 1 5

2.4.4. Servicos



Backup

solicitacao)

Servicos Armazenamento em GB até Valor por cada 1GB
Snapshot EBS 6000
Snapshot — EBS — PostgreSQL/Maria DB 2000
CloudFront e WAF
i Transferéncia L . T

Servicos (Entrada\Saida) GB Solicitagoes até Valor por cada solicitagao
CloudFront 500 1000

Servigos Quantidade Inicial Quantidade Final Valor unitario
WAF - ACL (Valor por lista/més - hora rateada) 1 2
WAF - Regra (Valor por regra/més - hora 5 10
rateada)
WAF - Solicitacdes (valor por milhdo de 2 50

Conexdes VPN

Servicos Quantidade inicial Quantidade final Valor hora por cada VPN ativada
Conexao VPN 5 30
Servigos EFS
Armazenamento Quantidade inicial GB Armazenamento final GB Preco hora por cada 1GB R$
Armazenamento One Zone (GB por més) 1 2000
Servicos SES
. . L N Quantidade Preco por cada
Servigos Quantidade inicial més final més 1000 envios R$
Servico de servidor de e-mail
(SMTP) — 1 GB por Milhar 100 100.000

Servicos DNS

Servicos

Quantidade inicial més

Quantidade final més

Preco hora por cada regra R$

Servico de DNS - Zona Hospedada

1

5

2.4.5. Sustentacéo

Sustentacao

Tipo de sustentacao

Quantidade
inicial

Quantidade final

Preco
més R$

Sustentacado 5x8 - Abertura e fechamento de
chamados, auxilio referente a utilizacdo de
ferramentas e recursos, manutencéo e otimizacao
do ambiente de acordo com as melhores praticas
do provedor contratado, avaliacdo de novos
cenarios e possibilidade de utilizar novas
tecnologias. Os itens de sustentagao 5x8 e 24x7
néo serao contratados simultaneamente.

Sustentacao 24x7 - Abertura e fechamento de
chamados, auxilio referente a utilizacdo de
ferramentas e recursos provedor contratado,
manutencéo e otimizacdo do ambiente de acordo
com as melhores praticas do provedor contratado,
avaliacdo de novos cenarios e possibilidade de
utilizar novas tecnologias e alta disponibilidade de
atendimento para incidentes criticos que tenham
tornado o sistema totalmente ou parcialmente
inoperante, com comprometimento de atividades
essenciais para o cliente. Os itens de sustentacao
5x8 e  24x7 ndo  serdo contratados
simultaneamente.

2.5. Os itens especificados para precificagdo com o intuito de definir o pregco médio por unidade sao apresentados nas tabelas abaixo.

2.5.1. Setup

Setup

Descricao do Servico

Prego para pagamento Unico apds a

conclusao R$

boas praticas.

Arquitetar e implementar a arquitetura de nuvem necessaria para a implantacao do SEl, conforme diagrama
disponibilizado pela contratante. Preparacdo do ambiente em nuvem incluindo as configuracées de rede, acesso
de usudrios e seguranca, de modo a suportar os servicos contratados pelo cliente. Apoio técnico para
transferéncia de dados e demais atividades pertinentes ao processo de migracdo para nuvem de acordo com as

2.6. Os itens especificados para precificagdo com o intuito de definir o prego médio por hora sdo apresentados na tabela abaixo.

2.6.1. Horas de Consultoria




Horas de consultoria

Precgo por Hora R$

Consultoria Quantidade inicial Quantidade final
Consultoria para novos projetos ou atualizagcdo de projetos. Sera gerada
uma proposta comercial onde serdo mensuradas as horas necessarias para 0 100
a execugao.

3. ANALISE DE SOLUCOES

3.1 - IDENTIFICAGAO DAS SOLUGCOES

3.1.1. O quadro abaixo apresenta as alternativas identificadas visando a contratagdo de meio para hospedar o Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), o qual sera utilizado

pelo Conselho Federal de Quimica (CFQ) e Conselhos Regionais de Quimica (CRQs) que optarem pela adesdo ao multiérgéo.

3.1.2. O SEI é uma solugéo construida em Java e PHP, baseada em componentes de cédigo aberto, como Apache HTTPD, Apache Tomcat, LibreOffice, memcached, Apache
Solr e Banco de Dados que pode ser: Postgres, MySQL, MariaDB ou Oracle. Os binarios e cédigos-fonte sdo oferecidos no Portal do Software Publico Brasileiro,

mediante cessdo de uso junto ao Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4).

precificado por Unidade de Servigo de Nuvem (USN) via dispensa de licitagdo

Id Descricao das solucdes

1 Solugao 1 — Implantar a versao atual do SEI em ambiente terceirizado de computagdo em nuvem (cloud computing) em um modelo precificado por cenarios

2 Solugao 2 — Implantagao do SEI na versao atual em infraestrutura interna (on premise)

3 Solugéo 3 — Implantar a versao atual do SElI em ambiente terceirizado de computagdo em nuvem (cloud computing) em um modelo precificado por itens de
configuragao

4 Solugéo 4 — Implantar a versdo atual do SEI em ambiente terceirizado de computagdo em nuvem (cloud computing) em um modelo precificado por Unidade
de Servigo de Nuvem (USN)

5 Solugdo 5 — Implantar a versdo atual do SElI em ambiente terceirizado de computagdo em nuvem (cloud computing) do SERPRO, em um modelo

3.1.3. A seguir, séo apresentadas as descri¢gdes das solugdes listadas acima.

3.1.4. Solucao 1 - Implantar a verséo atual do SEI em ambiente terceirizado de computacdao em nuvem (cloud computing) em um modelo precificado por cenarios

a) A contratada devera fornecer ao Conselho Federal de Quimica uma solugao de infraestrutura légica em nuvem seguindo os modelos Infraestrutura como Servigo
(Infraestructure as a Service — laaS) e Banco de Dados como Servigo (Data Base as a Service - DBaaS), baseado nos cenarios especificados no item 2 desse

documento (Estimativa da demanda — quantidade de bens e servigos).

b) A computagdo em nuvem, de acordo com o National Institute of Standards and Techonology (NIST), € um modelo que permite acesso ubiquo, conveniente e sob
demanda, através da rede, a um conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis, por exemplo: redes, servidores, armazenamento, aplicagdes e
servicos. Esses podem ser rapidamente provisionados e disponibilizados com o minimo de esforgo de gerenciamento ou de interagdo com o provedor de

Servigos.

c) As caracteristicas essenciais da computa¢cdo em nuvem sao as seguintes:
i. Auto provisionamento sob demanda: provisionamento de recursos sem a interagéo do provedor de servigos;
ii. Amplo acesso pela rede: os recursos da nuvem estéo disponiveis em uma rede e sdo acessados por diferentes dispositivos;

iii. Pool de recursos: recursos computacionais agrupados para servir a multiplos consumidores (multi-tenant), com recursos fisicos virtuais sendo alocados e

realocados dinamicamente;
iv. Elasticidade: recursos podem ser elasticamente provisionados e liberados; e

v. Servigos medidos e precificados por utilizagéo: servigos de computagdo em nuvem automaticamente controlam e otimizam a utilizagéo de recursos. A utilizagao

de recursos pode ser monitorada, controlada e reportada.
d) De acordo com o TCU (Acérdédo 1.739/2015-TCU-Plenario), 0 modelo de computagcdo em nuvem pode trazer diversos beneficios, como:
i. Reducéo de custos de infraestrutura e de servigos de Tl devido a ganhos de escala;
ii. Otimizagao da produtividade da equipe de T, melhorando o suporte de operagdes de misséo critica;
iii. Maior disponibilidade dos servigos de Tl e consequente melhor produtividade do usuério final;
iv. Resisténcia a ataques contra a disponibilidade dos servigos;
v. Redugéo do tempo para implementagao de novos servigos e ciclo mais rapido de inovagao;
vi. Maior agilidade na entrega e na atualizagéo tecnolégica de servigos publicos;
vii. Ampliag&o do acesso e do uso de informagoes governamentais;
viii. Suporte mais &gil a iniciativas de big data e dados abertos; e

ix. Atendimento de demanda sazonal de servigos pela internet sem necessidade de grande quantidade de recursos fixos de Tl, que ficam subutilizados em

momentos de pouco uso.
e) Os itens de configurag@o necessarios para implantar o sistema SEI em ambiente de nuvem séo os seguintes:

Identificador Nome do Servidor

www_sei Servidor de Aplicagéo (SEI)

www_sip Servidor de Aplicagéo (SIP)
db1 Servidor de Banco de Dados
nfs Repositério de Arquivos
solr Servidor de Indexacéo e Busca de Documentos
jod Servidor de Conversdo de Documentos
Idap Servidor de Servico de Diretério

f) Para sistemas de miss&o critica como o SEI, é importante o conceito da arquitetura de Multiplas Zonas de Disponibilidade (Muti-AZ). Uma zona de disponibilidade (AZ)
corresponde a um ou mais datacenters distintos com energia, rede e conectividade redundantes em uma regi@o da provedora. As AZ’s proporcionam aos clientes a
capacidade de operar aplicativos e bancos de dados de produgdo com alta disponibilidade, tolerancia a falhas e escalabilidade em niveis superiores aos que um Unico

datacenter pode oferecer.
g) Essa contratagao deve prover Multi-AZ apenas para o Banco de Dados (DB).

3.1.5. Solucao 2 — Implantagao do SEI na versao atual usando uma infraestrutura interna (on premise)



a) O ambiente de infraestrutura on premise é um sistema de armazenamento de dados, também chamado de servidor, que faz a integragéo de todas as informagdes das
atividades de uma institui¢do. A estrutura é totalmente implementada em seu espaco fisico.

b) A instalagdo é feita por uma equipe de especialistas em tecnologia da informagdo, que configura os softwares e hardwares diretamente nos computadores da
instituicdo. Geralmente, existe um equipamento que atua como servidor principal, o qual é interligado a todos os demais aparelhos.

c¢) Para esta solucéo, é necessario entéo o uso da infraestrutura fisica do CFQ. Desse modo, é imprescindivel a aquisi¢do de ativos de Tl (servidores, storage, ativos de
rede, cabeamento, entre outros) e de aprovisionamento de recursos extras, com vistas a suportar eventuais demandas de picos de energia, por exemplo. Além desses
custos, é preciso considerar gastos com o Data Center, como energia elétrica, refrigeracdo, nobreaks, geradores, seguranga e manutengdo do ambiente, redundancia
de link de internet com diferentes operadoras, a fim de assegurar alta disponibilidade e a contingéncia caso uma contratada tenha imprevistos, entre outros. E
importante destacar que esta solugdo também envolve gastos com méo de obra qualificada para operar cada um dos ativos.

d) Vale ressaltar que uma possivel adesdo dos CRQs ao SEI demandara mais capacidade dos ativos e, consequentemente, mais gastos com méo de obra, o que
ocasionarad mais contratagdes de ativos e/ou servigos, tais como licengas, armazenamento, suporte técnico especializado, etc.

e) Uma das principais diferengas entre os modelos em nuvem e on premise é a capacidade de armazenamento. Isso ocorre porque, no sistema on premise, ao realizar a
implementagao, a instituigdo contrata inicialmente uma quantidade de espago especifica para atender a necessidade do momento e uma possivel demanda futura.

f) Porém, rapidamente essa demanda pode mudar e o espago se tornar obsoleto ou insuficiente para atender a demanda inesperada. No caso de aumento de capacidade,
& necessario comprar mais softwares e hardwares, além de contar com uma equipe de Tl para fazer a instalagao e dar suporte continuamente.

g) Por outro lado, quem conta com o sistema de computagdo em nuvem pode contactar a empresa prestadora do servigo e solicitar tanto o aumento da quantidade de
armazenamento quanto a sua diminuigao de forma simplificada e, dependendo do ambiente, é possivel realizar o provisionamento automatico, o que simplifica ainda
mais 0 processo.

3.1.6. Solucao 3 — Implantar a versao atual do SEI em ambiente terceirizado de computacdo em nuvem (cloud computing) em um modelo precificado por itens de
configuracao

a) Essa solugédo é semelhante a primeira, na qual a contratada devera fornecer ao Conselho Federal de Quimica uma solugéo de infraestrutura l6gica em nuvem, seguindo
os modelos Infraestrutura como Servigo (laaS) e Banco de Dados como Servigo (DBaaS). Entretanto, em vez de se dimensionar tais servigos a partir de cenarios, faz-
se a partir do levantamento de itens de configuragéao (IC).

b) Tal levantamento é realizado a partir de pesquisa de mercado, com o intuito de se diagnosticar os itens de configuragao necessarios para subsidiar a implantagéo do
projeto SEI em ambiente de nuvem.

¢) O Acérdao 2.502/2019 — Plenério TCU trata de assuntos relacionados a esse tipo de solugdo. A Unidade de Servigos de Infraestrutura (USI) determina de forma objetiva
o valor do faturamento, com base no dimensionamento dos itens de configuragao (IC). Embora pudesse procurar sanar algumas das falhas relatadas sobre a Unidades
de Servigo Técnico (UST), a forma como foi concebida a métrica US| possui outras falhas, relatadas a seguir.

Falhas na determinacdo dos valores relativos entre Itens de Configuragao (IC)
49. De antemd&o, cabe explanar, em apertada sintese, de que maneira foram definidos os multiplicadores correspondentes aos diferentes IC por parte do MMA.

50. Durante a etapa de planejamento da contratagdo, o MMA solicitou a empresas do mercado que fizessem cotagbes sobre 0 prego necessario para
sustentacdo de cada um dos itens de sua infraestrutura, como por exemplo:

a) Usudrios

b) Caixas Postais

¢) Servidores fisicos

d) Servidores virtuais

e) Gerenciadores de bancos de dados

51. A metodologia estabeleceu entdo que a sustentagdo de cada unidade do IC usudrio corresponderia 1 USI. Entdo, por meio dos valores orgados pelos
fornecedores para sustentagdo do total de usuarios do MMA, bem como dos totais de Caixas Postais, Servidores fisicos e outros itens de configuragao,
estabeleceu-se uma relagdo entre esses IC. Por exemplo, a sustentagdo de uma estacdo de trabalho Intel compativel corresponde a 1,95 US|, uma caixa postal
0,60 USI e um servidor fisico 64,66 USI (pega 116, p. 16).

52. Contudo, a coeréncia e a razoabilidade dessas relagdes entre os IC — que é determinante para o preco do contrato — depende integralmente da pertinéncia
e corre¢do das propostas de prego feitas pelas trés empresas consultadas durante o planejamento da contratagdo do MMA, uma delas, inclusive, a prépria
Hepta. Ou seja, a capacidade da métrica em medir adequadamente o servigo prestado esta dependendo de trés cotagbes, as quais sdo reconhecidamente o
critério menos confiavel para obtengao de estimativas de prego no mercado de Tl, sendo utilizadas apenas em ultimo caso.

53. Esse fato apenas ilustra a fragilidade de sua concepgcédo, uma vez que ndo foi amplamente debatida e submetida a escrutinio publico e técnico, o que
desaconselha seu uso em larga escala até que tais deficiéncias sejam avaliadas e sanadas.

54. Mesmo a submissdo a um processo competitivo real em uma licitagdo ndo é capaz de afastar essa fragilidade, uma vez que as desproporgbes entre 0s
itens podem guardar discrepancias e afetar determinados ambientes e/ou a propiciar jogos de planilha durante a execugdo contratual.

55. Por fim, ainda que as relagbes entre os itens fossem pertinentes, é prudente recordar que elas poderiam ilustrar apenas o ambiente do MMA, uma vez que
pode ndo refletir adequadamente os ganhos de escala possiveis. Por exemplo, a prépria AGU argumenta (peca 107, p. 9) que o ambiente do MMA tende a ser
mais semelhante com o da AGU em seus ativos principais (servidores fisicos e virtuais, sistemas gerenciadores de bancos de dados), mas bastante diferente
com relagdo ao numero de usudrios. Isso significa que a relagdo de, por exemplo, 1 servidor fisico para cada 64,66 usudrios pode ndo ser adequada para o
ambiente da AGU, onde essa relagdo é bem maior.”

3.1.7. Solucao 4 — Implantar a versao atual do SEI em ambiente terceirizado de computacdao em nuvem (cloud computing) em um modelo precificado por Unidade
de Servico de Nuvem (USN)

a) A USN - Unidade de Servigos em Nuvem - métrica adotada para mensurar o servigo de nuvem contratado, tem como base mensurar o custo do fornecimento de
servigos de computagdo em nuvem. Tais servigos contemplam a gestéo para acompanhamento do consumo de recursos, por meio da emissao de relatérios mensais,
visando assegurar a saude financeira e a continuidade da disponibilizagdo do ambiente. o

b) A adogdo dessa métrica para contratagdo de servigos de hospedagem em nuvem é recomendada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme o ACORDAO N¢
1875/2021 — TCU Plenério:

“9.8. autorizar a Secretaria de Fiscalizagao de Tecnologia da Informagdo (Seft) a monitorar as contratacées decorrentes do Pregdo Eletrénico 18/2020/ME,
pelos instrumentos que julgar pertinentes, de modo a assegurar a conformidade dos atos de contratagdo e gestdo contratual, em especial quanto ao uso da
métrica USN para mensuragdo e pagamento dos servigos, bem como avaliar a contribuicao efetiva do modelo de computacdo em nuvem para o avango das
acbes do Governo Federal rumo a um Brasil 100%,”

A USN (Unidade de Servico em Nuvem) visa estabelecer-se como método previsivel e linear para obtengdo de uma quantidade objetivamente definida a ser
cobrada pelos servigos de computagao em nuvem.

A métrica de USN consiste no estabelecimento de fator de referéncia especifico para cada tipo de servigo de nuvem fornecido (fator da USN), conforme métrica
individual associada ao consumo dos recursos ou esforgos computacionais.



O fator da USN que é utilizado nesta especificagdo é composto pela média aritmética simples dos valores praticados por diferentes provedores. Essa métrica
visa padronizar o peso entre os servicos em termos de custo operacional. Logo, utilizou-se como referéncia os valores obtidos por meio de pesquisa de pregos.

Ressalta-se que esse fator (USN) é um valor adimensional que diferencia o peso de um recurso/servigo frente aos demais constantes no catdlogo de USN.
Assim, ndo se deve confundir essa medida de esforco computacional, que representa os recursos envolvidos para a prestagdo do servigo, com os valores para
cada unidade de USN, que sera ofertado em reais (R$) pelo broker ou integrador oportunamente no momento do pregéo.

A CONTRATANTE fard uso e efetuard o pagamento apenas das USNs relativas aos servigos solicitados a CONTRATADA, até o limite maximo das USNs
estimadas.

A CONTRATADA deverd providenciar os recursos tecnoldgicos e humanos necessarios a execucdo dos servigos de computagdo em nuvem, que incluem no
minimo as seguintes agoes:

Elaboragao de Projeto da arquitetura dos servigos de computagao solicitados conforme ja especificado.
Provisionamento, configuragdo, atualizagao, otimizagao e documentagao dos servigos de computagao.

Gerenciamento proativo baseado em monitoramento conforme um dos modelos a serem solicitados pelo contratante, 5x8 ou 24x7, com registro e
resolugdo de problemas durante o periodo contratado.

Implementagdo de mecanismo de detecgao e resposta a incidentes no ambiente da solugao.

Disponibilizagao de plataforma de gestao de servigos em nuvem capaz de realizar a orquestragdo dos servigos de computagdo dos provedores ofertados.

A CONTRATADA dever4 disponibilizar os recursos de laa$S - Infraestrutura como Servigo

e de SaaS — Software como Servigo conforme especificagbes apresentadas nesse documento.

c) No caso da contratagdo em tela, realizou-se pesquisa de pregos para estipular o fator USN conforme as especificagdes apresentadas no tépico 2 deste documento
(ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVIGCOS).

3.1.8. Solucao 5 — Implantar a versao atual do SEI em ambiente terceirizado de computacdo em nuvem (cloud computing) do SERPRO em um modelo precificado
por Unidade de Servico de Nuvem (USN) via dispensa de licitacao

a) O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) é detentor da Serpro Cloud, uma plataforma tecnolégica multicloud para governo, que permite acesso por
demanda e independente de localizagao a um conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis e de alta performance. Esse centro tecnolégico opera
com multiplos fornecedores de servigos em nuvem, tornando acessivel em um s6 lugar o que cada um oferece de melhor.

b) O Serpro MultiCloud esta disponivel para todos os 6rgdos publicos que desejam migrar ou construir solugdes em uma infraestrutura otimizada de cloud. O servigo
contempla desde o mapeamento das necessidades do cliente até o gerenciamento continuado das solugdes, o que possibilita uma adogéo rapida e segura do uso da
nuvem, auxiliando na transformag&o digital do governo.

) A solugao ¢ altamente escalavel, de modo que a contratante no se preocupara mais com aquisicdo de hardwares e softwares de infraestrutura, tampouco a alocagdo
de espago fisico, ambientagao, construgao e operacgédo. Nesse caso, é disponibilizado um ambiente de nuvem que podera operar e se expandir.

d) Abaixo estdo descritas as principais vantagens dessa tecnologia:

i. Maior controle de custos: em fungdo do modelo de negdcio mais flexivel, os servigos de cloud computing proporcionam uma redugéo continua dos gastos da
instituicdo com TI.

ii. Maior foco em projetos e processos criticos: ao direcionar parte dos sistemas internos para uma plataforma na nuvem, a instituigdo n&o ter4 mais que se
preocupar com rotinas de backup, manutengdo de servidores e monitoramento de recursos.

iii. Maior flexibilidade de estrutura e escalabilidade: internamente, novos processos poderéo ser adotados. Politicas de home office, por exemplo, ndo implicardo a
redugéo de produtividade ou a inseguranga do ambiente corporativo. Pelo contrario, tais politicas serdo executadas com alta performance e

confiabilidade méxima. Além disso, a escalabilidade da infraestrutura de Tl esta diretamente ligada a capacidade do empreendimento atender as demandas do
mercado.

iv. Acessibilidade e disponibilidade: a computagdo em nuvem permite que colaboradores, gerentes e diretores tenham acesso a informagdes importantes, bem
como capacidade de editar e monitorar dados de onde estiverem, em qualquer dispositivo.

V. Maior acesso a dados internos: a computacdo na nuvem proporciona a instituigdo maior capacidade de captura, integragdo e processamento de grandes
quantidades de registros.

vi. Ferramentas de andlise e controle: ferramentas eficientes e automatizadas para controlar o uso de informagées pelos colaboradores e analisar dados da
operagao, permitindo que encontrem pontos e processos a serem melhorados.

e) Desse modo, as principais vantagens do Serpro MultiCloud s&o as listadas abaixo:

i. Expertise em planejamento, desenvolvimento e sustentagéo de solugdes digitais governamentais;

ii. Expertise em tecnologia cloud e recursos escalaveis;

iii. Facilidade de contratagéo por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, garantindo maior economia e celeridade ao processo; e

iv. Serpro MultiCloud opera com os principais provedores do mercado.

3.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

3.2.1. O quadro abaixo apresenta um comparativo entre os aspectos qualitativos das solu¢cdes em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagéo.

Requisito Solucao Sim Nao Nao se aplica

Solugéo 1 X
Solugéo 2

A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragao Publica? Solugéo 3
Solugéo 4

Solugéo 5

X | X[ X[ X

Solugéo 1
Solugéo 2
Solugéo 3
Solugéo 4
Solugéo 5
Solugéo 1
Solugéo 2
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) Solugéo 3
Solugéo 4
Solugéo 5
Solugéo 1
Solugéo 2
Solugéo 3
Solugéo 4
Solugéo 5
Solugéo 1

A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de
software)

A Solugéo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

XX XXX X XX X XX X X X[ X| X




~ _Requisito ) . Solucéo Sim Nao Néo se aplica
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de

certificagdo digital) Solugéo 2 X
Solugéo 3
Solugéo 4
Solugéo 5
Solugéo 1
Solugéo 2
Solugéo 3
Solugéo 4
Solugéo 5

A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do
e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

X| X X[ X| X| X[ X[ X

4. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

4.1.1. Solugédo 2 — implantagédo do SEI na verséo atual em infraestrutura interna (on premise):

4.1.1.1. Essa solugéo foi considerada invidvel, tendo em vista que, apds a implantagéo do processo digital, varios trabalhos da rotina diaria passarao a ser realizados na
plataforma a ser contratada, na qual também estaréo os processos dos Conselhos Regionais. Sendo assim, qualquer problema de contingenciamento poderia
causar varios transtornos, como perda de trabalhos iniciados e ndo salvos, impedimento de continuidade de trabalhos realizados na plataforma, atraso na
entrega de projetos e pagamentos, entre outros. Tendo em vista que atualmente a sede do CFQ esta em espago fisico alugado, ndo é possivel ter o total controle
de contingenciamento de uma infraestrutura local, j& que determinados incidentes ndo séo passiveis de serem controlados, como, por exemplo, a queda de
energia.

4.1.1.2. Outra desvantagem associada a solugé@o 2 é o custo, pois em uma solugdo de infraestrutura local, seria necessario manter redundancia de links. Ademais,
haveria gastos continuos com energia elétrica, depreciagdo dos equipamentos comprados, baixa escalabilidade, dificuldade para a elasticidade, contratagdo de
terceiros para prestagao de servigo de suporte, manutengao, etc. Paralelo a isso, tem-se que a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,
disciplina que “os 6rgaos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverédo fazé-lo por meio da contratagédo de
servigos de computagdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade, em estudo técnico preliminar, da contratagdo”. Conforme apresentado nesse
documento, a plataforma de nuvem é a mais viavel para o contexto atual do CFQ.

4.1.1.3. Um ambiente on premisse ndo garante com eficiéncia parte do que a computacéo em nuvem facilmente garante, pois para aquele é necessario um gerador de
energia elétrica a fim de evitar interrupgcdes em caso de queda de energia, o que é um tanto complexo para o contexto atual do CFQ, no qual a institui¢ao esta
em um espagco fisico alugado por periodo determinado. Para atender a esse item, é importante ainda considerar a necessidade de gasto continuo com
manutencdo, sustentacdo e suporte 24x7, caso haja necessidade, no ambiente on premise. Isso torna o contrato excessivamente oneroso e aumenta a
complexidade de gestdo e fiscalizagdo, deixando a instituicdo exposta e vulnerével a outros riscos, uma vez que o ambiente atual do CFQ, espago fisico
provavelmente temporario, ndo é adequado para suportar tal equipamento, tendo em vista a imprevisibilidade relacionada ao retorno sobre o investimento (ROI).

4.1.1.4. Por fim, tem-se a dificuldade de mensuragéo do uso do SEI pelo sistema CFQ/CRQs, de modo que tal previsdo foi realizada a partir da projecéo de cenarios de
demandas futuras de espago para armazenamento e processamento, entre outros.

4.1.1.5. Todos os fatores descritos acima inviabilizam a adogéo da solugao 2.

4.1.2. Solugdo 3 — Implantar a versdo atual do SEI em ambiente terceirizado de computacdo em nuvem (cloud computing) em um modelo precificado por itens de
configuragdo:

4.1.2.1. Essa solugéo foi considerada inviavel devido a possibilidade de haver jogo de planilhas, o que poderia tornar o contrato muito mais oneroso para o CFQ. Tal
risco justifica, portanto, a inviabilidade da solugéao 3.

4.1.3. Solucdo 5 — Implantar a versdo atual do SEl em ambiente terceirizado de computacdo em nuvem (cloud computing) do SERPRO em um modelo precificado por Unidade
de Servico de Nuvem (USN) via dispensa de licitacdo:

4.1.3.1. Apesar de o CFQ ter solicitado proposta comercial ao SERPRO, constatou-se que essa solucéo seria inviavel em razdo de os contratos serem firmados pelo
prazo maximo de um ano de vigéncia. Essa limitagédo torna a contratagédo inviavel economicamente para o CFQ, em virtude do tempo despendido durante o
planejamento desta contratacéo e dos valores a serem gastos com setup, os quais seriam perdidos no caso de descontinuidade na prestacéo de servigo. Além
dos gastos com setup, o CFQ teria de dispender recursos com a saida da plataforma e com o tempo de servico dos integrantes da equipe de Tl do CFQ. Assim,
a contratagao se tornaria mais onerosa e, por isso, tal solugdo demonstrou-se inviavel.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 —- MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO) PARA AS SOLUCOES VIAVEIS
5.1.1. Solucao 1 - A seguir, é apresentado o detalhamento das propostas recebidas referentes a implementagéo da solugéo 1.

Solucao Viavel 1

Descricao:

Solugéo 1 — Implantar a versao atual do SEI em ambiente terceirizado de computa¢@o em nuvem (cloud computing) em um modelo precificado por cenarios.

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Nao obstante as varias tentativas e insisténcias junto aos fornecedores, foram obtidas somente duas propostas de prego completas e em conformidade com as
especificagdes técnicas apresentada neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), as quais sdo apresentadas abaixo.

Fornecedor 1:

Custo médio mensal de hospedagem: R$ 27.115,71

Custo médio anual de hospedagem: R$ 325.388,46

Custo médio para todo o periodo (36 meses) de hospedagem: R$ 976.165,38

Fornecedor 2:

Custo médio mensal de hospedagem: R$ 31.145,74

Custo médio anual de hospedagem: R$ 373.748,87

Custo médio para todo o periodo (36 meses) de hospedagem: R$ 1.121.246,60

Cabe ressaltar que os valores apresentados acima foram calculados a partir da média dos custos associados a cada cendrio, somada ao custo de implantacédo da
infraestrutura, os quais sé@o evidenciados nas tabelas abaixo.



5.1.1.1. Proposta apresentada pelo Fornecedor 1:

Cenarios ST Servigos Seguranga Suporte e TOTAL TOTALEM 1 e s
Especificados Mensais Mensal Sustentacdo MENSAL ANO
Incluso em
Cendrio 1 RS 45.000,00 | RS 12.436,01 | RS 835,71 Mensal RS 13.271,72 | RS 159.260,64 | RS 477.781,92
Incluso em
Cendrio 2 RS 45.000,00 | R$ 15.779,35 | RS 835,71 Mensal RS 16.615,06 | RS 199.380,72 | RS 598.142,16
Incluso em
Cendrio 3 RS 45.000,00 | RS 25.936,04 | RS 835,71 Mensal RS 26.771,75 | RS 321.261,00 | RS 963.783,00
Incluso em
Cendrio 4 RS 45.000,00 | RS 45.968,58 | RS 835,71 Mensal RS 46.804,29 | R$ 561.651,48 | RS 1.684.954,44
Essa média ja contempla os valores recebidos para os 4 cendrios |MEDIA RS 25.865,71
MEDIA MAIS
Essa média ja diluiu o valor da implantacdo no periodo do IMPLANTAGAO
contrato incluindo o valor médio dos 4 cendrios "=F7+(B2/36)" |/ 36 RS 27.115,71
5.1.1.2. Proposta apresentada pelo Fornecedor 2:
Cendrios e Servicos Seguranga Suporte e i e TOTALEM 1 T
Especificados Mensais Mensal Sustentacdo ANO
Cendrio 1 RS 14.756,27 | RS 7.794,99 RS 21.866,04 | RS 29.661,03 | RS 355.932,36 | RS 1.067.797,08
Cendrio 2 RS 14.756,27 | RS 8.431,40 RS 21.866,04 | RS 30.297,44 | RS 363.569,28 | RS 1.090.707,84
Cendrio 3 RS 14.756,27 | RS 8.453,05 RS 21.866,04 | RS 30.219,09 | RS 363.829,08 | RS 1.091.487,24
Cendrio 4 RS 14.756,27 | RS 10.799,77 RS 21.866,04 | RS 32.665,81 | RS 391.989,72 | RS 1.175.969,16
Essa média ja contempla os valores recebidos para os 4 cendrios  |MEDIA RS 30.735,84
MEDIA MAIS
Essa média ja diluiu o valor da implantagdo no periodo do IMPLANTAGCAO
contrato incluindo o valor médio dos 4 cendrios "=F7+{B2/36)" /36 RS 31.145,74

5.1.1.3. Apés a andlise detalhada das propostas recebidas para esta solugdo baseada em cendarios, foi identificada a possibilidade de realizagéo de jogo de planilhas por parte
dos fornecedores. Por exemplo, se uma empresa apresentasse valores equiparados para todos 0s cenarios, ao passo que outra propusesse valores baixos para os primeiros
cenarios e altos para os Ultimos, é possivel que a primeira se sagrasse vencedora, mesmo apresentando valores mais elevados para os primeiros cenarios em relagdo as
demais concorrentes, caso o seu valor global fosse inferior aos demais. Desse modo, o CFQ poderia ser prejudicado, haja vista que comegaria desembolsando um valor
maior logo nos meses iniciais do projeto. Ademais, como o crescimento da demanda é dotado de imprevisdes, esse desembolso maior poderia perdurar por um longo periodo.

5.1.2. Solucao 4 - A seguir, é apresentado o detalhamento das propostas recebidas referentes a implementagdo da solugdo 4 e dos procedimentos executados para obtengao
do valor total estimado da contratacéo.

Solucao Viavel 4

Descricao:

Solucéo 4 — Implantar a versao atual do SEI em ambiente terceirizado de computagéo em nuvem (cloud computing) em um modelo precificado por Unidade de Servigo de
Nuvem (USN).

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo



Né&o obstante as varias tentativas e insisténcias junto aos fornecedores, foram obtidas somente trés propostas de preco em conformidade com as especificagdes técnicas
apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar (ETP) e uma proposta incompleta, as quais sdo evidenciadas abaixo. Tendo em vista a necessidade de se prosseguir com
a elaboragao deste Estudo Técnico Preliminar, decidiu-se dar seguimento as analises aqui apresentadas, a fim de ndo mais atrasar o processo de contratagéo.

A partir das propostas recebidas, calculou-se o prego médio dos itens que compdem a solucdo e, em seguida, foi definido o prego médio da Unidade de Servigo em
Nuvem (USN) para essa contratagao.

O valor da USN para esta solugéo foi calculado da seguinte forma:

- Calculou-se o custo médio de todos os itens necessarios para a solugdo de computagdo em nuvem, incluindo os custos de instancias de hardware, software, servicos
de rede, servigos de sustentagéo, servigos de suporte, entre outros.

- O custo maximo total médio de utilizagao dos recursos em nuvem foi calculado, incluindo o custo de processamento, armazenamento, largura de banda e outras taxas
que podem ser aplicadas pelos provedores de servicos em nuvem.

- Calculou-se o nimero total de horas de utilizagao dos referidos servigos para a contratacdo em questdo. Desse modo, multiplicou-se 365 por 24 e por 3, no qual: 365
corresponde a quantidade de dias no ano; 24 equivale a quantidade de horas por dia; e 3 corresponde a quantidade de anos desta contratacéo. O calculo resultou em
26.280 horas.

- O pregco méaximo total médio de utilizagdo dos recursos em nuvem (Instancias + Volume + Rede + Servigos) foi dividido pelo nimero de horas de utilizagdo. Apds
andlise critica das propostas recebidas, o custo maximo total da contratagdo paras esses recursos ficou estimado em R$ 2.677.623,31 (pregco maximo para utilizagdo
dos recursos em nuvem) que, dividido por 26.280 (nimero total de horas de utilizagao), resultou no valor médio de R$ 101,89 por USN.

- O prego maximo total médio de utilizagdo dos servicos de sustentagéo foi dividido pelo nimero de horas de utilizagdo. Apds andlise critica das propostas recebidas, o
custo maximo total da contratagdo de sustentagéo ficou estimado em R$ 920.833,32 (preco maximo para utilizagdo dos servigos de sustentacdo para nuvem) que,
dividido por 26.280 (nimero total de horas de utilizagdo), resultou no valor médio de R$ 35,04 por USN.

- O prego maximo previsto para o servigo de setup ficou estimado em R$ 48.633,21 (valor Unico).

- O prego maximo previsto para o servigo de consultoria ficou em 36.455,50 (100 horas vezes o valor médio da hora de 364,56).

- O valor global maximo estimado para a Solugéo 4, portanto, corresponde a soma dos precos listados acima, que resultou em R$ 3.683.545,35 (trés milhGes e
seiscentos e oitenta e trés mil e quinhentos e quarenta e cinco reais e trinta e cinco centavos).

- O nimero de recursos de computagéo em nuvem necessarios para atender as demandas por periodo mensal serd a soma dos quantitativos de USN por item.

- O total mensal da fatura do consumo de recursos de computagdo em nuvem necessarios para atender as demandas sera a soma dos valores de USN por itens
utilizados no més multiplicado pelo valor proposto por USN.

Nas tabelas abaixo, sdo apresentadas as cotagdes obtidas para cada item, o valor médio calculado e o quantitativo de USN correspondente. Salienta-se que as
propostas originais integram o Anexo | deste Estudo Técnico Preliminar. Cabe ressaltar que os valores destacados em vermelho foram eliminados, em razdo da
constatacdo de inconsisténcias, conforme bem explicado no Anexo .

5.1.2.1. Valores cotados para Instancias:

Instancias - EC2 e RDS - Reservadas
S so | veru |mamen Vo ard. | Q. :urne:edu;l- :orne:edu;z- :orne:edu;B- :urne:edu}:4- PRECO En S
nsténcia leméria inicial | final |FTe0 POr hora| Prego por hora | Prego por hora regoporhora | L " oo RS m
R$ R$ RS RS
Servidor de . Datés
o w Linux 2 4 L. 1 g 0,37432 RS 0,6145| RS 0,2300 | RS 0,9600 | RS 0,6015 | 0,005903526
Aplicagdo SE| Gigabit
Servidor de 3 Oatés
. Linux 1 2 o 1 2 0,18716 RS 0,3032| RS 0,1300 | RS 0,5200 | RS 0,3177 | 0,0031184439
Aplicagdo SIP Gigabit
Servidor de Banco 0atés
de Dados (RDS Linux 4 4 Gigabit 1 1 6,43881 RS 3,0672| RS 2,7600 | RS 3,3800 | RS 3,0691 | 0,030121889
Multi AZ) i
Servidor de Banco Oatés
de Dados (RDS Linux 8 16 Gigabit 0 1 12,90556 RS 12,2688 | RS 55200 | RS 6,7500 | RS 8,1796 | 0,080280108
Multi AZ) &
Servidor de Banco Oatés
de Dados (RDS Linux 8 32 Gigabit 0 1 12,90556 RS 21,2672| RS 55200 | RS 6,7500 | RS 11,1791 | 0,109718895
Multi AZ) &
Servidor de
Ind 3 Oaté5s
R Linux | 2 4 e 1 1 0,37432 | RS 0,6145| RS 0,2300 | RS 0,9600 | RS 0,6015 | 0,005903526
Busca de Gigabit
Documentos
Oaté5s
Mem Cache Linux 2 4 G'a Eb't 1 1 0,37432 RS 0,6145| RS 0,2300 | RS 0,9600 | RS 0,6015 | 0,005903526
igabi
Servidor de )
" ) 0atés
Conversdo de Linux 2 2 Gigabit 1 2 0,18716 RS 0,3032| RS 0,2300 | RS 0,9600 | RS 0,4977 | 0,00488509
igabi
Documentos &
M5
Servidor AD Windo| 2 Qaté5 | 2 033940 | R$ 0,4936| RS 0,2400 | R$ 0,5500 | R$  0,4279 | 0,004195372
Ws Gigabit
Server

5.1.2.2. Valores cotados para Volume:



Volumes EBS SSD
- - . Fornecedor 1 - |Fornecedor 2|Fornecedor 3|Fornecedor 4 PRECO
Insténcia rma'ze;nan::Bno rmazte'nzr:eno Prego por - Prego por | - Prego por | - Prego por MEDIO POR Em USN
minime ate GB/masR$ | GB/masR$ | GB/masR$ | GB/masR$ | GB/MES R$
Servidor de ~
o 30 240 RS 0,000001412| RS 1,544 | RS 1,660 | RS 1,030 | RS 1,41 | 0,01385178
Aplicagdo SEI
Servidor d
ervicor ce 7,5 60 R$ 0,000001412| R$  1,544| R$  1,750| R$  1,040| R$ 1,44 0,01417893
Aplicagdo SIP
Servidor de Banco _
50 400 RS 0,000004061| RS 4,438 | RS 3,010 | RS 1,590 | RS 3,01 | 0,02956834
de Dados (RDS
Servidor de B
ervidor ge Banco 100 800 RS 0,000004061| R$  4,438| R$  3,010| R$ 1,590 RS 3,01 0,02956834
de Dados (RDS
Servidor de B
ervidor ge Banco 350 2800 RS 0,000004061| R$  4,438| R$  3,010| R$ 1,590 RS 3,01 0,02956834
de Dados (RDS
Servidor de B
ervidor ge Banco 750 6000 RS 0,000004061| R$  4,438| R$  3,010| R$ 1,590 RS 3,01 0,02956834
de Dados (RDS
Servidor de
Indexacdo e Busca 6,25 50 RS 0,000001412| RS 1,544 | RS 1,790 | RS 1,040 | RS 1,46 | 0,01430979
de Documentos
Mem Cache 5 40 RS 0,000001412| RS 1,544 | RS 1,860 | RS 1,040 | RS 1,48 | 0,0145388
Servidor de 6,25 50 R$ 0,000001412| R$  1,544| R$ 1,790 | R$  1,040| R$ 1,46 | 0,01430979
Conversdo de
Servidor AD 12,5 100 RS 0,000001412| RS 1,544 | RS 1,720 | RS 1,030 | RS 1,43 | 0,01404807
5.1.2.3. Valores cotados para Rede:
Rede por Demanda
atd. | Qtd Forr dor 1 {Forr dor 2 -| Forr d Forr d PRECO
Consumo para Métrica I/O inil:ia.l finai Prego mensal | Prego mensal | 3 - Prego 4 - Prego MEDIO Em USN
RS RS mensal RS | mensal R$ | MENSAL
Trafego de saida da rede Gigabyte més 1 500 | RS 1,04194| RS 1,523 | RS 1,03| RS  437,57| R$ 1,28 0,01252843
Tréfego de rede do balanceadorde | o\, a.| o | so0 | RS 005731| RS 1523| R§  044| RS 17,96 RS 0,98| 0,0096331
carga
Servico de VPN Gigabyte/Més 1 5 RS 1,94496 | RS 1,523 | RS 251,020| RS 6,930| R$ 1,73 | 0,01701845
atd Qtd Fornecedor 1 {Fornecedor 2 -| Fornecedor | Fornecedor PRECO
Consumo para Meétrica I/O inil:ia.l finai Prego mensal | Prego mensal 3 - Prego 4 - Prego MEDIO Em USN
RS RS mensal R$ | mensal RS | MENSAL
i ALB/Por o
Servigo de balanceamento de carga s 1 5 RS 0,236| RS 281,734| RS 170,700| RS 100,000| RS 184,14 | 1,80731988
atd. | atd Fornecedor 1 {Fornecedor 2 -| Fornecedor | Fornecedor | PRECO
Consumo para Métrica I/O inil:ia.l finai Preco mensal | Preco mensal | 3 - Prego 4 - Preco MEDIO Em USN
RS RS mensal R$ | mensal RS | MENSAL
Servigo de DNS — Consultas Mi Cons/Més 1 5 RS 0,00278| RS 4,063 | RS 1,80 | RS 14,59| RS 6,82 0,06691318
5.1.2.4. Valores cotados para Servigos:
Backup
- Arma t [Arma to | Fornec.1- Valor por VaT:rm:?cza_da Fornec. 3 - Valor | Fornec. 4 - Valor | VALOR MEDIO T
i« 0 GB minimo GB até cada 1GB 1pGB por cada 1GB por cada 1GBE | POR CADA 1GB
Snapshot EBS 750 6000 RS 0,47488 | R$ 0,691 | RS 0,23 | RS 0,66 | RS 0,51 0,005044448
Snapshot — EBS — PostgreSQL/Maria DB 250 2000 RS 0,66344 | RS 1,930 | RS 0,23 | RS 1,36 | RS 1,05| 0,010264775




CloudFront e WAF
Transferéncia Fornecedor 2 - | Fornecedor3- | Fornecedor4- | VALOR MEDIO
- . s . |Fornec. 1-Valor por
Servigos (Entrada\Saida) | Solicitagbes até cada solicitacio Valor por cada | Valor por cada | Valor por cada POR CADA Em USN
GB ¢ solicitacdo solicitacdo solicitacdo SOLICITACAO
CloudFront 500 1000 RS 0,000015363765 | RS 1,833| RS 0,890 | RS 0,360 | RS 1,36 0,013362679
B Quantidade Quantidade Fornec. 1 - Valor Fornec. 2- | Fornec. 3 - Valor VALOR MEDIO
¢ Inicial Final unitario Valor unitario unitario UNITARIO
WAF - ACL (Val . . .
L = (Valor por 1 2 RS 50,781 | RS 34,350 | RS 36,480 | RS 40,55 | 0,397988303
lista/més - hora rateada)
WAF - Regra (Valor por
regra/més - hora 5 10 RS 10,156 | RS 6,88 | RS 7,30 | R$ 8,11 | 0,079616636
rateada)
WAF - Solicitagoes (valor
por milhdo de 2 50 RS 0,01052 | RS 6,094 | RS 4,130 | RS 4,380 | RS 4,87 0,047777833
solicitagdo)
Conexdes VPN
Quantidade |Quantidade final Fornec. 1 - Valor v Torl:]ec. 2~ | Fornec. 3 - Valor | Fornec. 4 - Valor| VALOR MEDIO
Servigos inicial até hora por cada VPN a Ord 0\::5” hora por cada | hora porcada |HORAPORCADA| EmUSN
ativada caca VPNativada | VPNativada | VPN ATIVADA
ativada
Conexdo VPN (Quantidade inicial alterada
de 730 para 5, quantidade final alterada 3 30 RS 3,82507 | R§ 0,5078125| RS 30,0000000 | RS  0,1100000| R$ 0,31 0,00303181
de 18.250 para 30)
Servicos EFS
Quantidade |Armazenamento| Fornec. 1-Prego Fornec. 2 - Fornec. 3 - Preco | Fornec. 4 - Preo SZEOLELY
Armazenamento L L Prego por cada POR CADA 1GB Em USN
inicial GB final GB por cada 1GB R$ por cada 1GB RS | por cada 1GB RS -
1GB RS MES
Armazenamento One Zone (GB por més) 1 2000 RS 0,00545 | R$ 0,867 | RS 0,55 | RS 0,60 | RS 0,67 | 0,00659873
Servicos SES
- . Fornec. 1- Prego Fornec.2- |Fornec. 3 - Prego |Fornec. 4- Prego| PRECO MEDIO
Servigos c:':ii?atl“:::: Quant:;:eﬁnal por cada 1000 Preco porcada | porcada 1000 | por cada 1000 | POR CADA 1000 Em USN
envios RS 1000 envios RS envios RS envios RS ENVIOS RS
Servigo de servidor de e-mail A A . .
100 100000 RS 0,65835 | RS 3,667 | RS 1,51 | RS 2,91 R 2,20| 0,02156468
(SMTP) — 1 GB por Milhar ” ” ” ” 5
Servicos DNS
. . Fornec. 1- Prego Fornec.2- |Fornec. 3 - Prego |Fornec. 4- Prego| PRECO MEDIO
. tidad tidade final
Servigos c::ii?all maé: QI Iste " hora por cada regra | Prego hora por | hora porcada | hora porcada [HORAPORCADA( Em USN
RS cada regra RS regra R$ regra R$ REGRA RS
Servico de DNS - Z . X X
ervigo ge ona 1 5 RS 0,87294 | RS 5,078| RS 8,94 | RS 3,64 | R$ 1,63 | 0,04546878
Hospedada
5.1.2.5. Valores cotados para Setup:
Setup - Implantacao e Configuracao

Fornec. 1 - Prego
total -
Pagamento

Fornec. 2 - Prego Fornec. 3 - Prego Fornec. 4 - Prego

PRECO MEDIO TOTAL
- Pagamento unico
apés a conclusio RS

total - Pagamento | total - Pagamento | total - Pagamento

Descrigdo do Servigo . . , . . , . . ,
. . , Unico apos a Unico ap6s a Unico apos a
Unico apés a -
conclusdo RS

conclusdo RS conclusio RS

conclusio RS

Arguitetar e implementar a arguitetura de nuvem necessaria para
a implantagdo do Sistema Eletrénico de Informagtes (SEI)
conforme diagrama disponibilizado pela contratante. Preparagio
do ambiente em nuvem incluindo as configuractes de rede,

RS RS 237.600,00 | RS 50.000,00 | RS

a

RS 41.339,64 54.560,00 48.633,21

acesso de usuarios e seguranga de modo a suportar os servigos
contratados pelo cliente. Apoio técnico para transferéncia de
dados e demais atividades pertinentes ao processo de migracdo

para nuvem de acordo com as boas praticas.

5.1.2.6. Valores cotados para sustentagéo e horas de consultoria:



Sustentacdo

Qtd. Qtd. Fornec. 1 - Fornec. 2 - Fornec. 3 - Fornec. 4- | PRECO MEDIO

e o . . . = Em USN
inicial final | Prego més RS | Prego més RS | Prego més RS | Preco més RS MES RS m

Tipo de sustentacdo

Sustentacdo 5x8 - Abertura e fechamento de chamados,
auxilio referente & utilizagdo de ferramentas e recursos do
provedor, Manutengdo e otimizagdo do ambiente de acordo
com as melhores praticas do provedor contratado, avaliagdo 1 1 R572.895,68 | R515.452,11 | RS 20.592,00 | R$7.200,00 | RS 14.414,70( 411,387
de novos cendrios e possibilidade de utilizar novas
tecnologias. Os itens de sustentagdo 5x8 e 24x7 ndo serdo
contratados simultaneamente.

Sustentagdo 24x7 - Abertura e fechamento de chamados,
auxilio referente & utilizagdo de ferramentas e recursos do
provedor, manutengdo e otimizagdo do ambiente de acordo
com as melhores praticas do provedor contratado, avaliagdo
de novos cendrios e possibilidade de utilizar novas tecnologias

e alta disponibilidade de atendimento para incidentes criticos 0 1 R$616.299,84 | R$21.052,11 | R$41.184,00 | R$14.500,00 | R$ 25.578,70 730
que tenham tornado o sistema totalmente ou parcialmente
inoperante, com comprometimento de atividades essenciais
para o cliente. Os itens de sustentagdo 5x8 e 24x7 ndo serdo
contratados simultaneamente.
Consultoria
T de sustentacéo atd. atd. I;ornec. 1- I;ornec. 2- I;ornec. 3- I;ornec. 4 - PRECO MEDIO
= = inicial | final e e HEE "ECOPOT | BbOR HORA RS

Hora RS Hora R$ Hora R$ Hora R$

Consultoria para novos projetos ou atualizacdo de
projetos atuais, sera gerada uma proposta comercial onde ] 100 RS 504,22 RS 280,00 RS 324,00 RS 350,00 RS 364,56
serdo mensuradas as horas necessarias para a execugado.

5.1.2.7. A partir dos pregos médios obtidos para cada item (conforme explanado acima), procedeu-se ao célculo dos respectivos valores minimos e maximos de utilizagéo,
considerando os 36 meses de contratagio:

a) Valores minimos e maximos para Instancias

Valores minimo e maximo para Instancias
preco hora Horas dia x dias preco hora Horas dia x dias
Instancia SO | VCPU | Memdria 1/0 ec;‘ . anox 3 x preco ¢ anox 3 x prego
qtd. inicial foe qtd. final
hora gtd. inicial hora gtd. final
Servidor de ) Oatés A A . .
N Linux 2 4 . . RS 0,60 | RS 15.807,42 [ RS 4,81 | RS 126.459,36
Aplicacio SEI Gigabit
Servidor de ) Oatés A A . .
Aplicagiio sip Linux 1 2 Gigabit RS 0,32| RS 8.350,03| RS 0,64 | RS 16.700,06
Servidor de a5
Banco de Dados | Linux 4 4 Gizabit RS 3,07 | RS 80.655,07 | RS 3,07 | RS 80.655,07
(RDS Multi AZ) e
Servidor de Datas
Banco de Dados | Linux 8 16 Gizebit RS -| RS -|RS 818|RS 214.959,89
(RDS Multi AZ) e
Servidor de a5
Banco de Dados | Linux 2 32 Gizabit RS -| RS -| RS 11,18| RS  293.785,87
(RDS Multi AZ) e
Servidor de
Indexagso e Lnux | 2 4 0at5 | ps 060 RS  15.807,42| RS 0,60 RS  15.807,42
Busca de Gigahit
Documentos
. Oatés R . . .
Mem Cache Linux 2 4 Gigabit RS 0,60 | RS 15.807,42 [ RS 0,60 | RS 15.807,42
Servidor de Datas
Conversdo de Linux 2 2 Gizebit RS 0,50| RS 13.080,43| RS 1,00| RS 26.160,86
Documentos e
M5
i Oatés . . X .
servidor AD Windo | 2 %5 1R 043| RS  11.244,31| RS  0,86| RS  22.488,67
ws Gigahit
Server
\fal\or Valor minimo \fa!or Valor maximo
minimo o s méximo -
e . Instdncias para36| . . Insténcias para
insténcias insténcias
meses 36 meses
por hora por hora
RS 6,12| R¢  160.752,13| RS 30,03 RS 812.824,63

b) Valores minimos e maximos para Volume



Valores minimo e maximo para Volume EBS SSD
Armazena |[Armazena| Prego por |Meses ano x 3 x Meses ano x 3 x
. Prego por GE

mento mento |GB més qtd.| Prego por GB 2 atd. final Prego por GE

minimo GB| até GB inicial més qtd. inicial s més gtd. final
30 240 RS 42,34| RS 1.524,24 | RS 338,72| RS 12.193,92
7,5 60 RS 10,84 | RS 390,06 | RS 86,68 | RS 3.120,48
50 400 RS 150,63 | RS 5.422,80 RS -
100 800 RS RS -
350 2800 RS RS -
750 6000 RS RS 18.076,00| RS 650.736,00
6,25 50 RS 9,11 | RS 328,05 [ RS 72,90| RS 2.624,40
5 40 RS 741| RS 266,64 | RS 59,25| RS 2.133,12
6,25 50 RS 9,11 | RS 328,05 [ RS 72,90| RS 2.624,40
12,5 100 RS 17.89| RS 644,10 | RS 143,13| RS 5.152,80
\:"allnr Valor minimo \fa!ur Valor maximo
minime 1y olume para 36 maximo Volume para 36

Veolume GB Velume GB
R meses R meses
més més

RS 247,33 | RS 8.903,94 | R$ 18.849,59| RS 678.585,12

c) Valores minimos e maximos para Rede

Valores minimo e maximo para Rede por Demanda

M 3 M 3
Métrica | Qtd. | Qtd. | Consumo eses ano x ]: Consumo qtd. Es€s ano x 3 x
Consumo para .. . .. Preg¢o por GB més . Prego por GB
/o inicial | final | gtd. inicial . final . :
qtd. inicial més qtd. final
Trafegode saidada |Gigabyte| | | ) | ps 55| Rg 45,95 | RS 63825| RS 22.977,00
rede més
Trafegoderededo |Gigabyte) | o) | o RS RS  490,75| R$  17.667,00
balanceador de carga més
. Gigabyte
Servico de VPN /Mé 1 5 RS 1,73 | RS 62,42 | RS 8,67 | RS 312,12
&s
H dia x di H dia x di
Métrica | Qtd. | Qtd. |Prego hora oras cia x dias ano x Prego hora oras dia x cias
Consumo para .. ) . 3 x prego hora qtd. ) ano x 3 x prego
1/o inicial | final | gtd. inicial o qtd. final ¥
inicial hora qtd. final
Servigo de ALB/Por
balanceamento de més 1 5 RS 184,14 | RS 6.629,21 | RS 920,72 | RS 33.146,04
carga
. . . Meses ano x 3 x
Métrica | Qtd. | Qtd. | Preco més Meses ano x 3 x Prego hora .
Consumo para L. . .. . .. . preco més qtd.
/o inicial | final | qtd. inicial |prego més qtd. inicial| qtd. final final
ina
Wi
Servigo de DNS — ! .
Cons/Mé 1 5 RS 6,82 | RS 245,44 | RS 34,09 | RS 1.227,18
Consultas
s
\f'all:lr , Valor maximo| Valor maximo
minimo Valor minimo Rede
mensal de Rede para 36
mensal de para 36 meses
consumo meses
consumo
RS 193,97 | RS 6.983,02| RS 2.092,48| RS  75.329.34

d) Valores minimos e méaximos para Servigos




e) Valores para Setup

Valores minimo e maximo para Servicos

;| Mesesanox3x Mesesanox3x
Servigos Arma to |Arma to| Preco Pre¢o por GB Pregomensal Pre¢o por GB
< GB minimo GB até qtd. inicial ne; p‘ .. qtd. final ,eg 2
més gtd. inicial meés gtd. final
Snapshot EBS 750 6000 RS 385,48 | RS 13.877,19| RS 3.083,82| RS 111.017,52
Snapshot — EBS — A A . .
250 2000 RS 261,47 | RS 5.412,74| RS 2.091,72| RS 75.301,52
PostgreSQL/Maria DB j j j j
CloudFront e WAF
Transferéncia Transferéncia Solicitagbes
Servigos (Entrada\Saida) | Solicitagbes até | (Entrada\Saida) Valor Fixo até o maximo Valor Fixo
GB GB inicial previsto
CloudFront 500 1000 RS 680,75 | RS 680,75| RS 1.361,50| RS 1.361,50
Preco para gtd Mesesanox3x Preco para a Mesesanox3x
Servigos Qtd. Inicial Qtd. Final e;p qré- Prego por GB esop Prego por GB
inicial . o qtd. final N
més gtd. inicial més gtd. final
WAF_%CL (Valor por 1 2 RS 40,55 | RS 1.459,81| RS 81,10| RS 2.919,62
lista/més - hora rateada)
WAF - Regra (Valor por
regra/més - hora 5 10 RS 40,56 | RS 1.460,16 | RS 81,12 | RS 2.920,32
rateada)
WAF - Solicitagoes (valor
por milhdo de 2 50 RS 9,74 | RS 350,50 | RS 243,40 | RS 8.762,40
solicitagdo)
Conexdes VPN
Preco para atd Horas dia x dias R— Horas dia x dias
Servigos Qtd. inicial Qtd. final até e;p qd- ano x 3 x prego eop ano x 3 X prego
inicial e qtd. final
hora gtd. inicial hora gtd. final
Conexdo VPN (Quantidade inicial
alterada de 730 para 5, quantidade 5 30 RS 1,54| R§  40.590,28 | RS 9,27 | RS 243.541,69
final alterada de 18.250 para 30)
Servicos EFS
Preco para qtd Total de meses x Preco para a Total de meses x
Armazenamento eg;‘ |J - qré- prego hora qtd. esop prego hora gtd.
inicial Ao qtd. final
inicial final
‘:ﬂrg;]aze”amem One Zone (GB por 1 2000 RS 0,67 RS 24,20 R$ 1.344,67| RS  48.408,00
Servicos SES
Preco para atd Mesesanox3 x Preco para a Mesesanox3 x
Servigos Qtd. inicial més | Qtd. final més ec; |J _q | Prego por GB ecop . Prego por GB
inicial més . hoc qtd. final més a
més gtd. inicial més gtd. final
Servigo de servidor de e-mail A . . .
100 100000 RS 0,22 RS 7,91 | RS 215,72 | RS 7.505,88
(SMTP) — 1 GB por Milhar " " " "
Servigos DNS
Preco para qtd Horas dia x dias e Horas dia x dias
Servigos Qtd. inicial més | Qtd. final més ec;‘ p 9% anox3x preco esop ano x 3 x prego
inicial . qtd. final
hora gtd. inicial hora gtd. final
Servigo de DNS - Zon 1 5 RS 4,63| R$ 12174828 | R$  23,16| RS 608.741,38
Hospedada
. Valor minimo de - Valor maximo
Valor minimo Valor maximo
consumo para 36 de consumo
de consumo de consumo
meses para 36 meses
RS 1.425,61| RS 189.611,82 | RS 8.539,48| R51.110.884,23

Setup - Implantagdo e Configuracao

Descrigdo do Servigo

PREGO MEDIO
TOTAL -
Pagamento
Unico apds a
conclusdo RS

Arguitetar e implementar a argquitetura de nuvem necessaria para
a implantac3o do Sistema Eletrénico de Informacées (SEI)
conforme diagrama disponibilizado pela contratante. Preparacdo
do ambiente em nuvem incluindo as configuracGes de rede,
acesso de usudrios e seguranga de modo a suportar os servigos
contratados pelo cliente. Apoio técnico para transferéncia de
dados e demais atividades pertinentes ao processo de migragéo
para nuvem de acordo com as boas praticas.

RS

48.633,21

f) Valores para Sustentagao e Horas de Consultoria




Valores minimo e maximo para Sustentacdo

Qtd Qtd Breealniine Valor total Prego maximo Valor total
Tipo de sustentagdo .. '.I ; | mensal sustentagdo 5x8 mensal sustentagio 24x7
inicia M= sustentagio para 36 meses sustentagio para 36 meses

Sustentagdio 5x8 - Abertura e fechamento de
chamados, auxilio referente & utilizacdo de
ferramentas e recursos do  provedor,
Manutencio e otimizacio do ambiente de
acordo com as melhores praticas do provedor 1 1 RS 14.414,70| RS  518.929,32
contratado, avaliacio de novos cendrios e
possibilidade de utilizar novas tecnologias. Os
itens de sustentacdo 5x8 e 24x7 ndo serdo
contratados simultineamente.

Sustentagdio 24x7 - Abertura e fechamento de
chamados, auxilio referente & utilizagdo de
ferramentas e recursos do  provedor,
manutencdo e otimizacdo do ambiente de
acordo com as melhores praticas do provedor
contratado, avaliacio de novos cendrios e
possibilidade de utilizar novas tecnologias e 0 1 RS 25.578,70| RS 920.833,32
alta disponibilidade de atendimento para
incidentes criticos que tenham tornado o
sistema totalmente ou parcialmente inoperante,
com comprometimento de atividades essenciais
para o cliente. Os itens de sustentacdo 5x8 e
24x7 ndo serdo contratados simultdneamente.

Consultoria
Val inimo d Val aximo d
. » Qtd. Qtd. | Valor minimo aler mln!mo €| Valor maximo | .- " max.lmo €
Tipo de sustentagio .. X . Consultoria para . Consultoria para
inicial | final horas més horas més
36 meses 36 meses

Consultoria para novos projetos
ou atualizacdo de projetos atuais.
Sera d t:
€8 gerada . uma  proposta g 100 | RS | r$ | R$ 36.455,50| R$  36.455,50

comercial onde serdo
mensuradas as horas necessarias
para a execugdo.

5.1.2.8. Em seguida, procedeu-se ao célculo do fator USN para o conjunto de servigos associado as instancias, volume, rede e servigos, bem como para o servigo de
sustentagéo:

a) Instancias + Volume + Rede + Servigos

Instancias + Volume + Rede + Servicos
Minimo Maximo
Insténcias RS 160.752,13 | RS 812.824,63
Volume RS 8.903,94 | RS &78.585,12
Rede RS 6.983,02 | RS 75.329,34
Servigos RS 189.611,82 | RS 1.110.884,23
TOTAIS PREVISTOS RS 366.250,91 | RS 2.677.623,31

VALOR DA USN (Instancias + Volume +
Rede + Servicos)

Quantidade maxima de
recursos

Total de horas do
periodo (Qtd. de USN)

Valor maximo por USN |R$ 101,89

R$ 2.677.623,31

26280

b) Sustentagéo:



VALOR DA USN (Sustentacgdo)
Quantidade maxima de RS 90.833,22
recursos
Total de horas do periodo
{Qtd. de USN)

Valor médximo por USN RS 35,04

5.1.2.9. Por fim, calculou-se o valor total estimado da contratagéo, considerando o uso maximo de recursos para os 36 meses de vigéncia, conforme apresentado na tabela

abaixo:

VALOR MAXIMO ESTIMADO Qtd. Unidade Valor Unitério Valor Total
(Instdncias + Volume + Rede

i 26280 USN RS 10L39 | RS 2.677.623,31
+Servigos)
Sustentagio 26730 USN RS 35,04 | RS 920.833,32
Setup 1 Unidade RS 48.633,21 | RS 48.633,21
Consultoria 100 Hora RS 364,56 | RS 36.455,50

TOTAL| RS 3.683.545,35

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1. Apos andlise comparativa das solugdes, verificou-se que a mais adequada é a solucdo 4 — Implantar a versao atual do SEl em ambiente terceirizado de computacao
em nuvem (cloud computing) em um modelo precificado por Unidade de Servico de Nuvem (USN), visto que a solugdo 1 pode resultar em jogo de planilhas,
tornando a contratagdo mais onerosa para o CFQ.

6.2. A empresa sera contratada para prestar servigos de computagdo em nuvem, com o fornecimento de todos os recursos necessarios para configurar a infraestrutura lgica,
realizar hospedagem mensal e a transferéncia de conhecimento relacionada a administragéo de Infraestrutura como Servigo (laaS) e Banco de Dados como Servigo
(DBaaS), no ambiente da plataforma a ser provida pela contratada.

6.3. Os detalhes do que compde a solugdo constam no quadro dos Requisitos Funcionais e Requisitos ndo Funcionais, bem como nas tabelas apresentadas no tépico 2.4
deste Estudo Técnico Preliminar.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

7.1. A estimativa do custo total da contratagdo foi realizada sob o amparo da pesquisa de mercado. O valor obtido para a vigéncia total da contratacdo (36 meses),
considerando a utilizagdo méaxima de recursos, foi de R$ 3.683.545,45 (trés milhdes, seiscentos e oitenta e trés mil quinhentos e quarenta e cinco reais e quarenta e
cinco centavos).

Grupo ltem [VALOR MAXIMO ESTIMADO Qtd. Unidade Valor Unitario Valor Total
1 Setup 1 Unidade R$ 48.633,21 R$ 48.633,21
| EEREES S MED &+ (REED 26280 USN R$ 101,89 R$ 2.677.623,31
1 Servigos)
3 Sustentagao 26280 USN R$ 35,04 R$ 920.833,32
4 Consultoria 100 Hora R$ 364,56 R$ 36.455,50
TOTAL R$ 3.634.912,13

7.2. Salienta-se que foram realizadas inimeras tentativas de se obter mais propostas comerciais para subsidiar a estimativa do custo da contratagdo. Entretanto, em virtude
do insucesso e da necessidade latente de se realizar a contratagé@o, decidiu-se dar andamento ao processo com as propostas comerciais recebidas, as quais estdo de
acordo com as especificacdes técnicas definidas para a solugéo 4, apesar de uma néo dispor de prego para todos os itens.

7.3. PESQUISA AO CATALOGO DE SOLUGOES DE TIC

7.3.1. Conforme determina o § 6°, do Art. 9° da Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de abril de 2022, foi realizada, em 30/03/2023, a pesquisa ao Catalogo de Solugdes
de TIC.

7.3.2. Apds avaliar os resultados da pesquisa, foi identificada a inviabilidade de comparagéo de pregos com o referido catalogo, em virtude da especificidade do modelo de
contratagao por Unidade de Servico em Nuvem (USN) do presente processo, conforme detalhado no item 5.1.2 “Mapa Comparativo dos Célculos Totais de Propriedade
(TCO) para a Solugéo Viavel 4.

8. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

8.1. Apos a elaboragéo deste Estudo Técnico Preliminar, concluiu-se que a solugdo mais viavel a ser contratada é a Solucdo 4 — Implantar a versao atual do SEI em
ambiente terceirizado de computagao em nuvem (cloud computing) em um modelo precificado por Unidade de Servico de Nuvem (USN). A USN serd utilizada
para precificar os itens de configuragdo (instancia, volume, rede e infraestrutura de servigos) e de sustentagdo. O setup serd precificado pela unidade, visto que
corresponde a implantagao e configuragdo Unica da arquitetura de nuvem, ao passo que o servigo de consultoria sera precificado pelo valor da hora, a ser demandado
conforme a necessidade deste Conselho.

8.2. Dentre os beneficios tangiveis agregados pela solucéo 4, destacam-se os listados na tabela a seguir.

N2 Beneficio Tangivel Descricao
O servigo de nuvem ¢ flexivel, pois permite o redimensionamento de recursos (tanto de processamento quanto

1 Elasticidade
armazenamento) de acordo com a demanda do contratante.
2 Ubiquidade Ao armazenar os dados na nuvem, eles podem ser acessados e coletados de qualquer lugar com acesso a internet
a e por meio dos mais diversos dispositivos.
Com a tecnologia baseada em nuvem, ndo é mais necessario fazer grandes investimentos para adquirir, instalar e
= manter softwares de Ultima geragdo. As solugdes em nuvem permitem o pagamento de apenas o que foi usado
3 Redugéo de custos gerag ¢ P pag p a

(pay per use), sem a necessidade de investir em infraestrutura fisica e equipamentos préprios especializados para
gerencia-la.

Os provedores de nuvem estdo constantemente preocupados com a seguranga e seguem rigidamente uma série
de politicas e controles que mantém os dados protegidos. Os robustos controles de seguranca proporcionados
pelos provedores de nuvem também sdo um diferencial de mercado.

Aprimorar a Seguranga e
conformidade




A solugdo em nuvem pode atender o aumento de carga, ja que permite aumentar a capacidade e funcionalidades
5 Escalabilidade via interfaces sem muitas dificuldades. Esse provisionamento sob demanda de recursos de computacéo elimina o
custo do planejamento de capacidade.

As empresas usam apenas 0s recursos de computagdo de que precisam, reduzindo assim o desperdicio de tempo
ocioso do sistema.

Os provedores de nuvem tém sites redundantes que podem prover a continuidade dos negécios e a recuperagdo
de desastres de forma mais eficiente.

Melhor desempenho e tempo de atividade podem resultar do monitoramento continuo e consistente das operagées
pelo provedor de nuvem.

6 Otimizar a utilizagao de recursos

7 Confiabilidade

8 Desempenho

8.3. Dentre os beneficios intangiveis agregados pela solugdo 4, estdo os elencados e definidos na tabela apresentada a seguir.

Ne Beneficio Intangivel Descricao

Os riscos relacionados abaixo podem ser transferidos para o Cloud Service Provider:
« Violagdes de seguranga;

1 Transferéncia de risco « Perda de dados; e

* Recuperagéao de desastres.

5 Tempo de reagéo Maior agilidade para alocagdo de capacidade computacional para atender demandas n&o previstas.

9. ASSINATURAS

9.1. Conforme inciso Ill, § 2° do Art. 10 da IN SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, a Equipe de Planejamento da Contratacédo foi instituida pela Autoridade
Competente da Area Administrativa no Documento de Oficializagdo da Demanda desta contratag&o.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Faerisson Lima Souza |zaias Batista dos Santos Andressa Pereira Giacomazzo
Gestor de Operagdes Finalisticas Analista de Sistemas Analista Administrativa

AUTORIDADE MAXIMA DE TIC

Henrique Selvero Menezes Cardoso
Gerente de Tl

10. APROVAGCAO E DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE

10.1. Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposigdes da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de dezembro de 2022.

GERENTE-EXECUTIVO PRESIDENTE

Renato de Melo Teixelra José de Ribamar Oliveira Filho

Gerente-Executivo do CFQ Presidente do CFQ

——
=+
3e|| L‘:ll Documento assinado eletronicamente por lzaias Batista dos Santos, Integrante Técnico da Equipe de Planejamento, em 16/08/2023, as 10:04, conforme
“J I horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

| eletrénica

——
-
Jel! L‘:ll Documento assinado eletronicamente por Andressa Pereira Giacomazzo, Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento, em 16/08/2023, as 10:10,
2J | conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

| eletrénica

——
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por Faerisson Lima Souza, Gerente, em 16/08/2023, as 16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
I Y art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

| eletrénica

=

g
Jel! L‘:ll Documento assinado eletronicamente por Henrique Selvero Menezes Cardoso, Gerente, em 16/08/2023, as 16:27, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

assinatura

| eletrénica

-

o
3e|| L‘j Documento assinado eletronicamente por Renato de Melo Teixeira, Gerente, em 16/08/2023, as 17:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
2 no art. 62, § 19, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

| eletrénica

-

o1
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por José de Ribamar Oliveira Filho, Presidente, em 18/08/2023, as 17:00, conforme horario oficial de Brasilia, com
2J | fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

assinatura

| eletrénica
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