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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de link de
acesso dedicado a Internet por meio de IP — Internet Protocol, visando acessos permanentes e
completos para conexdo do Conselho Federal de Quimica a rede mundial de computadores,
com velocidade minima garantida de 100Mbps (cem megabits por segundo), com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativacao até o término do contrato e fornecimento de 6 IP’s (versao 4) validos a ser instalado na
Sede do CFQ usando infraestrutura de fibra Optica, contemplando o fornecimento de
equipamentos, suporte técnico, instalacao, ativagao e configuracao.

UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR

MEDIDA MENSAL ARSI
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26484 unidade 01 R$ 1.229,67 | R$ 14.756,10

1.2. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que as
especificagcdes seguem padrdes definidos no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagcdo € de 5(cinco) anos contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel para até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da citada Lei.

1.4. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUQAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. Item 1 - Link de acesso dedicado a Internet por meio de IP — Internet Protocol:

Contratacao de empresa para prestacao de servigo de link de acesso dedicado a
Internet por meio de IP — Internet Protocol, visando acessos permanentes e completos
para conexao do Conselho Federal de Quimica a rede mundial de computadores.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art105

. Os equipamentos deverao ser instalados na Sede atual do CFQ usando infraestrutura
ESPECIFICACOES | de fibra dptica, devendo ser prevista pela Contratada, mediante solicitagdo prévia do

GERAIS Contratante, possibilidade de instalacdo dos equipamentos e da infraestrutura
necessaria em caso de mudanca de endereco da sede atual, dentro da cidade de
Brasilia-DF.

Velocidade minima garantida de 100Mbps (cem megabits por segundo).

Disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, a partir de
sua ativacao até o término do contrato.

O servigo devera incluir o fornecimento de 6 enderecos IP’s (versao 4) validos.

O servico abrange o fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalacao,
ativagao e configuracao.

€ FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. A presente contratacao justifica-se:
3.2. O CFQ atualmente, possui uma conexao através de link dedicado 100 Mbps, por

meio da qual sdo providos 0s acessos aos diversos servicos de TIC, como VOIP, e-mail,
navegacao web, video conferéncia, hospedagem do website cfg.org.br, bem como conexéo
remota.

3.3. Existe a previsao, para curto prazo, do aumento gradativo do uso de tecnologias
hospedadas em nuvem, o que evidencia a importancia da ampliacdo de banda dos links, em
velocidade compativel com a atual, de forma a atender as atuais e futuras demandas dos
usuérios de TIC do CFQ, com foco na melhoria e na disponibilidade dos servigos prestados.

3.4. Para a execucdo das atividades do CFQ, inUmeros processos de trabalho e
sistemas informatizados sdao acessados em aplicacbes hospedadas em servigos publicados na
Internet, gerando uma demanda consideravel de acesso a Internet para utilizacdo de servicos
como VOIP, acesso remoto via VPN, servico de e-mail institucional e de servicos recém
implementados, como o Sistema Eletrdnico de Informacado, a suite de servicos Office 365 e
implantagéo parcial do teletrabalho no CFQ.

3.5. Nesse contexto, para o adequado desempenho de suas atividades operacionais e
finalisticas, o CFQ necessita manter a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos servicos
suportados pela GETIC, bem como oferecer maior qualidade no provimento da comunicacao
entre colaboradores, conselheiros, fornecedores e sociedade.

3.6. Em virtude da criticidade do servigo de internet a continuidade do negécio, faz se
necessaria a contratacdo de um segundo link de igual capacidade e caracteristicas, com o
objetivo de assegurar a disponibilidade e a continuidade de servicos de TIC acessados via
Internet.

3.7. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo
Digital 2018 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagao (PDTIC) 2023-2024 do Conselho Federal de Quimica, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Nome do documento e vigéncia
Eixo Modernizagao da Infraestrutura do Sistema
1 CFQ/CRQs. -Plano-Plurianual-CFQ-2022-2024.
-Planejamento Estratégico do Sistema CFQ/CRQ-
Promover a inovagéo de processos e 2018.
OE12 servigos, por meio da melhoria continua e as -Mapa Estratégico / 2018 — 2028.
ferramentas de Inteligéncia Artificial.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024




ID Acao do PDTIC Meta do PDTIC associada

Indicador: Contratacdo Realizada /Contratagao Planejada
A18 Contratar link redundante de internet Metas: 40% 1° semestre de 2023 60% 2° semestre de
2023

ALINHAMENTO AO PAC 2023

Item Descricao Estimativa preliminar do valor da contratacao
Fornecimento de link de internet
N44 redundante de 100 Mbps R$ 10.800,00
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negécio
41.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.2. O desempenho das atividades atribuidas ao CFQ depende, fundamentalmente, de

recursos de TIC, como softwares, servidores, internet, rede de comunicagao, servigos e outros.

4.1.3. Para a execugcao das atividades do CFQ, inUmeros processos de trabalho e
sistemas informatizados sdo acessados em aplicacées hospedadas em servigos publicados na
Internet, gerando uma demanda consideravel de acesso a Internet para utilizagao de servigos
como telefonia sobre voz - VOIP, acesso remoto via VPN, servico de e-mail institucional e de
servigos recém implementados, como o Sistema Eletrdnico de Informagéo, a suite de servigos
Office 365 e implantagéo parcial do teletrabalho no CFQ.

4.1.4. Nesse contexto, para o adequado desempenho de suas atividades operacionais e
finalisticas, o CFQ necessita manter a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos servigos
suportados pela GETIC bem como oferecer maior qualidade no provimento da comunicagao
entre colaboradores, conselheiros, fornecedores e sociedade.

4.2. Requisitos de Capacitacao

42.1. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizacao de capacitacao técnica na
utilizacédo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico

Nacional que regulamenta o processo de aquisicdes para a Administracdo Publica, Lei n.
14.133 de 01 de abril de 2021.

4.3.2. A Instrucédo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, que regulamenta os itens minimos
necessarios para a composicao do Termo de Referéncia, e também a Instrucdo Normativa
STI/MP n® 05 de 27 de junho de 2014 e n® 7 de 29 de agosto de 2014 e suas alteracoes
posteriores, que dispbe sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisicao de bens e servicos em geral.

4.3.3. Devera haver aderéncia as diretrizes e normas de Segurancga da Informacgéo - SIC
do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, em especial com
a Instrucdo Normativa n® 05, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre 0s requisitos minimos
de seguranca da informacdo para utilizagdo de solugcdes de computacdo em nuvem pelos
orgaos e pelas entidades da administracao publica federal.

4.3.4. Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica contra a administragéo publica, nacional e
estrangeira.

4.3.5. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

4.3.6. A CONTRATADA devera garantir que a legislacao brasileira prevaleca no que se




refere a sua prestacao de servigcos ao CFQ e ao tratamento dos dados deste Conselho.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.41. O servico devera contar com monitoramento 24x7 da solugao contratada, podendo
o provedor intervir e fazer as devidas corre¢des, quando necessario.

4.4.2. No caso da ocorréncia de incidentes que comprometam o servico prestado, a
Contratada devera realizar os procedimentos necessarios para recolocar o link de comunicagao
em seu pleno estado de funcionamento e de uso, comunicando a Contratante.

4.4.3. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail
e telefone) disponivel durante o horario comercial, compreendido das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro, para consultas e aberturas de chamados
técnicos, ao longo de toda a vigéncia do contrato.

4.4.4. Os atendimentos de assisténcia técnica devem ser providos pela CONTRATADA
em dias uteis, no periodo de 8h as 18h, devendo haver a garantia de atendimento conforme
necessidade do CONTRATANTE finais de semana e feriados.

4.4.5. Se, em qualquer momento da vigéncia do contrato, o CFQ identificar qualquer
problema com o atendimento prestado pela(s) empresa(s) de servigo técnico autorizado, fica a
CONTRATADA obrigada a substitui-la(s) por outra(s), no prazo de 30 dias corridos a contar da
notificacado pelo CFQ.

4.4.6. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de
intervencéo local, esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois
casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

44.7. O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico sera de até 1 (uma) hora
corrida contas a partir do horario de abertura do chamado.

4.4.8. Apos o inicio do atendimento, o tempo de solugédo do problema devera ser de
acordo com a Tabela de Solucdo do Chamado, de acordo com tabela 1 — Solucdo do Chamado,
nao devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas severidades, contados a
partir da abertura do chamado técnico.

Severidade Descricao Tempo de Solucao
1- Alta Link de internet indisponivel | Até 03 (trés) horas
2- Média Erros ou problemas que | Até 05 (cinco) horas

impactam na percepc¢éo dos
servicos pelos usuarios, a
exemplo de lentiddo no link

3- Baixa Problemas contornaveis | Até 12 (doze) horas
identificados que ndo gerem
impactos na percepgao do
servico pelos usuarios

Tabela 1- Solucao do Chamado

4.4.9. Um chamado somente podera ser encerrado apds confirmacao do responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com o servico prestado de acordo com o
nivel de servigo contratado.

4.410. Deverd a CONTRATADA apresentar Relatorio de Atendimento para cada incidente
e ou atendimento de suporte técnico executado.

4.4.11. Os equipamentos e dispositivos de conectividade necessarios para 0 provimento
do servico sao de responsabilidade da CONTRATADA, devendo, no caso de falha ou defeito,



ser substituido por outro de igual marca e modelo, sem custo para a CONTRATANTE, a menos
que o CFQ autorize a troca por outra marca e/ou modelo.

4.4.12. A garantia cobrira igualmente todos os componentes instalados e eventualmente
trocados pela empresa indicada.

4.4.13. As pecgas instaladas em substituicdo serdo garantidas contra defeitos de
fabricagé@o pelo prazo restante da garantia ou por 90 (noventa) dias, o que for maior.

4.4.14. A CONTRATADA podera identificar cada componente trocado pelos meios que
achar necessario para evitar duvidas em relagao a origem de cada pec¢a do equipamento.

4.4.15. Todas as despesas de frete, seguros, testes, ensaios, inspecdo e outras que
recaiam sobre os

4.4.16. equipamentos enviados para o conserto, ou para substituicdo que estejam
cobertos pela garantia, serdao suportados pela CONTRATADA.

4.417. E considerado dia Util aquele com expediente normal no CFQ, conforme calendario
disponibilizado no site cfqg.org.br.

4.4.18. Em caso de inexecucao total ou parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem
motivo de for¢ca maior, a empresa contratada estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacao
aplicavel, para as seguintes hipdteses:

a) por atraso injustificado na entrega dos equipamentos;
b) por inexecugdao total e parcial dos Servicos.

4.4.19. Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente
habilitados/qualificados para a prestacdo do suporte técnico, durante todo o periodo do contrato.

4.4.20. O nao cumprimento deste termo ensejara na aplicagdo das disposi¢cées contidas
na Lei, ficando a contratada no cometimento de infracdes, sujeita conforme o caso, as sang¢des
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente, sendo garantida a ampla defesa.

4.4.21. Os atendimentos poderéo ser de duas formas: Presencial e/ou Remoto:

a) Presencial: o atendimento técnico de forma presencial sera requerido sempre
que ocorrer falha ou mau funcionamento de equipamentos de responsabilidade
da CONTRATADA, que nao puderem ser solucionados pelo atendimento
remoto. O atendimento presencial devera ocorrer preferencialmente, mas néo
exclusivamente, em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), e em horario
comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo prevalecer a necessidade do
CONTRATANTE, comunicada a CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de
vida do chamado, que compreende o periodo do momento da abertura do
chamado técnico até o seu fechamento. Os funcionarios da CONTRATADA
deverao apresentar-se devidamente identificados.

b) Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de
procedimentos de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte dos
incidentes passiveis de atuacdo remota. A CONTRATADA deve dispor de
equipe de atendimento em quantidade compativel com as necessidades do
servico contratado.

4.4.22. Para as interrupcdes programadas ou manutencao preventiva, bem como para a
divulgacao de informacdes de interesse geral que venham a afetar a qualidade ou desempenho
do servico prestado, devera a CONTRATADA efetuar a sua comunicacédo formal ao CFQ no
prazo minimo de 15 (quinze) dias anteriores a data do evento.

4.4.23. Fica facultado ao CFQ recusar ou alterar o cronograma de realizacao dos servigos



de manutencao preventiva para o periodo que lhe for mais conveniente.

4.4.24. Eventuais problemas decorrentes do processo para plena utilizacdo dos bens
devem ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do prazo de 15 dias Uteis.

4.4.25. Efetuar manutencao corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento
de enlaces e equipamentos, ou problemas em instalagbes feitas, de forma que voltem a
funcionar perfeitamente.

4.4.26. A CONTRATADA devera garantir que o0s servicos objeto deste Termo de
Referéncia atenderado aos padrbées de qualidade implementados no mercado e de critérios da
CONTRATANTE.

4.4.27. Realizar o servico de manutencdo no local de instalacdo do equipamento sempre
qgue possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a
substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para
entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencdo, sem que haja
interrupcao dos servicos.

4.4.28. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir da notificacao,
qualquer material defeituoso que houver fornecido.

4.4.29. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes
do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos
materiais empregados ou da execugao dos servicos.

4.4.30. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e
sem uso prévio e atender as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser
reciclados ou recondicionados e nem de fabricagdo artesanal.

4.4.31. Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverao ser de qualidade e
propriedades fisicas que melhor se adaptem as condi¢cbes a que estardo sujeitos, assim como a
instalacdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverao seguir rigorosamente
as praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil.

4.4.32. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessérios (transporte,
instalacado, e etc.) quanto pela realizagéo de ajustes nas instalagdes (transporte, alimentacao, e
etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.33. Sempre que o mddulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante
ou ocasione o mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos
circuitos, a CONTRATADA devera providenciar a sua substituicdo, conforme prazo estipulado
de 10 (dez) dias uteis, sem quaisquer custos adicionais para o CFQ, sendo o periodo entre a
falha e a recuperacao considerada interrupgao do referido circuito.

4.4.34. A contratada devera realizar sem custos a CONTRATANTE quaisquer mudancgas
de posicionamento dos equipamentos dentro do prédio do CFQ.

4.4.35. A disponibilidade do servico sera calculada por link para periodo de um més
(quantidade de dias), tera como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da
ativacao os dias serdao consecutivos a partir da ativacéo do servigo até o ultimo dia do més. O
servico devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias
do ano, para todos os niveis de servico.

4.4.36. Quanto a disponibilidade dos servigcos, a Contratada devera fornecer uma
disponibilidade mensal dos servigos contratados (servicos de comunicacdo de dados para
acesso a Internet) igual ou superior a 99,50% (noventa e nove virgula cinco por cento).

4.4.37. O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacao: D% = [(To -
Ti)/To]*100

Onde:



D = disponibilidade
To = periodo de operagao quantidade de dias do més (em minutos).

Ti = somatério dos tempos de taxa de erros elevada (que ndao tenham atendido o solicitado) e
das interrup¢des por inoperancia do link durante o periodo de operacao trinta dias (em minutos).
No célculo de disponibilidade, nao serao consideradas as interrupcdes programadas e aquelas
de responsabilidade do CFQ.

4.4.38. Serao consideradas indisponibilidade do servico:
a) Interrupcao no trafego de pacotes;
b) Trafego do canal de comunicacéao igual ou inferior a 90% do contratado;
c) Perda de pacotes superior a 2% num intervalo de 5 minutos; e
d) Laténcia média superior a 150 ms num intervalo de 5 minutos.

4.4.39. A contratada devera apresentar relatorio grafico mensal, ou acesso a sistema de
monitoramento que disponibilize os graficos e parametros para andlise de disponibilidade de
servigo, contendo os parametros listados no item 4.4.37 para a analise do servigo prestado. Ter
acesso direto ao sistema

4.4.40. Caso ocorra interrupgao no servigo superior a disponibilidade (igual ou superior a
99,50%) sera aplicada a glosa conforme abaixo:

D = (P/1.440) X Ti

Onde:

D = valor da glosa que sera descontada na préxima fatura;
P = preco do servico mensal;

Ti= somatério de minutos de indisponibilidade para o més.

4.4.41. Para o célculo da disponibilidade os segundos serdo desprezados.

4.4.42. Para o célculo do indice de disponibilidade do valor da glosa serao utilizadas duas
casas decimais sendo as demais desprezadas

4.4.43. Considera-se horas uteis o horario de funcionamento do CFQ.

4.4.44. A aplicacéo de glosas ndo exime a CONTRATADA das demais penalidades.

4.5. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

45.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante todo o periodo
contratual.

45.2. A CONTRATANTE tera abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.5.3. Os chamados abertos pela CONTRATANTE s6 poderao ser fechados pela

CONTRATADA apés anuéncia da CONTRATANTE ou apés anexado evidéncia objetiva de que
o incidente relatado foi integralmente solucionado.

4.6. Requisitos Temporais



4.6.1. Considera-se como inicio do projeto a data da emissdo da Ordem de Servigo para
instalagdo dos equipamentos e fornecimento do servigo de Internet que ocorrera apds a
assinatura do contrato.

4.6.2. A instalacao, ativacéo e disponibilizagéo do link devera ocorrer em até 15 (quinze)
dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado, desde que justificado
pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, formalmente, os canais para suporte, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apos a assinatura do contrato.

4.6.4. A reuniao de alinhamento devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
apds a data inicial de vigéncia do contrato.

4.6.5. O prazo de disponibilizacdo do servico podera ser ajustado de acordo com 0s
riscos e impactos avaliados pela CONTRATANTE.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. A contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutengédo de Sigilo e
os respectivos funcionarios alocados ao contrato deverao assinar o Termo de Ciéncia.

4.7.2. A contratada devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos
profissionais envolvidos na execug¢do do contrato que deverao ter acesso as informagdes do
CFQ, quando necessario, bem como os referidos Termos assinados. Cabera ao preposto
alocado ao contrato manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de
acesso as informacées do CFQ.

4.7.3. A CONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou
materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca.

4.7.4. A CONTRATADA nao podera veicular publicidade acerca dos servicos
contratados, sem prévia e formal autorizacdo por parte da CONTRATANTE.

4.7.5. E vedado &8 CONTRATADA o acesso aos dados da CONTRATANTE, sem prévia e
formal autorizacao por parte da CONTRATANTE.

4.7.6. As informacbes sob custdédia do fornecedor deverdo ser tratadas como
informagdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas, sob
nenhuma hipétese, sem autorizagao formal da CONTRATANTE.

4.7.7. A quebra do sigilo das informacoes restritas reveladas, devidamente comprovada,
sem autorizacao expressa do CFQ, possibilitara a imediata rescisdo de contrato firmado entre o
CFQ e a contratada, sem qualquer 6nus para o CFQ, ensejando a reparacao por perdas e
danos sofridos pelo CFQ, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil
e criminal respectivas.

4.7.8. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente a CONTRATANTE
qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informacgdes e do servico.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Recomenda-se, de acordo com Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis,
inserir critérios de sustentabilidade ambiental nas especificacées técnicas para aquisicdo de
ativos de TI, os quais deverao atender aos requisitos técnicos que propiciam maior eficiéncia
energética, maior vida util e menor custo de manutencéo.

4.8.2. Os critérios de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento



econbmico, social e na conservagao do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes
de sustentabilidade como menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos
naturais como agua e energia, como descrito abaixo:

4.8.3. SO sera admitida a oferta dos equipamentos descritos no item 2.1, que cumpram
os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na
Portaria n® 170, de 2012 do INMETRO.

4.8.4. SO serda admitida a oferta de bens de informética e/ou automacdo que nao
contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS

(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs), se aplicavel.

4.8.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solug¢ao de
TIC deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente,
como limites de emissdo sonora de equipamentos, espaco maximo que devera ocupar,
linguagem e textos em portugués, descarte sustentavel de residuos, dentre outros que se
apliquem.

4.8.6. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. Destacam-se as recomendacdes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS,
com énfase no art. 5% da Instrucdo Normativa n® 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n®
7.746/2012 combinado com o Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis1, que estabelece
critérios, praticas e diretrizes para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei
n® 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no que couber.

4.8.7. E dever da CONTRATADA observar, entre outras: o menor impacto sobre
recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua
e energia; maior geragao de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida
atil e menor custo de manutencao do bem e da obra; uso de inovacdes que reduzam a pressao
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
bens, servicos e obras.

4.8.8. Todos os softwares e atualizacdes, se aplicavel, deverao ser disponibilizadas para
o CFQ por meio eletrdnico, pela internet, de forma a evitar o impacto da produgédo de CD/DVD
sobre recursos naturais (flora, fauna, solo, agua, ar), de caixa de CD/DVD, de pacote, de
transporte e de necessidade de desfazimento futuro.

4.8.9. Toda a documentagdo de software e base de conhecimento devera estar
disponivel na internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de
producédo de material de impressao, de pacotes e de desfazimento futuro.

4.8.10. O suporte técnico devera ser prestado preferencialmente de forma remota, pela
internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes do transporte de
pessoas para o ambiente do CFQ.

4.8.11. A area técnica consultou o ‘Guia Nacional de Licitacbes Sustentaveis’, no site da
AGU, para verificar se os servicos a serem adquiridos integram ou nao a lista de objetos regidos
por disposicdes normativas de carater ambiental, ndo constatando critérios de aplicabilidade no
referido guia.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.9.1. Fornecimento de link de acesso dedicado e redundante a Internet por meio de IP —
Internet Protocol, visando acessos permanentes e completos para conexdo do Conselho
Federal de Quimica a rede mundial de computadores, com velocidade minima garantida de



100Mbps (cem megabits por segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias da semana, a partir de sua ativacao até o término do contrato e fornecimento de IP’s
validos a ser instalado na Sede do CFQ usando infraestrutura de fibra éptica, contemplando o
fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalagao, ativagcao e configuracao.

4.9.2. Cabos e conectores: cabo de conexdo do roteador com modem ou outro
equipamento utilizado para acesso a Internet. Cabos de energia elétrica para todos os
equipamentos fornecidos. Adaptadores Opticos para conexdes implementadas por meio de fibra
Optica.

4.9.8. Modem/Roteador: o equipamento podera ser conjugado ou separado. Operar em
110v/220v automatico com capacidade de encaminhamento de pacotes IP compativel com as
velocidades dos links conectados, sem exceder a 70% de utilizacao de processador e meméria
do equipamento.

4.94. Caso seja identificado, durante a execucao do contrato, um roteador com uso
maximo de processador e memoria acima dos limites estabelecidos, este devera ser substituido
ou atualizado, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

4.9.5. A contratada devera proceder as atualizacbes de hardware/software que se
fizerem necessarias para retornar ao limite estabelecido de 70% quando qualquer das medidas
calculadas ultrapassarem 70%, por duas semanas seguidas, aferidas de segunda a sexta, no
periodo de 08h as 17h, com intervalos maximos de 5 (cinco) minutos e por softwares especifico
de geréncia previamente homologado pelo CONTRATANTE (e disponibilizado pela contratada).
Neste caso o(s) roteador(es) devera(ao) ser substituido(s) ou reconfigurado(s), sem 6nus para o
CONTRATANTE. A contratada devera promover a adequacédo do equipamento em um prazo
maximo de 30(trinta) dias corridos.

4.9.6. A atualizagéo do sistema operacional do roteador devera ser efetivada sempre que
houver lancamento de novas versbes, que agreguem melhorias ou corregbes do software,
inclusive de seguranga, aos servigos prestados. Tais atualizagdes deverdo ser executadas em
um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, apds solicitagdo ou autorizacdo do CFQ, sem 6nus
para o CONTRATANTE.

4.9.7. Interfaces: LAN: minimo de 2 (duas) portas Fast Ethernet Full Duplex de 100/1000
Mbps. WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdao com os enlaces WAN fornecidos
(links de acesso a Internet).

4.9.8. Tendo em vista que o servico operard em paralelo ao Link de acesso a Internet
principal, devera ser provido por Contratada distinta a do Contrato CFQ N° 26/2019, inclusive no
que se refere ao backbone de ultima milha (last mile) e o POP (Point of Presence), a fim de que
nao haja ponto de falha em comum, de modo a garantir a alta disponibilidade do servigo de
acesso a Internet do CFQ.

4.9.9. A Contratada se compromete a nao utilizar nenhum meio de transmissao
comum para fornecer o enlace, sob pena de inviabilizar as caracteristicas de redundancia
completa entre seu enlace e o enlace de fibra éptica do Contrato CFQ n® 26/2019.

4.10. Requisitos de Projeto de Implementacao

4.10.1. Apresentacdo de projeto, por parte da Contratada, apds realizacdo de visita
técnica na estrutura do Conselho Federal de Quimica, para instalacao do link com a passagem
da fibra éptica e a instalacdo dos equipamentos de rede necessérios para implementacdo do
servico de comunicagcdo de dados incluindo roteadores, equipamentos de conexao, cabos,
conectores e demais itens que se fizerem necessarios por sua conta e responsabilidade.

4.10.2. Todas as configuragdes devem ser providenciadas antecipadamente e de forma
programada para que os servidores de dados da CFQ possam ser devidamente configurados
com o0s novos enderecos IP e possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer
transtornos, tornando o processo de instalagdo o mais transparente possivel.



4.10.3. Configuragéo de balanceamento de carga e redundancia do link de internet pela
equipe de analistas da GETIC.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

411.1. A CONTRATADA devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
especializados nos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor.

4.11.2. A CONTRATADA devera providenciar a imediata substituicdo de qualquer
profissional que n&o atenda as necessidades inerentes a execugao dos servigos contratados.
4.11.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato.

4.12. Requisitos de Formacao da Equipe

412.1. A equipe da CONTRATADA responsavel pela andlise e atendimento dos

chamados criados por este Conselho deverd possuir conhecimento comprovado acerca dos
equipamentos e servicos fornecidos.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. A solicitacdo de ativacao do servico sera feita por meio de Ordem de Servigo, 0s
quais deverdao ser disponibilizados em até 15 dias Uteis apds a formalizacdo do referido
documento, podendo ser prorrogado, desde que justificado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

4.13.2. Requisitos de Limite Geografico

4.13.3. Em conformidade com o disposto na NC 14/INO1/DSIC/GSIPR, os dados e
informagdes do CFQ devem residir exclusivamente em territdério nacional, incluindo replicagéo e
cbpias de seguranca (backups), se aplicavel, de modo que o CFQ disponha de todas as
garantias da legislacao brasileira, enquanto tomadora do servico e responsavel pela guarda das
informagdes armazenadas em nuvem.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de OFB ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecgdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC.

51.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagédo
contratual pertengam a Administracao, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagdes,
0os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.



5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacédo e, posterior,
recebimento definitivo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, apés a assinatura do contrato, junto a
contratante, um preposto idéneo (e substituto) com poderes de decisdo para representar a
contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢ao dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao
exigidas na licitagao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solucao de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD).

5.2.9. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestacdo dos
servicos do contrato, sem prévia autorizacao da contratante;

5.2.10. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.11. Ser responséavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugdo dos servigos
contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou dano dos
documentos por culpa ou dolo de seus agentes;

5.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagcdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

5.2.14. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que néo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;



5.2.15. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.2.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

5.2.17. Entregar, na reunido inicial, o0 Termo de Compromisso, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6érgao, a ser assinado
pelo representante legal da contratada e o Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencgéo de
sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado por todos os
empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo, Anexos deste Termo de
Referéncia;

5.2.18. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacbes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao;

5.2.19. Observar a Politica de Seguranca da Informacdo do CFQ, disponivel no sitio
eletrénico www.cfq.org.br.

5.2.20. Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicagéo entre as partes.

5.2.21. Prestar os servicos de garantia dos equipamentos e infraestrutura necessaria para

a prestacao do servigo referente ao objeto desta Contratacao.

5.2.22. Atender aos chamados técnicos, respeitando o0s niveis de severidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucao
6.1.1. Em consonéancia com a IN n° 94/2022 — ME, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a

assinatura do Contrato, a CONTRATANTE convocara, por meio do gestor do Contrato, a
reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o
Preposto e seu substituto.

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Ciéncia e
Compromisso (Anexos Il e lll deste Termo de Referéncia), conforme o artigo 18,
inciso V, da IN n° 94/2022 - ME.

c) Esclarecimentos relativos as questées operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato.

d) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugcdao dos
servicos ou ao fornecimento de bens.

e) disponibilizacao de infraestrutura a contratada.

6.1.2. Além da reunido inicial, a CONTRATANTE podera agendar outras reunides com
representantes da CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao objeto deste
instrumento.

6.1.3. Apdés a reunido inicial de alinhamento, sera firmado contrato entre a
CONTRATADA e CONTRATANTE. Em seguida, os equipamentos serdo solicitados por meio
da emisséo de OFB, conforme a demanda da CONTRATANTE.

6.1.4. A Contratada devera instalar os equipamentos e disponibilizar o servigco em até 10
dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que formalizado pela
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.



6.1.5. A entrega dos equipamentos e a instalacdo deveréo ser realizados no Conselho
Federal de Quimica, localizado no enderegco SCS Quadra 9, Torre B, 9° andar, Edificio Parque
Cidade Corporate, 70308-200, Brasilia, DF, nos dias e horarios previamente acertados.

6.1.6. A mudanca de endereco, em razdo de mudanga de sede, podera ser solicitada
pelo Conselho e devera ser atendida em até 15 dias uteis por meio da abertura de chamado,
sem a cobranca de nova taxa de instalago.

6.1.7. Forma de execucao e acompanhamento do contrato

6.1.8. Para condicbes de prestacdo do servico, o inicio da prestacdo do servico deve
seguir conforme o que foi determinado no item 4.6.2 deste Termo de Referéncia, em regime de
servigo continuado.

6.2. Formas de transferéncia de conhecimento

6.2.1. Caso seja necessario, a forma de repasse a contratada de conhecimentos
necessarios a execucao dos servicos ou ao fornecimento de bens se dara por meio de
alinhamento entre o preposto e a gestao do contrato.

6.3. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.3.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto.

6.4. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.4.1. A Ordem de Servico contera o volume de servico demandado, incluindo a sua
localizacao e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo | do Termo de Referéncia.

6.5. Mecanismos formais de comunicacao

6.5.1. O modelo de prestagdo de servicos prevé que a CONTRATADA seja

integralmente responsavel pela gestao de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a
equipe da CONTRATANTE, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia
sobre a administracdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda
negociacao na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

6.5.2. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara,
preferencialmente, por meio escrito, sempre que se entender necessario o registro de
ocorréncia relacionada com a execucao do contrato.

6.5.3. As reunides poderao ser presenciais ou virtuais.
6.5.4. Sao instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:

a) Ordem de Fornecimento de Servigo.
b) Termos de Recebimento (Provisério e Definitivo).
c) Oficio.

d) Ata de Reunido.

e) E-mail institucional/corporativo.

f) Ferramenta de Gestdo de Demandas, se aplicavel.

6.5.5. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordem de Fornecimento de Servi¢o ou outro documento, ocorrerd sempre
via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

6.6. Formas de Pagamento

6.6.1. Os critérios de medicao e pagamento serao tratados em tdpico préprio do Modelo
de Gestao do Contrato.



6.7. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.7.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.7.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencgao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos anexos |l
e lll deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugcdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucado sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da

prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao
do objeto contratado.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apods a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicoes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca da execucao do contrato.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da
IN SGD/ME n?® 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto.
7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia.

7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questées operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato.

7.6.3.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo

e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
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responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.6.3.5. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos
do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il,
da IN SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢gdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V1);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021,

art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, |I);

7.8.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisdo ou ado¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022
art. 22, 1V).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a

prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n® 94, de 2022, verificara a manutencédo das condigcdes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcédo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n® 11.246, de 2022 ).

7.9.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN
SGD n® 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, 1V).
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7.10.2. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢cbes de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

7.10.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogacgao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.10.7. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informag¢des sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022
art. 21, VI).

7.11. Critérios de Medicao e Pagamento

7.12. Critérios de Aceitacao

7.12.1. O link de internet devera ser instalado pelo prestador do servico em data e horario
agendado pelo Fiscal Técnico do Contrato na Sede do Conselho Federal de Quimica.

7.12.2. Os testes de aceitacdo dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por
testes de:

a) conectividade/funcionais. Carga
b) testes da solu¢do de geréncia da rede.

7.12.3. A aceitagao provisoria ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme as
especificagdes técnicas contidas no item 4.4.37.

7.12.4. O enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade, e da
solucdo de geréncia de rede, caso:

a) Seja possivel gerenciar o link e suas funcionalidades em Solucdo de
Geréncia das Redes.

b) No periodo de dois dias Uteis seja possivel verificar o atendimento aos
parametros previstos no item 4.4.37, por um periodo de dois dias Uteis.

c) Caso nao seja possivel analisar os parametros em solugédo disponibilizada
pelo prestador do servigo por questdes técnicas a prestadora sera responsavel
por encaminhar relatério com os parametros elencados no item 4.4.37.

7.12.5. Concluidos os testes, o eventual aceite sera dado mediante a emissao de Termo
de Recebimento Provisorio.

7.12.6. A Contratante devera emitir termo de recebimento definitivo em até 15 (quinze)
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dias a partir do recebimento provisério por meio da andlise dos itens contidos no item 4.4.37.

7.12.7. Os servigcos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos e na proposta
comercial, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor do contrato
as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

7.12.8. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou materiais empregados.

7.12.9. Os recebimentos provisério e definitivo serdo formalizados através do Termo de
recebimento provisorio e Termo de recebimento definitivo, respectivamente, a serem realizados
pelo fiscal técnico com o auxilio do fiscal requisitante do contrato.

7.12.10. Os relatorios de recebimento provisorio e definitivo deverdao ser encaminhados ao
Gestor do Contrato.

7.12.11. No prazo previsto para a entrega do recebimento definitivo do objeto, deverdo ser
elaborados os relatérios do fiscal técnico e do fiscal requisitante, e ambos serem encaminhados
ao gestor do contrato.

7.12.12. Apoés o recebimento do Termo de Recebimento Definitivo e demais relatérios, o
gestor do contrato devera realizar a anédlise desses e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes.

7.12.13. Nao havendo correcées a serem feitas ou ap6s sanadas, o gestor do contrato
comunicard a empresa para que emita a Nota Fiscal/Fatura a ser paga, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto, listados no item 7.2.8 desse Termo de Referéncia.

7.12.14. Ap6s o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, sera iniciado o processo de
pagamento, o qual sera enviado ao fiscal administrativo para que este, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, verifique a regularidade da Nota Fiscal/Fatura e verifique as rotinas previstas na
Instrucdo Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022, sobretudo o disposto no
artigo 33, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.12.15. Apds o recebimento dos relatérios dos fiscais técnico, requisitante e administrativo,
o gestor do Contrato, em até 5 (cinco) dias Uteis, emitird o ateste da Nota Fiscal e enviara o
processo para a autorizacao do pagamento, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.12.15.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.12.15.2.  Emitir atesto para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas. A partir desse ato sera iniciado o
prazo de 30 (trinta) dias para a Contratante efetuar o pagamento a Contratada pelos
servicos prestados.

7.12.16. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forgca
das disposi¢oes legais em vigor.

7.13. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato serdo realizados
por servidores da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 117 da Lei



14.133/2021, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdao as disposicoes de
normas e resolugdes internas do 6rgao, bem assim ao contido no artigo 29 da Instrucéao
Normativa n? 94 da SGD/ME, de 23 de dezembro de 2022.

7.13.2. Os representantes da Contratante deverao ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

7.13.3. A verificagdo da adequagado da prestagdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.13.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 12 do artigo 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.13.5. Os representantes da Contratante deverdo promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto no art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.13.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdao de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 115 e 155 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.13.7. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servi¢os para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.13.8. Abaixo, sao informados os indicadores mensuraveis estabelecidos pelo CFQ para
aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagao:

7.13.8.1. Tabela de indicador de chamados atendidos no prazo:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO

Topico Descricao
Finalidade Aferir a disponibilidade mensal da solugéo
A meta definida visa garantir que os
servigcos figuem disponiveis para o
= 99.50% de CONTRATANTE e, caso exista
Meta a cumprir disponibilidade para o interrupgao, a quantidade total de
periodo. minutos de indisponibilidade seja de no
maximo 0,50% do total de minutos do
periodo.

Andlise dos parametros constantes de relatérios encaminhados pela
CONTRATADA, ao final do periodo de um més, ou por meio do
Instrumento de medicao acesso a solucao de gerenciamento disponibilizada pela Contratada,
podendo ser utilizado o sensor PING extraido do PRTG Network
Monitor ou similar.

O fiscal técnico deve atestar o relatério e, se necessario, indicar a

Forma de acompanhamento
glosa da fatura.

Periodicidade Mensal.




Indice de disponibilidade da solugéo contido no contrato:
= 99,50 %.

Féormula:
D =(P/1.440) X Ti

Onde:

D = valor da glosa que sera descontada na prdxima fatura;
P = preco do servigo mensal;

Ti= somatorio de minutos de indisponibilidade para o més.

Para o calculo da disponibilidade os segundos serdao desprezados.
Para o calculo do indice de disponibilidade do valor da glosa seréao
utilizadas duas casas decimais sendo as demais desprezadas.
Considera-se horas Uteis o horario de funcionamento do CFQ.

Exemplo:

Paralisacbes:

Dia 1: 5 minutos + 20 minutos = 25 minutos
Dia 2: 5 minutos

Mecanismo de Calculo Dia 5: 3 horas + 15 minutos= 195 minutos
(métrica) Dia 25: 5 minutos

Tempo Total de Indisponibilidade: Ti = 230 minutos
Quantidade de minutos no més:
Més com 31 dias = 31 dias x 24 horas x 60 minutos = 44.640 minutos

Disponibilidade no més = Quantidade de minutos disponiveis/
Quantidade de minutos no més * 100

Disponibilidade no més = (44.640 -230) / 44.640*100 = 99,48%

Como o nivel minimo de servico de 99,5% nao foi atendido, a fatura
sera glosada conforme abaixo:

D= (P/1.440) X Ti= (R$ 2.500 / 1.140) x 230

D= R$ 399,30

Nesse exemplo, meramente ilustrativo, para o servigo no valor de R$
2.500,00 seria aplicado desconto de R$ 399,30 (trezentos e noventa
e nove reais e trinta centavos).

A métrica por disponibilidade da solu¢do permite verificar o tempo
Observacoes real de atividade do servigo, tendo um papel fundamental na
produtividade do cliente.

- P A partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo do servigo
Inicio de Vigéncia

continuado.
Sancao para o caso de Aplicacao de desconto (D) no valor do servico referente ao més em
Inadimplemento andlise.

Tabela 2- Indicador de Disponibilidade
7.13.8.2. Tabela de indicador para perda de pacote:

INDICADOR PERDA DE PACOTE

Topico | Descrigao




Finalidade

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim em
condi¢des normais de uso, ou seja, sem saturagéo do link (por
saturacao deve-se entender o consumo de banda continuo superior
a 95% da capacidade nominal do link, no momento da medicao). E
medida em percentual tomando como referéncia o volume total de
pacotes que alcangaram o destino (medido na interface LAN do CE
do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes
transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de

origem).

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a
qualidade do servigo de Internet para
o CFQ.

Menor ou igual a 2 %

Instrumento de medicao

Relatérios com os valores da medicao, realizada pela Contratada,
referente ao percentual de perda de pacote.

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA deveré disponibilizar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, relatérios com os valores das medicdes
solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

TP = (NPorigem — Npdestino) / NPorigem
Onde: TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdestino = N? de pacotes no destino

Observacoes

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser
solicitada a medicao do percentual de perda de pacotes fim a fim,
através de equipamento de teste especializado. A CONTRATADA
devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5
minutos nos horarios de maior trafego. A CONTRATADA devera
atender a essas solicitagdes em, no maximo, 03 (irés) horas.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo do servigo
continuado.

Sancao para o caso de
Inadimplemento

0,02% (dois centésimos por cento) por percentual (%) de perda de
pacotes acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculado
sobre o valor do contrato.

Tabela 3- Indicador Perda de Pacote

7.13.8.3. Tabela de indicador para laténcia (retardo da rede):
INDICADOR LATENCIA
Topico Descricao
Finalidade Assegurar tempos de acesso aceitaveis para tempo de acesso aos

principais destinos/pontos de troca e trafego.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a
qualidade quanto aos tempos de
acesso para acesso a servigos
acessados via Internet pelos
usuarios do CFQ.

Laténcia média superior a
150 ms num intervalo de 5
minutos.

Instrumento de medicao

MedigOes a serem realizadas pela CONTRATANTE, submetendo
para auditoria da CONTRATADA para verificagcao dos valores
deste indicador.

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA deveré disponibilizar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, relatérios com os valores das medicdes
solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

TP = (NPorigem — Npdestino) / NPorigem
Onde: TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdestino = N? de pacotes no destino




A CONTRATADA devera disponibilizar sob demanda a
CONTRATANTE um relatério com o resultado da analise dos
diversos valores eventualmente apurados e com as justificativas,
se plausiveis, dos eventuais desvios apurados.

Observacoes

A partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo do

Inicio de Vigéncia ) :
servigo continuado.

0,02% (dois centésimos por cento) por percentual (%) de perda de
pacotes acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculado
sobre o valor do contrato.

Sancao para o caso de
Inadimplemento

Tabela 4- Indicador Laténcia

7.13.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da
execucao do objeto e a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados.

7.13.10. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

7.13.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagdo técnica, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.13.12. As disposicoes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n? 05, de 2017, aplicavel subsidiariamente no que for pertinente a
contratacao.

7.13.13. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.13.14. Quaisquer exigéncias da fiscalizagéo, inerentes ao objeto da licitagdo, deverao ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6énus para a CONTRATANTE.

7.13.15. A CONTRATANTE designara formalmente o Gestor e os Fiscais Técnico e
Administrativo para realizar a fiscalizagdo contratual em todas as suas fases, de acordo com o
que preceitua a IN n® 94/2022-SGD/ME, com relacdo aos aspectos de gerenciamento do
Contrato.

7.13.16. Com fundamento nos arts. 156 e 157 da Lei n® 14.133/2021, a Contratada ficara
sujeita, nos casos abaixo relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta advier de caso
fortuito, motivo de forca maior ou outras justificativas, todas devidamente comprovadas e
acatadas pela Administragéo:

7.13.16.1.  Adverténcia, nas hipéteses de descumprimento de clausulas contratuais
de que nao resulte prejuizo para a Administracao.

7.13.16.2. Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 10 e 11 abaixo
e demais especificagdes a seguir, limitadas a 10% (dez por cento) do valor total da

contratacao:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% do valor total da Contratagcéao
2 3% do valor total da Contratacao
3 4% do valor total da Contratagcéao
4 6% do valor total da Contratacao
5 8% do valor total da Contratacéao




| 6

| 10% do valor total da Contratagéao

Tabela 5 - Graus e correspondéncia

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Transferir sua responsabilidade para outras Por ocorrencia, sem prejuizo

1 . . ) o 2 da possibilidade da rescisédo

entidades, sejam fabricantes, técnicos, etc. .
do ajuste.
Destruir ou danificar bens materiais ou documentos 3 (culpa) e A

2 Por ocorréncia.
por culpa ou dolo de seus agentes. 5(dolo)

Transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da Por ocorréncia, sem prejuizo

3 contratacao, salvo mediante prévia e expressa 6 da possibilidade da rescisdo
autorizacao do CFQ. do ajuste.

Tabela 6- Relacao do grau e incidéncia
7.13.16.3. Para os itens a seguir, DEIXAR DE:
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Por dia de atraso, observado o
, . limite maximo previsto no TR, sem
4 Cumprir os prazos previstos no TR 4 prejuizo da possibilidade de
rescisao ou ajuste
'Cumpr|r~o prazo preysto para substituicao e Por dia de atraso, observado o
instalacdo do material do objeto que apresentar e . .

5 alteracOes, deterioragdes, imperfeicdes ou quaisquer 3 limite maximo previsto no TR, sem
. Goes, loragoes, imperieige quaisq prejuizo da possibilidade de
irregularidades discrepantes as exigidas por este - .

. rescisao ou ajuste
termo de referéncia.
~ D . Por ocorréncia, sem prejuizo da

6 Manter a documentacdo de habilitagdo atualizada 5 possibilidade de rescisao ou ajuste
Apresentar a nota fiscal para atesto do gestor da

7 contratacdo em até 10 dias apds o recebimento 1 Por ocorréncia
definitivo do material/servico.

. . : Por ocorréncia, sem prejuizo da

8 Manter a garantia do material prevista neste termo 6 possibilidade de rescisao do ajuste

~ . Por ocorréncia, sem prejuizo da

9 Apresentar a declaracao prevista no TR 1 possibilidade de rescisao do ajuste

10 Cumprlr_q_ualquer obrlgaggo nao prevista ne§ta ’Fabela 3 Por ocorréncia
ou reincidir em atos penalizados com adverténcia

11 Forneper informagéo do servigo ou substituicdo de 3 Por ocorréncia
material.

12 Restlt_uw, ao CFQ, quando devido, as pecas 3 Por ocorréncia
substituidas
Comprovar, quando for o caso, a origem dos bens

13 !mportad9s oferecidos e a quitagdo dos tributos de 5 Por ocorréncia
importagéo a eles referentes, no momento da entrega
do objeto

14 Cumpnr_detc_armmagao formal ou instrugédo do gestor 5 Por ocorréncia e dia
ou dos fiscais

15 Apresentar solucao, se for o caso, definitiva em até 3 Para cada periodo ou fragao de 04
08 (oito) horas horas.

Apresentar solugéo, se for o caso, definitiva em até Para cada periodo ou fragdo de 12

16 | 24 (vinte e quatro) horas 2 |horas.

17 Apresentar solugao definitiva em até 3 (trés) dias ” Para cada periodo ou fracdo de 36
uteis horas.

18 | Entregar as declaraces e termos previstos no TR 1 Por dia de atraso, sem prejuizo da

g ¢ P possibilidade de rescisdo contratual




19 Cumprir a meta do Indicador de Chamados Atendidos | De acordo com o estabelecido no item 4.4.8
no Prazo do TR
Tabela 7 — Relacao do grau e incidéncia
7.13.17. A multa, no caso de rescisdo por ato unilateral da Administracdo e motivado por

culpa da Contratada, sera de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, nao
cumulativa com as multas presentes na TABELA 5. Tal multa ndo exime a Contratada pelas
reparacoes dos prejuizos e das demais sancdes cabiveis.

7.13.18. O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, serd descontado
dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, ou ainda cobrada diretamente
da Contratada, amigavel ou judicialmente.

7.13.19. Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitagdo das eventuais
multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até 10 (dez)
dias, contados da comunicacao oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da
Unido.

7.13.20. A aplicacdo de multa nao impede, a critério da Administracdo, a aplicacdo das
demais sancbes de adverténcia, de impedimento/suspensdo do direito de licitar e de
inidoneidade, bem como a rescisdo da contratacao.

7.13.21. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracao, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao
da contratacao, nos prazos e situagdes estipulados abaixo:

Ne SITUACAO PRAZO

Atraso no cumprimento das obrigagfes assumidas, que tenha acarretado

1 prejuizos para o CONTRATANTE

Por até 01 (um) ano

Execugéo parcial ou insatisfatéria do objeto contratado, que tenha acarretado

2 | orejuizos para 0 CONTRATANTE Por até 01 (um) ano

3 | Deixar de manter a documentagao de habilitacdo atualizada Por até 01 (um) ano

4 | Deixar de fornecer o objeto contratado zr?;:te 02 (dos)

5 | Deixar de prestar a garantia técnica Por até 01 (um) ano
Tabela 8 — Relacao do grau e incidéncia

7.13.22. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nas hipbéteses previstas no
TR.

7.13.28. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacéao
devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na
forma da lei.

7.13.24. As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias
excepcionais, e as justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos
comprovaveis, a critério da autoridade competente do CONTRATANTE, e desde que
formuladas até a data do vencimento estipulada para o cumprimento da obrigacao.

7.13.25. Além dos casos ja previstos na TABELA 8 do subitem acima, a rescisdao da
contratacdo também se dara nos termos da legislagao em vigor.

7.14. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.141. Os Niveis Minimos de Servigo Exigidos e/ou Niveis de Qualidade s&o indicadores
mensuraveis estabelecidos pelo 6érgao/entidade para aferir objetivamente os resultados




pretendidos com a contratacao.

7.14.2. Com o objetivo de assegurar o cumprimento dos resultados pretendidos com a
contratacdo, a abertura de chamados técnicos relacionados ao servico de suporte técnico,
devera atender as seguintes regras:

7.14.2.1. O atendimento aos chamados de severidade nivel 1 — Alta ndo poderao ser
interrompidos até o completo restabelecimento do link, mesmo que se estenda para
periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. A interrupcao de atendimento para um
chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de servico que nao tenha sido
previamente autorizada pela Contratante podera ensejar em aplicagdo de penalidades
previstas, conforme item 7.4 deste Termo de Referéncia.

7.14.2.2. O atendimento aos chamados de severidade 2 — Média, quando néo
solucionados no prazo definido, poderdo automaticamente ser escalados para a severidade
de nivel 1, sendo que os prazos de atendimento e solugdo definitiva do problema, bem
como as penalidades previstas, serdo devidamente ajustados para o novo nivel. A
interrupcdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da
prestadora de servico que nao tenha sido previamente autorizada pela Contratante podera
ensejar em aplicacdo de penalidades previstas, conforme item 7.4 deste Termo de
Referéncia.

7.14.3. Por necessidade excepcional de servico, a Contratante também podera solicitar
escalonamento de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a mudanca
devera ser justificada e os prazos dos chamados passaréo a contar novamente do inicio.

7.14.4. A Contratada devera disponibilizar sistema para acompanhamento online dos
chamados, bem como relatérios com as seguintes informagdes:

a) Data de abertura;

b) Descri¢cdo do problema;

c) Produto afetado;

d) Atividades em andamento e desempenhadas;

e) Severidade atual do atendimento; e

f) Tempo estimado de resolugéo e/ou solugao de contorno.

7.14.5. Sempre que solicitado, a Contratada devera repassar relatério de chamados, por
periodo, incluindo data e hora de inicio e encerramento, severidades conforme item 4.4.8 deste
Termo de Referéncia, identificacdo do usuario que solicitou e validou o servico, identificacdo do
técnico responsavel pela execucéo do servico, tempo total do atendimento e outras informacdes
que julgar pertinente.

7.14.6. Chamados fechados sem anuéncia do CFQ ou sem que o problema tenha sido de
fato resolvido deverdo ser reabertos. Os prazos serdo contados a partir da abertura original dos
chamados, inclusive para efeito e aplicacdo das sang¢des previstas.

7.15. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no
pagamento
7.15.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a

Contratada que:
| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I - dar causa a inexecucao total do contrato;



IV - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitagcdo sem motivo justificado;

VIIl - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame
ou prestar declaragao falsa durante a licitacao ou a execugéo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X- comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XIl-  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

7.15.2. Pela inexecucéao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as sancdes listadas no item 7.13.16 deste Termo de Referéncia.

7.15.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021.

7.15.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

7.15.5. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, regulamentada
pelo Decreto n® 11.129, de 11 de julho de 2022, como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdao da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracao de investigacao preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

7.15.6. A apuracao e o julgamento das demais infracées administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.15.7. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

7.15.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.16. Do Pagamento
7.16.1. Para a execucdao do pagamento de que trata este subitem, a CONTRATADA

devera fazer constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida
sem rasuras, o Conselho Federal de Quimica, CNPJ n® 33.839.275/0001-72.

7.16.2. O processo de pagamento sera iniciado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, através de boleto emitido pela CONTRATADA
ou ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.



7.16.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento do Termo de
Recebimento Definitivo.

7.16.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei 14.133, de 2021, serdo efetuados no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal.

7.16.5. Considera-se recebido o objeto, a partir da emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo emitido pelo gestor e fiscal técnico do contrato.
7.16.6. A nota fiscal devera ser disponibilizada pela CONTRATADA e devera estar de

acordo com o item 2.1 deste Termo de Referéncia.

7.16.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade.
b) A data da emisséao.

)
c) Os dados do contrato e do érgao contratante.
d) O periodo de prestacao dos servicos.

)

e) O valor a pagar.
f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.16.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacdo da regularizacao da
situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.16.9. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.16.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

7.16.10.1. Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s
seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social.
b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao.

c) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado.

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF.

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017.

7.16.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.16.12. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser



efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.16.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

7.16.14. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situacao junto ao SICAF.

7.16.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéao
aplicavel.
7.16.16. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.16.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.16.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula: EM = | x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacéo financeira diario = 0,00016438, assim apurado:
| = [(TX)/100]/365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

| = (6/100)/365

| =0,00016438

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1. Recebimento do Objeto

8.1.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.1.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 dias uteis, a contar da
notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.1.3. O recebimento definitivo ocorrerda no prazo de até 15 dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.



8.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao
do atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.1.6. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para
os fins do recebimento definitivo.

8.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execuc¢ao do contrato.

8.2. Liquidacao

8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos

termos do art. 72, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

8.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagcao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021 .

8.2.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;

)
c) os dados do contrato e do 6rgao Contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
)

e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.2.4. Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até
que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagao da regularizagéo da situacao, sem 6nus ao Contratante;

8.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA
N 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
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vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.2.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus creéditos.

8.2.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

8.2.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize
sua situacao junto ao SICAF.

8.3. Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme seg¢do anterior, nos termos da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

8.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicacao do indice de Custo de Tecnologia da Informacgéo -ICTI de
correcao monetaria.

8.4. Forma de pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.4.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagéo
aplicavel.

8.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

8.4.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. _ FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de

LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de
julgamento pelo (menor preco/maior desconto/técnica e preco).

9.1.2. O regime de execuc¢ao do contrato sera por empreitada por preco global.

9.2. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
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9.2.1. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

9.3. Exigéncias de habilitacao

9.3.1. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4. Habilitacao juridica

9.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca

de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.4.2. Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacao da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucado Normativa DREI/ME n.® 77, de 18 de marco de
2020.

9.4.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

9.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.5.8. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
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9.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos

do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
12 de maio de 1943;

9.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9.6. Qualificacao Econémico-Financeira

9.6.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na

licitagdo (art. 5%, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

9.6.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);
9.6.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura.

c) Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

d) Os documentos referidos acima deverdao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao.

9.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balangco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §12).

9.6.6. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.
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9.7. Qualificacao Técnica

9.7.0.1. Atender as especificagdes técnicas levantadas no tdpico 2 deste documento.
10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
10.1. A estimativa de preco da contratacdo foi realizada pela Equipe de Planejamento

da Contratacdo, com a elaboracdo de memoria de calculo, composta por precos unitarios e
fundamentada em pesquisa de precos realizada em conformidade com os procedimentos
administrativos estabelecidos na Instrucdo Normativa n°® 73/2020 — ME. Os documentos
utilizados para embasar a pesquisa de pregos integram o processo administrativo.

10.2. O preco estimado para a presente contratagdo é de R$ 14.756,10 (catorze mil
setecentos e cinquenta e seis reais e dez centavos), conforme média real dos valores
constantes nas tabelas 9 e 10. O célculo esta detalhado no Relatério de Pesquisa de Pregos
SEIN° (0008743).

Empresa especializada para prestacéo de servico de link de acesso
dedicado e redundante a Internet por meio de IP — Internet Protocol,
visando acessos permanentes € completos para conexao do Conselho
Federal de Quimica a rede mundial de computadores, com velocidade
minima garantida de 100Mbps (cem megabits por segundo), com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana,
a partir de sua ativagao até o término do contrato e fornecimento de 6 IP’s
validos a ser instalado na Sede do CFQ usando infraestrutura de fibra
optica, contemplando o fornecimento de equipamentos, suporte técnico,
instalacdo, ativacao e configuracéo.

Item 1:

Fonte Preco unitario (R$)

Camara dos Vereadores -
Céamara Municipal de Céu
Azul R$ 7.080,00

Departamento de Policia
Federal - Superintendéncia
Regional em MG R$ 17.199,96

Conselho Regional de
Educacao Fisica da 4°

regiao R$ 15.368,16
Conselho Federal de

Nutricionistas da 4° Regiao R$ 21.849,09
Ministério da Defesa -

Comando da Marinha R$ 7.764,00
Vivo R$ 14.148,00
Wixx R$ 10.788,00
Novacia R$ 16.276,40

Tabela 9- Precos Levantados

ANALISE PESQUISA DE

PRECOS AL
MEDIA R$ 13.809,20
DESVIO PADRAO R$ 5.303,57
EXCESSIVAMENTE ELEVADO | R$ 19.112.77
INEXEQUIVEL R$ 8.505,64
MEDIA REAL (APOS A

ANALISE) ( R$ 14.756,10




Tabela 10- Média Real

10.3. Destaca-se que, no valor supracitado, estdo incluidas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragéo, frete, seguro, garantia de, pelo menos, 12 (doze) meses e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. A estimativa total da contratacdo é de R$ 14.756,10 (catorze mil setecentos e
cinquenta e seis reais e dez centavos).

11.2. A despesa correra por conta de dotacdo orcamentaria prépria, prevista no
orcamento do CFQ para o exercicio de 2023, na seguinte classificacao:

11.2.1. Centro de custo: 03.03.03.001 — Atividade de Gestao - Geréncia da Tecnologia da
Informacao.

11.2.2. Conta contabil: 6.2.2.1.1.33.90.40.003 - Comunicacao de Dados e Internet.

11.3. No més subsequente a prestacdo do servico, de natureza continua, ocorrerd o

pagamento da nota fiscal referente a competéncia.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. A vigéncia do contrato referente a prestagcdo dos servigos discriminados neste
Termo de Referéncia sera de 5 (cinco) anos, a contar de sua assinatura.

12.2. O contrato de servico e fornecimento continuo podera ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja autorizagao formal da
autoridade competente e sejam observados 0s seguintes requisitos:

a) Os servicos tenham sido prestados regularmente.
b) A Administracao mantenha interesse na realizagéo do servico.

c) O valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracao; e

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)

13.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao das propostas.

13.2. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precos contratados poderao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice
de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTl) acumulado no periodo exclusivamente para as
obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdéria de calculo referente ao reajustamento de



precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.5. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.
13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacao entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

13.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

14.1.1. O objeto da licitagao tem a natureza de servigco comum, sem fornecimento de mao

de obra em regime de dedicacao exclusiva, e de carater continuado, pois existe a necessidade
de pleno funcionamento da solugéo, visto a essencialidade dos servigos e atividades a serem
executadas pela CONTRATANTE.

14.1.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas
no art. 3° do aludido decreto, cuja execucéo indireta € vedada.

14.1.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracado CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

14.1.4. A presente contratacdo devera ser processada na modalidade licitatéria de Pregéao
Eletrénico do tipo menor preco por proposta global, com vistas a obter a melhor proposta para a
Administracao Publica.

14.2. Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacao

14.2.1. Visando dar segurancga para o CFQ, além das exigéncias administrativas e legais
especificadas no Edital e seus anexos, as empresas LICITANTES deverao, para demonstrar a
qualificagdo técnica, atender, obrigatoriamente, aos requisitos constantes neste capitulo.

14.2.2. Apresentar ao menos um atestado, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove que a LICITANTE ja forneceu satisfatoriamente a prestacao dos
servigos objeto desta contratacéo.

14.2.3. Devera(dao) constar, preferencialmente, dois atestados(s) ou certidao(des) de
capacidade(s) técnica em destaque os seguintes dados:

a) Nome, CNPJ e endereco completo da pessoa juridica tomadora dos servigos
e emitente

b) da atestacao.

c) Nome, CNPJ e endereco completo da pessoa juridica que executou 0s
servicos.

d) Descricao completa dos servicos.
e) Periodo de execucao dos servicos.

f) Pronunciamento quanto a qualidade dos servicos e em relacdo ao
cumprimento das obrigacdes assumidas.



14.2.4. Apresentacdo pela Licitante de declaragdo que concorda com 0s prazos descrito
no item 4.6 deste termo de referéncia e que verificou que existe a disponibilidade técnica para
atendé-lo tendo mitigado os riscos de ndo o cumprir.

14.2.5. Durante a realizagédo da licitagdo, a equipe técnica, constituida pelos membros do
CFQ prestara todo o suporte necessario ao Pregoeiro.

14.2.6. Havendo necessidade de esclarecimentos, o Pregoeiro podera solicitar a
LICITANTE, cuja proposta tenha sido aceita quanto a compatibilidade de pregco, mais
informacgdes para a comprovagao dos requisitos especificados no Edital e seus anexos.

14.2.7. O pregoeiro do CFQ e de sua equipe de apoio poderdo valer-se de diligéncias
para comprovar ou esclarecer informag¢des quanto a documentacao apresentada.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVACAO
15.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Ato de Designacao n®
28/2023, de 29 de maio de 2023.

15.2. Conforme o0 §6° do art. 12 da IN SGD/ME n® 94, de 2022, o Termo de Referéncia

ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao e pela autoridade
maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Henrique Selvero Menezes Aline Alves de Medeiros Mauricio Romeiro Bastos
Cardoso . . .. .
Analista de TI Analista Administrativo
Gerente de Ti

Autoridade Maxima da Area de TIC

Henrique Selvero Menezes Cardoso
Gerente de Tl

Aprovo,

Autoridade Competente

José de Ribamar Oliveira Filho
Presidente

ANEXOS

Anexo | Ordem de Servigo Fornecimento de Bens ( SEI N° 0009180)

Anexo Il Termo de Ciéncia (SEI N° 0009181)

Anexo lll Termo de compromisso de manutencao de sigilo ( SEI N° 0009184)
Anexo IV Termo de Recebimento Provisério de Servigcos TIC (SEI N° 0009186)
Anexo V Termo de Recebimento Definitivo (SEI N° 0009187)

'I _ Documento assinado eletronicamente por Henrique Selvero Menezes Cardoso, Gerente,
ﬁg!m L‘ﬁ em 13/07/2023, as 13:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 1°,
do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrbnica
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il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Aline Alves de Medeiros de Azevedo, Integrante
Técnico da Equipe de Planejamento, em 13/07/2023, as 13:50, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Romeiro Bastos, Integrante
Administrativo da Equipe de Planejamento, em 13/07/2023, as 16:58, conforme horario

oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por José de Ribamar Oliveira Filho, Presidente, em
13/07/2023, as 20:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

sel g

eletrbnica

Y= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador
5= 0008977 e o codigo CRC EC67FD1F.
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