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RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PDTIC 2023/2024 — 1° TRIMESTRE

1.

1.1

1.2.

DE 2023

INTRODUCAO

. A Equipe de Acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo — EqAPDTIC do CFQ, designada pela Portaria n° 25, de 15 de fevereiro
de 2023, promoveu a elaboracdo do presente relatério de monitoramento,
referente ao primeiro trimestre de 2023, a fim de analisar o andamento das
atividades previstas no PDTIC 2023/2024 e de fornecer um diagndstico do
panorama atual de execucdo do plano de acdo. As informacgdes aqui apresentadas
correspondem a situacdo do referido plano em 06/04/2023.

Cabe ressaltar que as consideracbes expostas neste relatério foram objeto de
avaliacdo da Diretoria em 11/04/2023, durante a reunido de apresentacdo do
monitoramento do PDTIC 2023/2024. Adicionalmente, o Comité de Governanca
Digital procedera a andlise deste relatdrio na data de 18/04/2023.

2. GESTAO DE RISCOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A elaboragao do PDTIC contemplou a confeccdo de um mapa de riscos, no qual
foram identificados e avaliados 13 (treze) riscos relacionados a fase de
planejamento e de execuc¢dao do plano. Constata-se que, neste primeiro trimestre
de 2023, 3 (trés) riscos se concretizaram, a saber: auséncia de colaborador para
execucdo do plano de acdo (risco 01); sobrecarga de demandas por colaborador
(risco 02); e surgimento de demandas imprevistas no PDTIC (risco 03).

Em novembro de 2022, um dos Analistas de Sistemas solicitou desligamento do
CFQ. Na ocasidao, o referido cargo permaneceu vago por quatro meses,
compreendendo o periodo de 01/12/2022 e 03/04/2023 (risco 01). Em razéo disso,
as atividades que estavam previstas para serem executadas por este colaborador
ficaram estagnadas, de modo a prejudicar o cronograma de prazos proposto no
planejamento inicial. Atualmente, o novo analista estd sob treinamento e
ambientacdo, a fim de que possa atuar na fiscalizacdo dos convénios do Pool de
Servigos.

Paralelo a isso, houve a solicitacdo de inclusdo da aquisicio de impressoras
multifuncionais (risco 03), em razdo da necessidade de substituicdo dos
equipamentos atuais que apresentaram defeito. Assim, foi incluida no cronograma
de execucdo do PDTIC o planejamento dessa contratacdo, enquadrada no dmbito
da Acao AO8 - Aquisicao de Ativos de TIC sob Demanda.

A concretizacdo dos riscos 01 e 03, por sua vez, contribuiu para a sobrecarga dos
colaboradores da Geréncia de Tecnologia da Informagdo, desencadeando,
portanto, o risco 02.
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2.5. Diante disso, constata-se que tais eventos de riscos impactaram na execugao das
acdes do PDTIC previstas para iniciarem no primeiro trimestre de 2023, o que serd
devidamente detalhado no tdpico 3 deste relatério.

2.6. Aprofundando a analise, verifica-se que os eventos de risco supracitados terminam
por aumentar, a médio prazo, a probabilidade de ocorréncia do risco 07, segundo o
qgual os prazos estabelecidos no planejamento inicial possivelmente se tornarao
insuficientes para a execugdo das atividades.

3. SITUACAO DA EXECUGCAO DO PLANO DE ACAO

3.1. O Plano de Ag¢do do PDTIC 2023/2024 contém 62 (sessenta e duas) agdes, conforme
destacado na Figura 1, apresentada abaixo, das quais 35 (trinta e cinco) estdo
planejadas para iniciar em 2023, 15 (quinze) para 2024 e 1 (uma) para 2025. As 11
(onze) a¢Ges restantes estdo planejadas para ocorrer sob demanda, de acordo com
a necessidade do CFQ.

Plano de Agao - PDTIC

11

-

15 35

2023 w2024 m2025 Sob Demanda

Figura 1 - Distribuicdo das agdes previstas no PDTIC.

3.2. O objeto deste monitoramento corresponde as 25 (vinte e cinco) agdes planejadas
para inicio no primeiro trimestre de 2023 e a acdo incluida posteriormente no
cronograma de execucdo do PDTIC, referente a aquisicdo das impressoras. Desse
modo, sera detalhado nesse documento o andamento dessas 26 ac¢des.

3.3. Conforme apresentado na Figura abaixo, verifica-se que 12 acdes estdo sendo
executadas em conformidade com os prazos estabelecidos, 5 a¢cdes encontram-se
sob a possibilidade de atraso iminente, ao passo que 9 a¢les ja estdo atualmente
atrasadas.
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1° Trimestre de 2023 -
Monitoramento de 26 A¢oes

9

M No prazo

5

Atraso iminente

12

B Atrasada

Figura 2 - Detalhamento das ag¢Ges previstas para iniciar no 1° trimestre de 2023.

3.4. As agdes cuja execugdo encontra-se atualmente dentro do prazo planejado sao

detalhadas na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - A¢6es do 1° trimestre de 2023 cuja execugdo encontra-se dentro do prazo.

- Prazo Final . ~
Acgao Estimado Situagao
A34 - Realizar o Projeto Estratégico
Plendria Digital. Atualmente estdo em curso os testes e sera
iniciada a implantagdo em ambiente de

A35 — Realizar o Projeto Estratégico Area 31/10/2023 producdo assim que a memoria para o
Administrativa Digital. servidor for entregue.
Atividade: Implantacdo do ambiente de
produgdo em nuvem.
A23 — Contratagdo/Renovacdo do servigo
de comunicacdo e colaboragdo corporativa.
A53 — Implantar o Plano de Transformagao As atividades de migragdo estdo previstas
Digital de TIC. 01/05/2023 para ocorrerem a partir de 28/03/2023, com
Atividade: Criacdo de ambiente digital a finaliza¢3o até 30/04/2023.
(digital workplace) para todas as unidades
e estruturas de Governanga e Gestdo do
CFQ.
A60 — Realizar contratacdo de solugao de Em fase de planejamento da contratacao,
antivirus para as estagdes de trabalho e 13/09/2023 com previsdo de encerramento da fase em
servidores. 13/05/2023.
ASS Atualizar licenca de solucio de Em fase de planejamento da contratacao,

¢ ¢ 28/08/2023 com previsdo de encerramento da fase em

Firewall.

21/06/2023.
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AO08 — Realizar Aquisicao de Ativos de TIC

Em fase de planejamento da contratacao,

<ob Demanda 18/09/2023 com previsdao de encerramento da fase em
’ 16/06/2023.
Al12 - .Contraltar solucdo de storage NAS, 04/05/2023 Todos os equipamentos serdo entregues até
memorias e discos. 14/04/2023.
. . Monitoramento do 1° Trimestre/2023
A47 —Monitorar, acompanhar e divulgar os 21/08/2023 realizado e apresentado para CGD e
resultados do PDTIC — 1° semestre/2023. . i P P
Diretoria.
A58 — Melhoria Continua das Politicas e Prevista para essa data a instituicdo das
30/05/2023 normas para adoc¢ao de servigcos em nuvem e
Normas. . . -
gerenciamento de redes sociais oficiais.
Em fase de Ilevantamento inicial da
A18 — Contratacdo de link de internet
redundante ¢ 27/09/2023 necessidade com previsdao de encerramento
) da fase em 16/04/2023.
A54 — Mapear e aprimorar processos de Atividade em curso. Sugere-se a retomada da
P P P 10/12/2023 &

trabalho do Sistema CFQ/CRQs.

atividade apds a implantac¢do do SEI.

3.5. As acOes cuja execucao encontra-se com atraso iminente sao detalhadas na Tabela

2 abaixo.

Tabela 2 - A¢oes do 1° trimestre de 2023 cuja execu¢dao encontra-se com atraso

iminente.
. Prazo Final . ~
Acao Estimado Situagao
A1l - Realizar aquisicdo de servidor
redundante. Em fase de planejamento da contratacao.
Existe grande probabilidade de a fase nao ser
. 29/07/2023 L & p
A13 - Realizar estudo para levantar finalizada até 22/04/2023 e atrasar os
necessidade de atualizagdo do sistema demais marcos.
operacional Windows server.
A02b— Rkeallzar aquisicdo de desktops e Projeto impactado com as demandas de
notebooks. atendimento. Em fase de planejamento da
A26 — Realizar contratacio de licencas 07/09/2023 contrataan. EX|s.te grande plrobabllldade de
. N a fase ndo ser finalizada até 07/05/2023 e
office para as novas estagGes de trabalho e )
atrasar os demais marcos.
notebooks.
Sem profissional com conhecimento de
A43 — Disponibilizar sistema de consumo desenvolvimento disponivel na equipe. Foi
P 09/07/2023 P auip

de webservice com informacdo da RFB.

solicitada informalmente a avaliagdo do
Gerente de Tl do CRQ IV - SP.
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3.6. As acdes cuja execucdo encontra-se atrasada sao detalhadas na Tabela 3 abaixo.

Tabela 3 - A¢des do 1° trimestre de 2023 cuja execu¢dao encontra-se atrasada.

. Prazo Final . ~
Acao Estimado Situagao
. o Projeto ndo iniciado. Estdao em curso os
A45 - Estudar e implantar solugdo para .
) . workshops do PGD (Programa de Gestdo de
sistema de monitoramento de 10/08/2023 .
Desempenho) e a ferramenta que sera
teletrabalho. s ~ .
utilizada sdo planilhas Excel.
A56 — Desenvolver e executar o Plano de 26/02/2023 A minuta do plano foi elaborada e aguarda a
Capacitagao de TIC 2023. priorizagdo dos cursos pela GETIC.
A execucdo do projeto foi interrompida
A27 — Contratar servigo de medicdo de 21/05/2023 varias vezes em razdo de outras atividades
pontos de fungdo mais prioritdrias, em especial, a fiscaliza¢do
dos convénios.
N3ao foi possivel iniciar a execu¢do do projeto
A42 — Disponibilizar Solugao de Gestdo da em razio de outras atividades mais
P ‘ 27/09/2023 | °T T9° > TVIERTES,
Estratégia. prioritarias, em especial, a fiscalizacdo dos
convénios.
Estdo em curso as atividades da fase de
planejamento. N3o serd possivel cumprir o
A15 — Contratar/Manter Hospedagem em cronograma planejado. Como alternativa, o
/ pedag 24/05/2023 oprama planejace. - ,
Nuvem. ambiente de producdo do SElI serd
implantado no servidor instalado no
Datacenter do CFQ.
ETP elaborado. Sera necessario atualizar as
propostas comerciais e atualizar o
A41 — Reformular o site do CFQ. 27/09/2023 documento.
Existe a previsdao de retomada do projeto em
Abril/2023.
A39 - Realizar o Projeto Estratégico
. . J & 23/10/2023 Projeto ndo iniciado.
Quimica 4.0 - o jogo.
Projeto impactado com a saida do Analista
de Sistemas em 30/11/2022. As atividades
intermedidrias estdo atrasadas e existe a
robabilidade de ndo cumprir a data de
A36 — Projeto da Carteira Fisica e Digital. 02/09/2023 P P

implantacdo do piloto até 02/09/2023.
Projeto retomado em 31/03/2023. Existe a
previsio de publicar a licitagdo até
20/04/2023.
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A37 — Disponibilizar solugdo de Gestdo de
Processos Judiciais.

Analista de Sistemas.

4. AGOES DA GETIC NAO RELACIONADAS AO MONITORAMENTO DO PDTIC:

4.1. A Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GETIC) é responsavel pelo fornecimento

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

dos recursos tecnoldgicos necessarios para que as unidades organizacionais possam
cumprir suas acoes. Os projetos e atividades sdo executados pela GETIC visando ao
cumprimento dos objetivos estratégicos do Conselho Federal de Quimica. Desse
modo, este relatério de monitoramento abarca essencialmente os projetos de TIC.
Todavia, a GETIC também executa uma série de atividades necessdrias para a
manutencdo do parque tecnolégico, a fim de garantir a disponibilidade, integridade
e confidencialidade das informacgdes, bem como atividades de gestao e fiscalizacao
de contratos e convénios, as quais consomem bastante tempo da equipe. Essas
demandas sdo registradas em sistema de gestdo de servicos, conforme o catdlogo
de servicos cadastrado.

O gréfico abaixo relaciona a quantidade de chamados abertos e atendidos no
primeiro trimestre de 2023.

Grafico 1 - Chamados abertos e solucionados no 1° trimestre de 2023.

Chamados - 1° Trimestre/2023

mar/23

fev/23

jan/23

o
(9]
o

100 150 200 250 300 350 400

B Solucionados M Abertos

Observa-se que em fevereiro e marco foram solucionados chamados abertos nos
meses anteriores, o que justifica a quantidade de chamados abertos no més ser
inferior a quantidade de solucionados.

A equipe da GETIC gerencia o seu tempo abarcando o atendimento dos chamados
e a execucgao dos projetos planejados. Desse modo, a sobrecarga de atividades afeta
a execuc¢do do plano de acdo do PDTIC. Conforme mencionado no tépico 2, esse
risco foi mapeado previamente (risco 02), cujas a¢Ges de contingéncia estabelecidas
consistem em alocar horas fixas por semana de trabalho para a execucdo de

Projeto ndo iniciado e impactado pela
09/08/2023 demora no preenchimento da vaga de
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projetos e realizar nova priorizacao das a¢des. Esta Ultima serd realizada durante a
revisdo semestral, a ocorrer no préoximo més de julho.

5. EXECUGAO FINANCEIRA

5.1. No primeiro trimestre ndao houve execucdo financeira. Todavia, apresenta-se na
Tabela abaixo os valores contratados nesse primeiro trimestre de 2023 em
comparag¢ao com o estimado no PDTIC.

Tabela 4 - Comparagao entre os valores contratados no 1° trimestre de 2023 e os
valores estimados no PDTIC.

Agdo Valor Contratado Valor Estimado no PDTIC

A23 — Contratacdo/Renovacdo Estudar e
implantar solugdo para sistema de RS 96.441,20 RS$ 97.052,00
monitoramento de teletrabalho.

A12 - Contratar solucao de storage NAS,

L. . RS 31.390,00 RS 51.997,00
memodrias e discos
Total: RS 127.831,20 RS 149.049,00
Reduc¢3o apurada: RS 21.217,80 14,23 %

6. CONCLUSAO:

6.1. Conforme demonstrado neste relatério de monitoramento, das 26 agdes
planejadas para iniciar no primeiro trimestre de 2023, 46% estao dentro do prazo,
19% estdao com iminéncia de atraso e 35% estdo atualmente atrasadas. Tais atrasos
foram potencializados pela ocorréncia dos riscos relacionados a auséncia de
colaborador no setor de Tl e ao surgimento de demandas imprevistas, os quais
ocasionaram a incidéncia de sobrecarga de demandas por colaborador.
Adicionalmente, estes poderdo ensejar o aumento da probabilidade de ocorréncia
do risco relacionado a insuficiéncia dos prazos para a execucdo das atividades e até
mesmo o surgimento de outros ndo mapeados. Como consequéncia, O
cumprimento do prazo de execucdo de diversas acées podera ser inviabilizado no
biénio 2023/2024.

6.2. Ndo obstante, a antecipacdao das acdes A34 e A35, referente aos projetos
estratégicos Plendria Digital e Area Administrativa Digital, bem como a priorizacdo
da acdo A36 - Projeto da Carteira Fisica e Digital, sao fundamentais para viabilizar o
Projeto de Transformacao Digital do CFQ.




6.3. Ante o diagndstico exposto, resta clara a importancia e necessidade do
monitoramento trimestral do PDTIC, o qual permitird as reprogramacdes e
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definicdo de novos prazos.

6.4. Por fim, o presente relatdrio consiste em uma excelente ferramenta para
comunicac¢ao dos resultados e podera servir como subsidio para a revisdao, em julho

de 2023, das agdes planejadas.

Brasilia, 19 de abril de 2023.

Elaborado pela Equipe de Acompanhamento do PDTIC 2023/2024:
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