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1. Palavra do Presidente

Com cerca de 220 mil profissionais e 19 mil empresas registradas, o Conselho Federal de Quimica - CFQ é uma autarquia
publica federal responsavel, em conjunto com os outros 21 Conselhos Regionais de Quimica - CRQs, pela regulacao,
orientacao, fiscalizacdo, registro e julgamento de questdes que envolvam a atividade da quimica no Brasil.

Para cumprimento de suas obrigacdes, apresentamos o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTIC do CFQ com
abrangéncia de 2023 e 2024. O plano realiza o alinhamento das necessidades identificadas de solu¢des de Tecnologia da
Informacdo para cumprimento das acdes estratégicas do mapa estratégico 2018-2028. O trabalho de elaboracao foi
realizado pela equipe designada na Portaria CFQ n° 197/2022 e avaliado pelo Comité de Governanca Digital, nomeado
pela Portaria CFQ n° 138/2022. As equipes sdo formadas por colaboradores de varias areas gestoras do CFQ, o que
permitiu aumentar a sua abrangéncia para todo o 6rgao.

O PDTIC é um importante instrumento de gestdo e permitira ao CFQ o planejamento dos recursos humanos e financeiros
alocados em tecnologia, minimizando desperdicios e elevando a qualidade prestada para o cidaddo usuario dos servigos
do CFQ.

Prof. José de Ribamar Oliveira Filho, Presidente do CFQ
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2. Apresentacao

Segundo o Guia de Governanca de TIC do SISP,

“O planejamento de TIC constitui um processo de gestdo norteador para a execugdo das
acoes e projetos de TIC da organizacdo. Visa conferir foco a atuacdo da drea de TIC,
apresentando estratégias e tracando planos de acdo para implanta-las, o que possibilita o
direcionamento de esforcos e recursos para a consecucdo de metas. Ou seja, o
planejamento de TIC pode ser entendido como um processo gerencial administrativo, de
identificacdo e organizac¢do de pessoal, aplicacdes e ferramentas baseadas em TIC (recursos
de TIC), necessario para apoiar a instituicdo na execucdo de seu plano de negdcios e no
cumprimento de seus objetivos institucionais. (Ministério do Planejamento, Desenvolvimento

e Gestdo -Guia de Governancga de TIC do SISP v.2.1, 2021).

Um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é um instrumento de gestdo que permite integrar
Tecnologia da Informacdo com a estratégia institucional, representando um importante instrumento de diagndstico,

planejamento e gestdo de recursos e processos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacgao.

O PDTIC 2023-2024 foi elaborado pela equipe instituida pela Portaria N° 197, de 23 de novembro de 2024, de
acordo com melhores praticas, tendo como base o Guia de PDTIC do SISP — Sistema de Administracdo de Recursos de TIC
da Administragdo Publica e estd alinhado com o Planejamento Estratégico 2018 — 2028 do Conselho Federal de Quimica.
O documento é estruturado por esta publicacdo e cinco anexos: Plano de Trabalho — Anexo |; Andlise do PDTIC anterior —

Anexo Il, Inventdrio de Necessidades — Anexo IlI; Analise de Riscos — Anexo IV e Plano de A¢ao — Anexo V.

O PDTIC deve ser a principal referéncia para a drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao sistematizar o
planejamento da gestdo de TIC com ag¢des estruturantes para suportar as metas e objetivos definidos no planejamento

estratégico do CFQ.

A figura a seguir demonstra o alinhamento entre o Plano de Agdo previsto para os anos de 2023 e 2024, Plano

Diretor de TIC e o Planejamento Estratégico do CFQ.
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Planejamento
Estratégico
Institucional do

Sistema CFQ/CRQs

Plano Diretor de TIC
do CFQ

Plano de Agao

Figura 1- Desdobramentos da Estratégia: PEI -> PDTIC -> Plano de Ag¢éo

2.1.Escopo

Este PDTIC se limita as necessidades de TIC do Conselho Federal de Quimica para o biénio de 2023 e 2024, com

previsao de revisdao anual.
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2.2. Monitoramento
De acordo com o Guia de elaborac¢do do PDTIC, o monitoramento ocorre durante a execuc¢do do Plano Diretor

com o objetivo de acompanhar o progresso das acdes do PDTIC, de forma que seja possivel verificar se estdo evoluindo

conforme o planejado.

O monitoramento, segundo o SISP, “pode ser considerado como uma atividade constante e sistematica de coleta
de informacdes a respeito do desempenho da execucao do PDTIC, de modo a identificar possiveis desvios das acdes

programadas e colaborar para o momento de avaliacdo e posterior tomada de decisdes”.

A equipe de acompanhamento do PDTIC sera formalmente designada por meio de Portaria e suas

responsabilidades estdo descritas no Guia do PDTIC.

3. Metodologia aplicada

A metodologia utilizada para elaboragdo deste documento tem como referéncia:

Guia de PDTIC do SISP 2.1, publicado em dezembro de 2021, pelo Ministério da Economia. Disponivel em Guia
de PDTIC do SISP - Versdo 2.1 — Portugués (Brasil) (www.gov.br).

Guia de Governanga de TIC do SISP v.2.0, 2017, Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Disponivel
em: Guia_de governanca de tic do sisp v 2-0.pdf (www.gov.br).

O processo de elaboracgdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) do Conselho

Federal de Quimica para o biénio 2023-2024 foi realizado em 4 (quatro) fases:

1. Preparagdo: elaboracdo do Plano de Trabalho, aprovacao pelo Comité de Governanca Digital e publicacdo
da Portaria de designagdo da equipe responsavel pela elaboracao.

2. Diagnéstico: analise dos resultados do ultimo PDTIC (considerando a andlise do contexto dos servigos
entregues, bem como as dificuldades encontradas ao longo de sua vigéncia); analise do referencial
estratégico da area de TIC; analise da organizacdo da Tl no CFQ; analise SWOT (analise dos pontos fortes
e fracos, bem como as oportunidades e ameagas, nos ambientes interno e externo a TIC); e inventario de

necessidades de TIC.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
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3. Planejamento: elaboracdo do plano de trabalho para as a¢des necessdrias para atender as demandas
identificadas, bem como a andlise de riscos, e
4. Finalizagdo: elaboracdo do documento base para a publicacdo do Plano Diretor e encaminhamento da

minuta para aprovacao nas instancias superiores.

O levantamento das necessidades de TIC teve como ponto de partida as necessidades identificadas no PDTIC
anterior e levou em consideracdo o ponto de vista das areas administrativas e finalisticas, com a participacdo de
representantes da Geréncia Administrativa, Ouvidoria, Geréncia de Operacgdes Finalisticas e da Tecnologia da Informacao,

sendo submetida a aprovacdo do Comité de Governanca Digital do CFQ.

4. Documentos de Referéncia

A elaboragdo do PDTIC tem como referéncia os normativos, a legislacdo, os documentos e as recomendacgdes a

seguir citadas:

e Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP — Versdo 2.1 / Ministério da Economia. Brasilia: 2021.

e Guia de Governanca de TIC do SISP v.2.0/ Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informac&o. Brasilia: MP/SLTI, 2017.

® Planejamento Estratégico 2018-2028 do Sistema CFQ/CRQs, Conselho Federal de Quimica — CFQ, Brasilia, 2018.

e Portaria N° 192, de 10 de novembro de 2022 - Institui a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PGTIC) no ambito do Conselho Federal de Quimica.

® Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020 - Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023,
no ambito dos érgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e da

outras providéncias. (alteracdo dada pelo Decreto N° 11.260, de 2022).

5. Direcionamento Estratégico

Cabe destacar que a TIC, enquanto area estratégica para o CFQ, precisa contribuir na entrega de valor, tendo a

clara visdo dos macroprocessos do CFQ:

1. Expedir resolu¢des para a execugdo da Lei 2.800/56;

2. Responder a consultas no ambito do exercicio da profissdo de quimico;
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3. Propor ao Governo Federal modificacbes para melhorar a regulamentacdo do exercicio da profissdo de

quimico;

4. Deliberar em ultima instancia os recursos das deliberacdes dos Conselhos Regionais de Quimica;

5. Prestar contas e dar publicidade de seus atos.

Diante do planejamento tracado pelo Conselho, verificou-se a necessidade de uma organizacdo sistematica das

atividades necessarias a execu¢ao dessas decisdes, levando-se em conta os objetivos organizacionais e medindo-se o

resultado alcangado em comparagao as expectativas criadas, por meio de uma retroalimentag¢do organizada.

MAPA ESTRATEGICO

2018 - 2028

Fromaover 2 atividade plena da
Quimnica, com vistas a contribuir para o

desenvolvimento sustentavel do pais

VISAO

ser reconhecido como referéncia no

desenvolvimenta da Quimica no Brasil

VALORES
Etica # Integridade * Transparéncia
Unicidade # Foco na Sociedade
Inovacdo # Exceléncia em Gestdo

Autarresponsabilidade

Este PDTIC tem como principio contribuir para o alcance dos objetivos e diretrizes acima mencionados. O PPA

Assegurar a Quimica como uma das estratégias de
desenvolvimento da nagio

SOCIEDADE
MAPA ESTRATEGICO

Assegurar que a sociedade receba produtos e servigos
de qualidade

PROCESSOS INTERNOS
Normatizar o B
ey e sistemnatica de Garantir uma
T oﬁenla;‘al_j do ﬂscaliza;ﬁg eficaz e
= exercicio efetiva
quimicas ;
profissional

4

Garantir a sustentabilidade financeira de
todo Sistema CFC/CRAs

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Qualificar adequadamente o
time de gestores e
colaboradores para suprir as
demandas do Sisterna
CFO/CROS

Implementar politicas de
valorizagdo para manter o
capital humano

Figura 2 - Mapa estratégico

2022-2024 estd estruturado em quatro eixos estratégicos:

Adotar as melhores priticas de
Governanca e Gestdo

Garantir a
Influenciar os ficacl
- Influenciar as € cacla df
Ampliar ProCessos . 3 COMUNICagan
: = diretrizes
parcerias politico e COM 05
L P educacianals L
institucionais legislativo TG profissionais
nacional de Quimica e
a Sociedade

Promover a inovagio de processos e
servicos, per melo da melhora continua
e das ferramentas de Inteligéncia
Artificial

Conscientizar, alinhar,

Adatar um sistema integrade L N .
direcionar e disseminar os

& inovader de informagdo
capaz de interligar o sistema
CFQ/CRQOs e as partes
interessadas

objetivos estratégicos do
Sistema CFQL/CRQs para
atingir os resultados
esperados

1- Modernizagdo da infraestrutura do Sistema CFQ/CRQ’s

2- Comunicagdo e Relacionamento
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3- Governanca e Gestao

4- Aprendizado e Crescimento

PPA

2022-2024

Eixo 1

Modernizagido da
Infraestrutura do
Sistema CFQ/CROs

A

Eixo 2

Comunicacdo e
Relacionamento

Eixo 3

Governanca e Gestdo

Eixo 4

Aprendizado e
Crescimento

1.1 - Infraestrutura
fizica

1.2 - Infraestrutura
Tecnoldgica

2.1- Relaghes
Governamentais e
Institucionais

1.1 - Gestdo de Risco

4.1 - Comunicagao
Interna

2.2 - Relacdo com
Profissionais da
Quimica

3.2 - Controle Interno

4.2 - Treinamento &
Desenvolvimento

1.3 - Fiscalizagdo

2.3 -Relagdocoma
Sociedade em Geral

3.3 - Conformidade

4.3 - Avaliacdo de
Desempenho

Figura 3 - Eixos Estratégicos PPA 2022-2024

Destacam-se como metas do PPA a implementagdo de:

1- Trés solugdes tecnoldgicas relativas a plataforma digital.

2- Implantagdo de duas solugdes tecnoldgicas relativas a inteligéncia artificial.

3- Desenvolvimento e implementagdo de intranet institucional.
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A atuacdo da area de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, considerando o Planejamento Estratégico e o
PPA do CFQ, estd alinhada a dois objetivos estratégicos e a um eixo estratégico:

OE11 - Adotar as melhores praticas de Governanga e Gestao.

OE12 - Promover a inovacao de processos e servicos, por meio da melhoria continua e das ferramentas de
Inteligéncia Artificial.

EE4 - Aprendizado e Crescimento.

Na cadeia de valor integrada, temos as atividades de TIC associadas a acao “Trabalhar em sinergia com as outras

areas da entidade a fim de gerar oportunidades e estruturar o caminho para um fluxo de trabalho melhor com foco na

Missdo e na Visdo de Futuro”, resultando como produtos o PDTIC e o Plano de Ac¢do de TIC.

Cadeia de Valor Integrada

PROCESSOS DE GESTAO
Atividades Acdo Produtos
OE 10 Efetivar o planejamento e a execugio financeira de curto e longo E  Planejamento Or¢amentério
Financas OF 11 prazo alinhando &s estratégias institucionais com vistas a contribuir E  Balancetes e demonstrativos mensais
EE 3 para a sustentabilidade financeira da entidade E  Demonstragdes Contédbeis
I
Realizar de maneira tempestiva, integrada, construtiva e inovadora B Plano Anual de ContracBes (PAC)
- . OE11 as atividades que propiciem o bom funcionamento da entidade, B Relatério de Monitoramento e
Administrativo ‘s
EE1 provendo a estrutura necessaria para o alcance dos resultados Acompanhamento do PAC
institucionais E  Calendério de Contratagdes
h.
. E  Plano Diretor de Tecnologia da
Tecnologia da OE 11 Trabalhar em sinergia com as outras areas da entidade a fim de . . §
- . ) Infermagée e Comunicagdo (PDTIC)
Informacio e OE 12 gerar oportunidades e estruturar o caminho para um fluxo de N :
icaca EE4 trabalho melhor com foco na Miss3o e na Vis&o de Future B Plano de Aggo de Tecnologia da
Comunicacéo ) Informag3o e Comunicagdo (PATIC)
OE 11 . - . ) E  Plano de Cargo, Carreira e
Propor e conduzir politicas que estimulem o desenvolvimento de .
OE 13 L A - N Remunerag3o (PCCR)
Pessoas competéncias, a melhoria do desempenho, a motivagio, a qualidade .
OE 14 . . . L. E  Plano Anual de Treinamento (PAT)
de vida e o comprometimento dos servidores com a Institui¢do -
EE 4 E Gesto de Desempenho
-
OE 06 Gerir o relacionamento com outras organizagdes, érgdos pliblicos e .
e . o . = Parcerias institucionais
Relacoes OE 07 comunidades, atuando no processo de decisio politica, da e A -
. . . L N e e e ‘. . | Participagdo em Cadmaras Setoriais e
Institucionais OE08 participacdo na formulag3o de politicas piiblicas, da andlise dos riscos s
L . N P Temdticas (CSTs)
L EE2 regulatorios e da defesa dos interesses dos profissionais da Quimica
OE12 Desenvolver e implementar novas ideias para criar ou melhorar o
Inovagio OF 15 valor publico entregue a sociedade e aos registrados por meio de E  Plano Anual de Inovagdo
mEe inovacdo orientada pamra o apnmorﬂamenta Eos processos, ©  Plano de Acio de Inovagio
cumprimento da Miss&o e realizacdo da Visdo de Futuro

Este PDTIC foi elaborado com base em principios e diretrizes elencados abaixo. De acordo com o Guia do PDTIC,

principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando uma tomada de decisdo.

Figura 4- Cadeia de Valor Integrada
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Descrigdo

Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

ContratacGes de bens e servicos de TIC precedidas de planejamento,
alinhadas ao PDTIC, bem como ao planejamento estratégico do CFQ.

O CFQ deve manter estrutura de governanga de TIC prépria, que direcione e
controle a gestdo dos contratos bem como a gestdo de todos os processos
da TIC organizacional.

Todos os 6rgdos e entidades publicas devem promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacdao em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacGes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

Devem-se implementar agdes a fim de que a seguranga da informagdo e
comunicacgdes seja efetiva em seus principios de disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade.

O orgamento de TIC deve ser solicitado com base nas estimativas de custos
das atividades que o drgdo pretende executar, alinhadas aos objetivos de

negdcio da organizagao.

Alinhamento, no que couber, com a Estratégia de Governo Digital.

Foco nas Partes Interessadas.

Constituem proposicdes estruturantes para determinado fim. Ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e

diretrizes representam as estratégias relevantes com as quais a TIC deve se alinhar.

Fundamentagdo/ Origem

Art. 37 Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, 1988

IN SLTI/MP N2 1 de 2019
Acdrddo TCU 1233/2012 — Plenario

Acorddo TCU 1233/2012 — Plendrio

Lei N2 12.527, de 2011

Estratégia de Governo Digital 2020-2022

Acorddo TCU 1233/2012 — Plendrio

Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020 e
Decreto N° 10.996, de 14 de margo de 2022.

As estruturas de governanga e gestao de TIC,
bem como as estratégias, os planos, projetos
e servicos de TIC, deverdo ser desenvolvidos
tendo como principal insumo as necessidades

das principais partes envolvidas no uso de TIC.

Figura 5 - Lista de Principios e Diretrizes PDTIC 2023-2024
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Segundo o SISP, “durante a definicdo dos principios e diretrizes, deve-se identificar os critérios de priorizacao,
validados pelo Comité de Governanca Digital, sendo também observados os critérios de prazos, criticidade e impacto na

realizacdo ou nao das necessidades levantadas, bem como os critérios para aceitacao de risco”.

As acdes do PDTIC foram priorizadas com base na metodologia GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia e validadas

pelo Comité de Governanga Digital.

T

- piorar em pouco
é urgente 0 se nada for

GRAVIDADE

5 = extremamente
grave

= precisa de agao
imediata

= muito grave

= 0 mais rapido
possivel

3

= pouco grave

ouco urgente
P g prazo

= sem gravidade

= pode esperar 1 = Néo ira mudar

Figura 6 - Matriz GUT

6. Organizacao da TIC

Um grande desafio para a Geréncia de Tecnologia da Informag¢do do CFQ, dada a baixa capacidade operacional
enfrentada pela equipe de 2018 a 2021, foi implementar a Governanga de TIC em suas entregas. No ano de 2019, foi
elaborado o PDTIC 2019-2021, alinhado com o Planejamento estratégico 2018-2028, com o objetivo de fortalecer a
percepcdo de valor na entrega dos servicos de TIC, por parte dos usudrios, bem como no atendimento as necessidades

das areas de negdcio do Conselho Federal de Quimica.

A baixa capacidade operacional esta relacionada a falta de colaboradores e a alta rotatividade, sendo um

constante desafio para a gestdo de TIC, bem como para as agBes que envolvem planejamento e monitoramento,
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direcionando o foco das atividades da equipe na execucdo, prejudicando aimplementacdo de boas praticas de Governanca

de TIC.

Por meio da realizagdo de concurso publico, a equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacgao recebeu novos
analistas no ano de 2022, promovendo uma reestruturacdo em seu quadro de colaboradores, sendo atualmente
constituida por 4 (quatro) analistas de infraestrutura e por 3 (trés) analistas de sistemas e processos; 1 (um) Gestor da

equipe e 2 (dois) estagiarios.

Gerente de TIC

Infrestrutura e Sistemas, Processos
Seguranca Digital e Informacoes

4 analistas de 3 analistas de
infraestrutura de sistema e processos
TIC de negdcio

1 estagiario

Figura 7 - Estrutura atual do Departamento de TIC do CFQ

A reestruturacdo possibilitou realizar as acGes iniciais para a implementacdo de boas praticas da Governanca de
Tecnologia da Informacdo, a exemplo da criagdo do Comité de Governanca Digital e aprovacgado da Politica de Governanca

de TIC. No entanto, a alta rotatividade ainda é um desafio e a grande quantidade de demandas consome a capacidade
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operacional da equipe em acdes de planejamento de contratagdes, fiscalizacdo de contratos, suporte técnico de segundo
nivel, seguranca da informacdo, administracao de usudrios, administracdao de redes, monitoramento de ativos, gestao de

projetos, suporte técnico especializado em sistemas, entre outros.

7. Analise SWOT

O termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). A matriz de SWOT analisa os pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas nos ambientes interno e externo a TIC organizacional. Ela apresenta o posicionamento estratégico da GETIC e é

um subprocesso da fase de Diagndstico para elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao.

No contexto do planejamento de TIC, a ideia central da andlise SWOT é avaliar os pontos fortes, os pontos fracos,
as oportunidades e as ameacas da TIC organizacional. Ressalta-se que a andlise SWOT aqui realizada ndo é referente a

organizacgao. Essa ultima é pertinente ao Planejamento Estratégico Institucional.

A andlise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades e ameacas) e o ambiente interno
da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para atingir suas metas
sdo os pontos fortes. Estes se referem as habilidades, capacidades e competéncias basicas da drea de Tl, que atuam em
conjunto para ajudar a alcangar seus objetivos e metas. As caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da Tl sdo os pontos fracos. Sdo as deficiéncias que devem ser superadas ou contornadas para que a Tl possa
alcancar o nivel de desempenho desejado. As oportunidades sdo caracteristicas do ambiente externo, ndo controldveis
pela Tl, com potencial para ajudar a organizagdo a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas. Por outro lado, as
ameagas se constituem em caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, que podem impedir o

atendimento as metas planejadas e comprometer o crescimento da entidade.
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Figura 8 - Andlise SWOT

Conforme a metodologia escolhida para a elaboragao deste PDTIC, o processo de criagao e priorizagao da matriz

SWOT foi um trabalho elaborado pela GETIC e aprovado pelo Comité de Governanga Digital:

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
(CFQ) (Ambiente)

Pontos Fortes

e Recursos Financeiros no sistema CFQ/CRQ’s.
e Interesse da alta administracdo na implantacdo do Conselho

Digital.

e Apoio da alta administragdo para projetos de TIC.
e  Compartilhamento de Informacao.

Politica de Governanga instituida.

AJUDA

e Comité de Governanga Digital instituido.

e  Mapeamento de processos.

e Engajamento, qualificagdo e experiéncia da equipe da GETIC.
e Colaboragdo da GETIC com as areas de negocio.

e (Capacitagdo profissional da equipe conforme plano de

capacitagdo do CFQ.
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8. Modelo de Governanga de TIC no CFQ

O Guia de Governanga de TIC do SISP cita etapas de precedéncia de implementacdo das praticas de Governanga. Com
base na andlise dessas recomendacdes, observa-se que a Governanga de TIC no CFQ esta seguindo as boas praticas da

Administracdo Publica Federal, com:

e aimplantacdo de um comité de TIC para tratar de forma colegiada de questdes que envolvem TIC, por meio da
instituicdo do Comité de Governanca Digital do CFQ e seu regimento, conforme a Portaria N° 138, de 15 de julho
de 2022.

e a organizacdo formal dos direitos decisdrios sobre a TIC, estabelecida pela Portaria N° 192, de 10 de novembro
de 2022, que institui a Politica de Governanga de TIC no Conselho Federal de Quimica.

e aimplantagdao de mecanismos para a governanga dos riscos de TIC, a sele¢ao de investimentos em TIC, bem como
a garantia do alinhamento entre as a¢des de TIC e as necessidades das principais partes envolvidas (sociedade,
alta administragdo e areas de negdécio da organizagdo) com a elaboragdo do PDTIC e seus anexos, a luz do Guia do
SISP, bem como com as ag¢des de planejamento da gestdo do Conselho e o estabelecimento da Politica de

Governanga de TIC.
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e A organizacdo deverd implantar mecanismos para o monitoramento da conformidade e do desempenho de TIC,
o que é atendido por meio da elaborac¢do de relatérios de conformidade, emitidos pela Controladoria, e dos
relatérios de desempenho de TIC, que serdo elaborados com base no monitoramento da execuc¢do deste PDTIC.

e a organizacdo deverd implantar mecanismos para avaliar o uso de TIC, por meio da elaboracdo do Plano de
Capacidade de TIC, que serd produzido em julho de 2023, conforme previsto no Plano de Trabalho para elaboracao
do PDTIC 2023-2024 e por meio da elaboracdo de Relatérios de avaliacdo de uso da TIC. Os relatérios serdo
elaborados tendo como base o diagndstico da execugdo do PDTIC.

e o comprometimento da alta administracdo com as a¢des de governanca de TIC e deliberacdes de TIC com registro

em atas, considerando a aprovacao do PDTIC por parte da Diretoria Colegiada do CFQ.

9. Inventario de Necessidades

As necessidades de TIC do CFQ foram levantadas com base no PDTIC anterior e discutidas com representantes
das areas meio e finalistica, conforme composicdo da equipe de elaboracdo do PDTIC 2023-2024, e validadas pelo Comité

de Governanca Digital do CFQ, considerando as areas demandantes das solugdes de TIC.

Levou-se em considerag¢dao, conforme orientagdo do SISP, que, no levantamento das necessidades, além
daquelas relacionadas a melhoria dos servigos prestados pela TIC e a infraestrutura tecnoldgica, devem ser consideradas

as que contribuirdo para o atingimento de objetivos estratégicos definidos.

Foram identificadas necessidades relacionadas a: infraestrutura, servicos de TIC, Sistemas, Governanca de TIC,
Gestdo de Pessoas e Seguranca da Informacdo. Essas necessidades se desdobram em ac¢des de TIC que estdo projetadas

no Plano de Agdo.

E importante o entendimento de que os projetos e as atividades processuais de TIC utilizam recursos humanos
e que a execucao das acles planejadas para 2023 e 2024 dependem da capacidade operacional da equipe de TIC,
considerando as questdes pontuadas na andlise SWOT e na analise de riscos elaborada para o planejamento do PDTIC,

explicitadas nos Fatores Criticos para a implanta¢do do PDTIC.
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10.Fatores Criticos para a Implanta¢ao do PDTIC

Fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execug¢ao do PDTIC. A auséncia de um ou
varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precdria, podera gerar impacto na estratégia e,
consequentemente, no negécio do CFQ. O mapa de riscos, que segue anexo ao PDTIC, contém a andlise dos riscos que
podem afetar negativamente o sucesso na execucao do PDTIC. Ainda que esses fatores estejam diretamente relacionados

com a realidade do CFQ, identificamos os seguintes fatores criticos:

® Equilibrar a capacidade operacional da equipe de TIC do CFQ com a quantidade de ac¢Bes necessarias para
atendimento das necessidades.

e Capacitar tecnicamente os analistas da GETIC.

e Difundir o modelo de governanca de TIC para o CFQ.

e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucado das a¢des e dos projetos do PDTIC.

® Priorizar as agdes em razao da alta quantidade de demandas.

e Tornar o processo de implantacdao do PDTIC um compromisso institucional do Conselho Diretor, dos gestores e
dos funcionarios do Sistema CFQ.

e Garantir a participacdo de funciondrios da drea de TIC do CFQ em colegiados e féruns decisérios do CFQ, naquilo

gue couber, visando consolidar o papel da TIC na gestdo estratégica da entidade.

11.Glossario

Alta Administragdo: Diretoria do CFQ.

Gestdo de TIC: é o conjunto de ac¢des relacionadas ao planejamento, desenvolvimento, execucao e monitoramento
das atividades de TIC, em linha com a direcdo definida pela funcdo de governanca, a fim de atingir os objetivos
institucionais.

Governanga de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro de TIC é dirigido e controlado, mediante avaliagao e
direcionamento, para atender as necessidades prioritarias e estratégicas da organizacao e monitorar sua efetividade
por meio de planos, incluida a estratégia e as politicas de uso de TIC no ambito da organizagao.

Indicadores: s3o medidas usadas para ajudar a descrever a situacdao de um determinado fen6meno ou problema,
fazer comparagdes, verificar mudancgas ou tendéncias e avaliar a execugao das a¢des planejadas durante um periodo
de tempo, em termos de qualidade e quantidade.
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Mapa Estratégico: é a representacdo grafica da estratégia. Descreve a estratégia da empresa através de objetivos
relacionados entre si e distribuidos em dimensdes (perspectivas).

Metas: valores esperados ou desejados em um marco temporario especifico para um indicador estabelecido.
Missao: corresponde a finalidade da existéncia de uma organizacao.
Objetivo estratégico: o que deve ser alcancado e o que é critico para o sucesso da organizacao.

Planejamento Estratégico Institucional — PEl: processo gerencial para a formulacdo de objetivos e definicdo de
planos de acdo para o alcance dos objetivos, levando em conta as condi¢des internas e externas a instituicdo e sua
evolucdo esperada.

Plano de ag¢do: conjunto de iniciativas (programas ou projetos) necessario para o alcance dos objetivos.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — PDTIC: instrumento de diagnéstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo que visa atender as necessidades
tecnolégicas e de informacdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo.

Politica: instrucOes claras e mensuraveis de direcdo e comportamento desejado que condicionem as decisdes
tomadas dentro de uma organizacao.

Principios de TIC: sdo os valores, convic¢des e assuncdes fundamentais que orientam e impdem limites a tomada
de decisdo, a comunicagdo dentro e fora da organizacdo, bem como a sua administragdo.

Processos: conjunto sequencial e particular de acdes com objetivo comum.
Projeto: esforco temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo.

SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo instituido pelo Decreto n? 7.579, de 11
de outubro de 2011, com o objetivo de organizar a operacdo, controle, supervisdao e coordenacao dos recursos de
tecnologia da informacdo da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

Solugdo de TIC: conjunto de bens e/ou servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do que se integram para
o alcance dos resultados pretendidos.

SWOT: a analise SWOT, do inglés Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) and
Threats (Ameacas); da origem a uma matriz, que é uma ferramenta utilizada para fazer andlise de cendrio, sendo
usada para gestdo e planejamento estratégico.

Tecnologia da Informagao e Comunicagao — TIC: ativo estratégico que apoia processos de negdcios institucionais,
mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e
fazer uso de informacoes.
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Valores: traduzem os principios e compromissos que simbolizam os atos da maioria dos integrantes de uma
instituicao.

Visdo: descreve como a instituicdo deseja ser em um futuro determinado.
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12. Anexo | — Plano de Trabalho PDTIC 2023-2024

13.Anexo Il — Analise do PDTIC anterior

14.Anexo lll - Inventario de Necessidades

15.Anexo IV — Analise de Riscos

16.Anexo V - Plano de Ag¢ao
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l.Introdugao

Em razdo da importancia estratégica da Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo no contexto
organizacional, da conformidade com a legislacdo federal, do tratamento das ndao conformidades
relacionadas ao escopo da Geréncia de Tecnologia da Informacdo apontadas pela Controladoria do CFQ e
da deliberacgado realizada na 3° reunidao do Comité de Governanca Digital do CFQ — CGD, realizada em 17 de
outubro de 2022 , foi elaborado esse ‘Plano de Trabalho para Elaboragdo do PDTIC 2023-2024, para a

proposicdo da forma utilizada para a elaboragdo do PDTIC CFQ 2023-2024.

O Relatério de Avaliacdo de Gestdo de Riscos e Controles Internos n° 03 de 2021, apontou a
necessidade de ampliar a aderéncia do PDTIC do sistema CFQ/CRQ de 2019 ao Guia de PDTIC do SISP.
Detaca-se que, em um primeiro planejamento, a elaboracdo do PDTIC estava prevista para ser concluida
em abril de 2023 e que a primeira acao tomada pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETIC, com
relagdo a adequac¢do do Plano Diretor de TIC foi realizada com a elaboragdo da minuta da Portaria de
Institucionalizacdo da Governanca de TIC e Estratégia de Governo Digital no ambito do CFQ, aprovada na 3°

Reunido do CGD, seguindo para analise juridica.

O CGD deliberou em sua 3° Reunido a proposi¢dao de uma estrutura minima para elaboragdo do

PDTIC do CFQ, indicando a elaboragdo do PDTIC do CFQ como uma agao prioritdria.
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2. Visao Geral
2.1 Objetivo
Alinhamento das acdes de TIC com os objetivos estratégicos do Conselho Federal de Quimica para

o periodo de 2023 a 2024 com a previsao de revisdoes anuais.

2.2 Justificativa
Este documento tem como propdsito formalizar a metodologia que sera aplicada na elaboragdo do
Plano Diretor de TIC—PDTIC do CFQ e apresentar um visdo geral do contexto da GETIC no CFQ, considerando

as necessidades do Conselho e as acGes estratégicas.

2.3 Contexto da GETIC

Um grande desafio para a Geréncia de Tecnologia da Informacdo do CFQ, dada a baixa capacidade
operacional enfrentada pela equipe de 2018 a 2021, foi implementar a Governanca de TIC em suas entregas.
No ano de 2019, foi elaborado o PDTIC 2019-2021, alinhado com o Planejamento estratégico 2018-2028,
com o objetivo de fortalecer a percepcao de valor na entrega dos servicos de TIC, por parte dos usudrios,
bem como no atendimento as necessidades das areas de negdcio do Conselho Federal de Quimica.

A baixa capacidade operacional (devido a falta de colaboradores e alta rotatividade) tem sido um
constante desafio para a gestdo da TIC, bem como para as agBes que envolvem planejamento e
monitoramento, direcionando o foco das atividades da equipe na execugdo, prejudicando a implementagdo
de boas praticas de Governanca de TIC.

Por meio da realizagcdo de concurso publico, a equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacao
recebeu, no ano de 2022, uma reestruturagdo em seu quadro de colaboradores, sendo atualmente
constituida por 4 (quatro) analistas de infraestrutura e por 3 (trés) analistas de sistemas e processos; 1 (um)
Gestor da equipe e 2 (dois) estagiarios.

A reestruturacdo possibilitou foco nas agGes iniciais para a implementacdo de boas praticas da
Governanca de Tecnologia da Informacdo, a exemplo da criagdo do Comité de Governanca Digital e
aprovac¢do da minuta da Politica de Governanga de TIC. No entanto, a alta rotatividade ainda é um desafio
e a grande quantidade de demandas consome a capacidade operacional da equipe em agbes de
planejamento de contrata¢des, fiscalizagdo de contratos, suporte técnico de nivel 2, Seguranca da
Informagdo, administracdo de usuarios, administracdo de redes, monitoramento de ativos, gestdo de

projetos, suporte técnico especializado em sistemas, entre outros.
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2.4 Alinhamento Estratégico
O Planejamento Estratégico 2018-2028 do Conselho Federal de Quimica é utilizado como principal
referéncia para a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao sistematizar o planejamento da gestao

de TIC, como demonstrado a seguir:

Planejamento
Estratégico
Institucional do

Sistema CFQ/CRQs

Plano Diretor de TIC
do Sistema CFQ/CRQs

Planos de Agdo ou
PDTIC das Regionais e
do CFQ

Figura: Desdobramentos da estratégia: PEl -> PDTIC -> Planos de A¢do/PDTIC Regional

O PPA 2022-2024 esta estruturado em quatro eixos estratégicos:
1- Modernizag¢do da infraestrutura do Sistema CFQ/CRQ’s
2- Comunicacgao e Relacionamento
3- Governanca e Gestao

4- Aprendizado e Crescimento
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PPA
2022-2024

Eixo 4

Aprendizado e
Crescimento

Eixo 1 Eixo 2

Modernizacio da Comunicacdo e
Infraestrutura do Relacionamento
Sistema CFQY/CROs

Eixo 3

Governanca e Gestdo

2.1 - Relagdes
Governamentais e
Institucionais

4.1 - Comunicagao
Interna

1.1 - Infraestrutura

. 3.1 - Gestdo de Risco
fisica

2.2 - Relacdo com
Profissionais da
Quimica

4.2 - Treinamento e
Desenvolvimento

1.2 - Infraestrutura

Tecnolégica 3.2 - Controle Interno

4.3 - Avaliacdo de
Desempenho

2.3 - Relagdo com a
Sociedade em Geral

1.3 - Fiscalizacdo 3.3 - Conformidade

Destacam-se como metas do PPA a implementacdo de :
1- Trés solugdes tecnoldgicas relativas a plataforma digital .
2- Implantacdo de duas solucgdes tecnoldgicas relativas a inteligéncia artificial.

3- Desenvolvivmento e implemenetagdo de intranet institucional.

A atuacdo da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, considerando os processos de
gestdo, estd alinhada (considerando a Cadeia de Valor, o Planejamento Estratégico e o PPA do CFQ) dois
objetivos estratégicos e um eixo estratégico:

OE11 - Adotar as melhores praticas de Governancga e Gestao.

OE12 - Promover a inovagdo de processos e servigos, por meio da melhoria continua e das
ferramentas de Inteligéncia Artificial.

EE4 - Aprendizado e Crescimento.
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Na cadeia de valor integrada temos as atividades de TIC associadas aos objetivos estratégicos OE11,
OE12 e ao Eixo Estratégico EE4, com agdo “Trabalhar em sinegria com as outras areas da entidade a fim de

gerar oportunidades e estruturar o caminho para um fluxo de trabalhor melhor com foco na Missdo e na

Visao de Futuro”, resultando como produtos o PDTIC e o Plano de A¢ao de TIC.

Cadeia de Valor Integrada

PROCESSOS DE GESTAO

Atividades Acdo Produtos
OE 10 Efetivar o planejamento e a execugio financeira de curto e longo E  Planejamento Orgamentario
Finangas OE 11 prazo alinhando &s estratégias institucionais com vistas a contribuir M  Balancetes e demonstrativos mensais
EE 3 para a sustentabilidade financeira da entidade B  DemonstragBes Contdbeis
-
Realizar de maneira tempestiva, integrada, construtiva e inovadora E  Plano Anual de Contracfies (PAC)
L. . OE 11 as atividades que propiciem o bom funcionamento da entidade, E  Relatdrio de Monitoramento e
Administrativo ..
EE 1 provendo a estrutura necessaria para o alcance dos resultados Acompanhamento do PAC
L institucionais B Calendério de Contratagdes
p
. B  Plano Diretor de Tecnologia da
Tecnologia da OE 11 Trabalhar em sinergia com as outras &reas da entidade a fim de . ) 5
N . . Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)
Informacdo e OE 12 gerar oportunidades e estruturar o caminho para um fluxo de . )
icaca EE4 trabalho melhor com foco na Miss&o e na Visdo de Futuro B Plano de Acko de Tecnologia da
Comunicacado Informacg&o e Comunicago (PATIC)
-
OE 11 . e . ) B Plano de Cargo, Carreira e
Propor e conduzir politicas que estimulem o desenvolvimento de "
OE 13 . . - ) Remuneracio (PCCR)
Pessoas competéncias, a melhoria do desempenho, a motivagdo, a qualidade .
OE 14 . . . e B Plano Anual de Treinamento (PAT)
de vida e o comprometimento dos servidores com a Instituicdo o
EE4 E Gest3o de Desempenho
p
OE 06 Gerir o relacicnamento com outras organizagdes, orgdos publicos e e )
o B . s E  Parcerias institucionais
Relacdes OE 07 comunidades, atuando no processo de decisdo politica, da I - -
. . . .. - e . . or . = Participa¢do em Camaras Setoriais e
Institucionais OE 08 participagio na formulag3o de politicas publicas, da anélise dos riscos L
. . o . Teméticas (CSTs)
L EE2 regulatdrios e da defesa dos interesses dos profissionais da Quimica
Desenvolver e implementar novas ideias para criar ou melhorar o
OE 12 i . . . u
Inovacio OF 15 valor publico entregue a sociedade e aos registrados por meio de Bl  Plano Anual de Inovagdo
3 |nova;§o or\entada-pamra o aprl.n‘lo:ament? Eos processos, @ Plano de Acko de Inovacio
|_cumprimento da Miss&o e realizacdo da Visdo de Futuro

2.5 Fatores Motivacionais

e Atendimento a ndo conformidade n°® 37 apontada pela Controladoria quanto a necessidade

de ampliar aderéncia do PDTIC do Sistema do CFQ/CRQ’S.

e Atualizacdao do PDTIC do CFQ.

e Andlise sobre o contexto atual do CFQ sob a perspectiva das necessidades de TIC do negdcio.

e Alinhamento estratégico entre as as ac6es de TIC e o Plano de Agdo.

e Definir prioridades, orientar e direcionar a TIC em todo o CFQ.

2.6 Premissas e Restrigoes

e 0O escopo do PDTIC se limita as necessidades de TIC do Conselho Federal de Quimica.

e O PDTIC serd elaborado para o biénio 2023-2024.
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e O PDTIC sera avaliado pelo Comité de Governancga Digital, e enviado para aprovacado da
Diretoria do CFQ.

e O Comité de Governanga Digital deliberou em sua 3° Reunido pela entrega do PDTIC até
dezembro de 2022. Em razao do curto prazo para entrega ndo serd possivel executar todas
0s passos sugeridos no Guia de PTDTIC do SISP, o que sera considerado na analise dos riscos.

e A Andlise SWOT da TIC sera avaliada e aprovada pelo CGD na 4° reunido, a ser realizada em
08/11/2022.

e A ndo elaboracdo do PDTIC e do plano de acdo para 2022 devera ser justificada, devendo
ser informado que foram seguidas as a¢des conforme as Ultimas versées publicadas no site
do CFQ do PDTIC 2019-2021 e do PAC-2022 .

e As acOes para 2023 serdao elaboradas conforme os projetos estratégicos para 2023 e a
proposta orcamentaria de TIC apresentada com base no orgamento planejado para 2023 e
aprovados pelo Comité de Governanca Digital.

e As acdes para 2024 serdo identificadas em julho/20223 por meio de pesquisa de
necessidades com os gestores e coordenadores do Conselho. A proposta serd apresentada
para o CGD na reunido de agosto/2023.

e As necessidades de pessoal deverdo ser revisadas em julho de 2023.

e A proposta orcamentaria para 2024 deverd ser apresentada em setembro/2023
considerando as recomendac¢des do CGD.

e O plano de a¢do para 2024 devera ser elaborado apds a aprovag¢ao do or¢amento na
plendria de novembro/2023 e encaminhando para aprovacgdo e atualizacdo na reunido de
diretoria de dezembro/2023.

e As necessidades de TIC do Conselho, conforme decisdo do Gerente de Tecnologia da
Informacao, serao levantadas com base nas necessidades ja levantadas para a elaboragao

do PDTIC anterior.

3. Equipe Paticipante

A equipe de Planejamento do PDTIC serd composta pelos membros do Comité de Governanca

Digital, cabendo a GETIC a construcdo dos artefatos que serdo encaminhados para andlise do CGD.

Nome Papel E-mail

Cristiano Xavier Lucas Ferreira Coordenador da elaboragdo do | cristiano.ferreira@cfq.org.br

PDTIC
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Aline Alves de Medeiros

Membro da equipe de | aline.medeiros@cfqg.org.br

elaboracdo - GETIC

Andressa P. Giacomazzo

Membro da equipe de | andressa.giacomazzo@cfq.org.br

elaboracdo - GEAD

Cristina Minora Lima

Membro da equipe de | cristina.lima@cfq.org.br

elaboracdo - GEOF

Diego Soares de Freitas

Membro da equipe de | diego.freitas@cfq.org.br

elaboracdo - Ouvidoria

5. Metodologia Aplicada

O PDTIC 2023-2025 sera elaborado pela equipe de planejamento com base nas boas praticas do SISP

e submetido para aprovacao do CGD. Considerando o prazo de entrega do Plano, sua construcdo se dard

com base nas seguintes agoes:

Elaboragdo da metodologia de elaboracgdo

Analise do PDTIC anterior

Identificacdo dos fatores criticos para o sucesso

Planejamento do gerenciamento de riscos

Identificacdo dos indicadores para o primeiro ciclo de monitoramento do PDTIC em 2023

Planejamento do acompanhamento dos indicadores

6. Documentos de Referéncia

Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1, de dezembro de 2021
PEI

PPA CFQ 2022-2024

Projetos Estratégicos priorizados para 2023

Proposta Orcamentaria 2023

Politica de Governanga de TIC

Estratégia de Governo Digital (em elaboracdo)
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7. Principios e Diretrizes

Descricao Fundamentagdo / Origem

Legalidade, Impessoalidade, e Art. 37 Constituicdo da Republica

Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Federativa do Brasil, 1988

Contratacdes de bens e servigos de TIC e INSLTI/MP N2 1 de 2019

recedidas de planejamento, alinhadas . L.
preced plane) ! o  Acérdso TCU 1233/2012 — Plendrio

ao PDTIC, bem como ao planejamento

estratégico do CFQ.

O orgdo deve manter estrutura de e Acérdio TCU 1233/2012 — Plenério
governanca de TIC prdpria, que
direcione e controle a gestdo dos
contratos bem como a gestdo de todos

os processos da TIC organizacional.

Todos os érgdos e entidades publicas e LeiN®12.527, de 2011
devem promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacdo em
local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacées de

interesse coletivo ou geral por eles

produzidas ou custodiadas.

Devem-se implementar a¢des a fim de EGD 2020-2022

gue a seguranca da informacdo e
comunicacoes seja efetiva em seus
principios de disponibilidade,
integridade, confidencialidade e

autenticidade.

O or¢camento de TIC deve ser solicitado

Acérddo TCU 1233/2012 — Plenario
com base nas estimativas de custos das

atividades que o érgao pretende
executar, alinhadas aos objetivos de

negocio da organizacdo.
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Alinhamento com a Estratégia de

Governo Digital.

e Decreto N° 10.332, de 28 de abril de
2020.

Foco nas Partes Interessadas.

e As estruturas de governancga e gestdo
de TIC, bem como as estratégias, os
planos, projetos e servicos de TIC,
deverdo ser desenvolvidos tendo
como principal insumo as

necessidades das principais partes

envolvidas no uso de TIC.

8. Cronograma

Atividade Data de Inicio Data de Término Responsavel
Minutagem da Portaria de | 03/11/2022 07/11/2022 GETIC
Designacgao, do Plano de

Trabalho e da Analise

SWOT

Indicagdo da Equipe de 08/11/2022 10/11/2022 Gerente Executivo
Elaboragdo do PDTIC

Aprovacdo da Andlise 08/11/2022 11/11/2022 CGD

SWOT e Diagnéstico PDTIC

2019-2021

Obter chancela da Portaria | 11/11/2022 18/11/2022 AJUR
Publicacdo da Portaria 21/11/2022 21/11/2022 Gabinete
Plano de A¢do 2023. Plano | 22/11/2022 09/12/2022 EQEPDTIC

de metas e ac¢des. Plano

Orgcamentario.

Justificativa para o atraso 23/11/2022 28/11/2022 Coordenador
na elaboracgao do PDTIC. EqEPDTIC
Gest3o de Riscos 12/12/2022 14/12/2022 EQEPDTIC
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Aprovacdo da minuta do 10/01/2023 CGD
PDTIC
Aprovacdo do PDTIC 11/01/2023 Reuni3o de Diretoria

Portaria de Designacao da Gabinete

Apds aprovagao

Equipe de do PDTIC pela

Acompanhamento Diretoria.
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Integrar nacionalmente o sistema
CFQ/CRQs

Adequar estruturas tecnoldgicas
do CFQ e CRQs

Informatizar processos de trabalho
do sistema CFQ/CRQs

Prover equipe técnica capacitada a
gestao tecnoldgica do sistema

Quimica
Analise do PDTIC 2019-2021 - 323 Versao

Anexo Il - PDTIC 2023-2024 Conselho Federal de

OCTICO1

0CTICO02

&

OCTICO4

2

D



£

Diagnostico - 31* necessidades

SISTEMA
CFQ/CRQs

Nao executado: A¢des que ainda nao 26%
foram iniciados
Em execucgao: Ac¢des iniciadas e ndo a 23%
foram concluidas Q’ 0
o . N
Executado: Acdes concluidas 5’ 52%

39 necessidades iniciais= 5 nao priorizadas + 3 excluidas = 31* necessidades

'f< : (I
* PDTIC 2019-2021 elaborado inicialmente 5 ndo foram priorizadas nos 3  foram  excluidas,
com 39 necessidades. orcamentos de 2019 a 2022. conforme deliberagdo.




Detalhamento por OCTIC

OCTICO1

Integrar nacionalmente o
sistema CFQ/CRQs




SISTEMA

A CFQ/CRQs

Nao
priorizado
[ A

100%

a® 60% 20%

50%

® OCTICO1

® OCTICO1

9 0CTICO1 - Integrar nacionalmente o sistema CFQ/CRQs

Estabelecer infraestrutura compartilhada
em nuvem para o sistema CFQ/CRQs

Promover solugdes nacionais de
interconectividade do sistema CFQ/CRQs

Estabelecer instrumentos de gestao e
governanca de TIC para o sistema
CFQ/CRQs

Implantar novo modelo de carteira
profissional



Detalhamento por OCTIC

0CTIC02

Adequar estruturas
tecnolégicas do CFQ e CRQs




#2 1) OCTIC02 - Adequar estruturas tecnologicas do CFQ e CRQs

SISTEMA
A CFQ/CRQs

Planejar estruturas de TIC necessaria ao
(o)
0% ® 0cricoz funcionamento dos CRQs/CFQ

100% ® 0CTICO? Promover infraestrutura de software

minima para os CRQs/CFQ
e

G 75% 25% Promover infraestrutura de hardware
5,', ’ ’ ® 0CTiC02 minima para os CRQs/CFQ

100% Promover infraestrutura de rede minima
° para os CRQs/CFQ



Detalhamento por OCTIC

OCTICO3

Informatizar processos de
trabalho do sistema
CFQ/CRQs




£

SISTEMA
A CFQ/CRGs

Em execucao ® (0CTICO03

Em execucao ® 0CTICO3

0% ® OCTICO3

4 OCTICO3 - Informatizar processos de trabalho do sistema
CFQ/CRQs

Mapear e aprimorar processos de
trabalho do sistema CFQ/CRQs

Desenvolver/Contratar sistemas finalisticos

nacionais para o sistema CFQ/CRQs (em execugéo
pelo CRQ IX com adesao de vérios regionais)

Criar portal nacional com informacdes
publicas e de acesso restrito sobre o
Sistema CFQ/CRQs



Detalhamento por OCTIC

S8 SISTEMA P
A CFQ/CRGs %
5

OCTICO4

Prover equipe técnica
capacitada a gestao
tecnoldgica do sistema




OCTICO4 - Prover equipe tecnica capacitada a gestao
tecnologica do sistema

Dimensionar equipe de TIC necessaria
® OCTICO4 para a operacao do sistema CFQ/CRQs

50% 50%

Promover a capacitagao da equipe de TIC para a

Em execugéo ® OCTICOA operagao do sistema CFQ/CRQs




PDTIC 2019-2021 - 3° Versao

o SISTEMA 4
£ CFQ/CRGs ’.;:
~

o® i ‘.o ® ‘.o ® -
.Q I":‘\ : o o
®
% 52% 26% 23%
®
®

Executado Nao Executado Em execucao



Macronecessidade Necessidade . AcBes de TIC
Valor a ser atingido Priorizagdo
Tipo da d D Indicador *100
D Descrigdo Descrigdo T_ D Area Descrigdo
12sem | 22sem | 12 sem | 22 sem G T |Prioridade
Contratacdo Realizada /Contratacdo Planejada 0% 100% 0% 0% Al [GETIC Realizar aquisigdo de periféricos de TIC 2| 2|3 12
Contratagdo Realizada/ Contratacdo Planejada 70% 30% 0% 0% A2 |GETIC Realizar aquisicdo de desktops e notebooks 4| 4|5 80
. = Quantidade adquirida /Quantidade demandada Sob Demanda A3 [GETIC Realizar aquisicdo ou substituicdo de pecas de computadores 1] 1f1 1
Prover equipamentos e solugdes para = = = = == - — — —
i1 || ety 6 neest s dles vevEss dle Quantidade adquirida /Quantidade demandada Sob Demanda A4 |GETIC Realizar aquisi¢do de material elétrico, eletrénico e telefonico 1] 1f1 1
TIc Notebooks assegurados/Notebooks adquiridos 0% | 100% | 0% | 0% A5 [GETIC Realizar aquisigéo de seguro para notebooks 4| 4|5 80
Quantidade adquirida/Quantidade demandada Sob Demanda A6 |GETIC Realizar manutencgdo equipamentos de TIC 1| 1f2 2
Quantidade adquirida/Quantidade demandada Sob Demanda A7 |GETIC Renovar as garantias dos ativos de TIC sob demanda 1| 11 1
Assegurar a padronizagdo, ampliagdo e Quantidade adquirida/Quantidade demandada Sob Demanda A8 |GETIC Realizar aquisi¢do de ativos de TIC sob demanda 1] 1f1 1
Infraestrutura MN1 n modernlzaf;ao CORRICS |nd|ce~de ENELEDEES a.goes [T IR R E 0% ‘ 25% 75% 0% A9 |[GETIC Realizar aquisigdo de servico de backup em nuvem 5 5= 125
equipamentos e infraestrutura de redes solucdes para suportar a infraestrutura de TIC
deTIC Quantidade adquirida/Quantidade demandada Sob Demanda A10 [GETIC Realizar aquisi¢do ou manutencdo de cabeamento estruturado 1] 1f1 1
q A Contratacdo Realizada / Contratacdo Planejada 100% 0% 0% 0% All |GETIC Realizar aquisigdo de servidor redundante 5[ 4|4 80
Prover equipamentos e solugdes = - =
At Contratag&o Realizada / Contratacdo Planejada 100% 0% 0% 0% Al12 [GETIC Contratar solugdo de storage NAS em produgao 5[ 5|5 125
N2 necessarios para suportar a = = - — - = -
infraestrutura de TIC Percentual do estudo realizado 0% 100% 0% 0% a13 |GETIC Realizar estudo para levantar necessidade de atualizagdo do sistema operacional windows 1| 1|2 2
server
Percentual do estudo realizado 0% 100% 0% 0% Al4 [GETIC Realizar estudo para utilizagdo de outra solugdo de maquinas virtuais 1| 12 2
Contratacdo Realizada / Contratacdo Planejada 100% 0% 0% 0% A15 |GETIC Contratar/ Manter Hospedagem em nuvem 4| 5|5 100
Quantidade Atendida/Quantidade Demandada Sob Demanda Al16 [GETIC Manter circuito interno de cdmeras para a sede antiga do CFQ 1] 1f1 1
Contratagdo Realizada / Contratagdo Planejada 0% 0% 20% 20% | a17 |GeTIC Realizar c?ntrat‘acéo de servigos continuaéos de operagdo, manutengdo, administragdo e 5| 1l 2 4
sustentagdo da infraestrutura de TIC (service desk)
Contratagdo Realizada / Contratacdo Planejada 40% 60% 0% 0% A18 [GETIC Contratar link redundante de internet 3] 4|3 36
Contrato Renovado/ Renovagdo Planejada 0% 100% 0% 100% | A19 |GETIC Manter servico de Internet 5[ 2|1 10
Viabilizar e fomentar a exceléncia na " Contrato Renovado/ Renovagdo Planejada 0% 100% 0% 100% | A20 |GETIC Manter servigo de Telefonia Celular 5| 1|2 10
" X Prover solugdes e ferramentas de TIC — " - —
Servigos de TIC MN2 prestagdo de servigos de TIC w8 || e cusiEeE s canies prevEs Contrato Renovado/ Renovagfo Planej.ada 0% 100% 0% 100% | A21 |GETIC Manter serw.go de Telefonia leaA i 5[ 1] 2 10
pelo CFQ Contrato Iienovat.io/ Renovacdo Pla~nejada i 0% 0% 0% 40% | A22 |GETIC Manter servico de Central Telef6nica 5[ 1] 2 10
gz::::zg::n:?::;j;e{]gj:;;zt:f::e::z:e(]:g:;)z023) 100% 0% 100% 0% A23 |GETIC Contratagdo/ Renovagdo do servico comunicagdo e colaboragdo corporativa 5| 5|5 125
Contrato Renovado/ Renovagdo Planejada 0% 100% 0% 100% | A24 |GETIC Manter servico de emissdo/renovagdo de certificados digitais 5[ 1] 2 10
Contrato Renovado/ Renovagdo Planejada 0% 0% 60% 40% | A25 |GETIC Realizar aquisigdo de servico de outsourcing de impresséo 2| 2|3 12
Contratagdo Realizada / Contratacdo Planejada 0% 100% 0% 0% A26 [GETIC Contratacdo/Renovagdo de Licencas de Software 3[ 3|3 27
Instituir e aperfeigoar processose | Quantidade Atendida/Quantidade Demandad: 100% [ 0% 0% 0% | A27 |GETIC Contratar servigo de medigdo de pontos de fungio 2| 2|3 12
N4 ferramentas de apoio ao Quantidade Atendida/Quantidade Der Jad: 0% 0% 80% 20% A28 [GETIC Contratar fabrica de software 2| 2|2 8
desenvolvimento, aprimoramento e [Manutengdo Atendida /Manutengdo Der dad Sob Demanda A29 [GETIC Realizar Manutencdo da continuidade dos servigos e dos si: legados 1] 11 1
Entes atendidos/ Entes Planejados 0% 0% 22% 78% A30 [GEOF Criar portal web integrado para o sistema CFQ/CRQs AL ILE 27
Contratacdo Realizada / Contratacdo Planejada 0% 0% 60% 40% [ A31 |GEPES Contratar Solugdo de Gestdo de Pessoas 3] 2|2 12
(i o Ry GEmeeeeE Gl (PPE) 0% | 50% | 50% | 0% | A32 [GETIC Manter/Contratar Solugio de BackOffice 3| 2[3 18
Contrata¢do Realizada / Contratacdo Planejada (2024)
Quantidade de is Implantados/Quantidade de 40% 10% 20% 30% | A33 [GETIC Disponibilizar Solugdo Finalistica para CRQs 4| 5[5 100
Plano de Trabalho Executado/Plano de Trabalho Planejado 70% 30% 0% 0% A34 [GEOF Realizar o Projeto Estratégico Plendria Digital 4| 5[5 100
Promover o desenvolvimento ou Plano de Trabalho Executado/Plano de Trabalho Planejad 70% 30% 0% 0% A35 |SECPRES Realizar o Projeto Estratégico Area Administrativa Digital 4] 5[5 100
Sistemas MN 3 | contratagdo, implantagdo, manutengdo Quantidade de Regionais Implantados/Quantidade de 0% 6% 47% 47% A36 [OUVID Realizar o Projeto Carteira Fisica e Digital 4| 5[5 100
e evolugdo das aplicagdes de TIC NS Contratar ou desenvolver, aprimorar e | Contratagdo Realizada / Contratagdo Planejada 0% 100% 0% 0% A37 |AJUR Disponibilizar solugdo de Gestdo de Processos Judiciais 4 4[4 64
manter solugdes de TIC Plano de Trabalho Executado/Plano de Trabalho Planejado 0% 0% 50% 50% | A38 |GEOF Disponibilizar solugdo de apoio aos Processos GEOF 3| 2|2 12
Plano de Trabalho Executado/Plano de Trabalho Planejad 50% 50% 0% 0% A39 |ASCOM Realizar o Projeto Estratégico Quimica 4.0 - 0 jogo 2| 4|2 16
Manutengéo Atendida /Manutengo Der | Sob Demanda A40 [ASCOM Manter o site CFQ e hotsites 3 1)1 3
Plano de Trabalho Executado/Plano de Trabalho Planejad: 30% 70% 0% 0% A41 [OUVID Reformular o site do CFQ 3| 4|4 48
Plano de Trabalho Executado/Plano de Trabalho Planejado 60% 40% 0% 0% A42 [CONTROL Disponibilizar solugdo de Gestdo da Estratégia AL ILE 27
Plano de Trabalho Executado/Plano de Trabalho Planejado 90% 10% 0% 0% A43 |Gas sisplemibilizar sistema de consumo de webservice com informagdes da Receita Federal do 4| a|a 64
rasi
Quantidade Atendida/Quantidade Der Jad; 0% 0% 0% 80% | A44 [GETIC Disponibilizar sistema de apoio sob demanda 1] 1f1 1
Plano de Trabalho Executado/Plano de Trabalho Planejad 70% 30% 0% 0% A45 |GEPES Estudar e implantar solucdo para sistema de monitoramento de teletrabalho 4 4[4 64
Plano de Trabalho Executado/Plano de Trabalho Planejado 0% 0% 0% 100% | A6 |GETIC AprimorAar 0s processos, as praticas e ferramentas de monitoramento e gestdo de eventos 1| 1| 2 2
em servicos de TIC
Monitoramento do PDTIC publicado/Monitoramento do 40% 60% 0% 0% A47 |GETIC Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC 12 Semestre 2023 1| 11 1
Monitoramento do PDTIC publicado/Monitoramento do 0% 60% 40% 0% A48 [GETIC Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC 22 Semestre 2023 1] 1{1 1
Monitoramento do PDTIC publicado/Monitoramento do 0% 0% 40% 60% | A49 [GETIC Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC 12 Semestre 2024 1| 11 1
. . ~ Monitoramento do PDTIC publicado/Monitoramento do 0% 0% 0% 0% A50 [GETIC Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC 22 Semestre 2024 1] 1{1 1
Governanga de TIC MN4 Lo SO S T N6 SR T HICR e G Plano de Trabalho Executado/Plano de Trabalho Planejado 0% 0% 0% 75% | A51 |GETIC Elaborar PDTIC 2025-2027 4| 2[3 24
de governanga de TIC controle das atividades e servigos de TIC = = — = = =
Plano de Trabalho Executado/Plano de Trabalho Planejado 0% 0% 60% 0% a52 |GeTIc ContraFar consultoria para elaboragdo e implantagdo de metodologia de Gerenciamento 3| 3|3 27
de Projetos de TIC
Plano de Trabalho Executado/Plano de Trabalho Planejado 20% 13% 2% 25% | As3 GEREX zs;lizar as agdes previstas no pilar "servigos digitais" do Plano de Transformagdo Digital no 4| 2|3 2
Processos mapeados /Mapeamentos Planejados 40% 20% 20% 20% | A54 [GETIC Mapear e aprimorar processos de trabalho do sistema CFQ/CRQs AL ILE 27
Quantidade de Servigos Transferidos/Total de Servigos 0% 0% 0% 100% | A55 |GETIC Transferir atividades que ndo sdo de TIC para unidades adequadas a luzda IN 1 1] 1f2 2
Gestdo de Pessoas MNS | Aperfeicoar a gestio de pessoal de TIC | N7 ErRdiEresEEEERtEES Plano de Capacitagdo Executado/Plano de Capacitagdo 0% 100% 0% 0% A56 [GETIC Desenvolver e Executar o Plano de Capacitagdo de TIC 2023 2 2|1 4
Plano de Capacitagdo Executado/Plano de Capacitagdo 0% 0% 0% 100% | A57 |GETIC Desenvolver e Executar o Plano de Capacitagdo de TIC 2024 2| 2|1 4
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Plano Diretor de TIC 2023-2024

Analise dos Riscos na execuc¢do das a¢oes planejadas para o cumprimento do PDTIC.

Andlise de Risco

A Matriz de Riscos, também conhecida como Matriz de Probabilidade e Impacto, é utilizada durante

a andlise do risco. E uma ferramenta visual que possibilita ver rapidamente quais riscos devem

receber mais atencdo, o que torna muito mais facil o entendimento e engajamento das equipes no

processo.
Matriz de Riscos
1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Possivel Alta Muito Alta
Evento < 10% 10% < Evento <30% 30% < Evento<50% 50% < Evento < 90% Evento > 90%
PROBABILIDADE
Escala de Probabilidade
N2 | Classificagdo | Valor Faixa Descrigao das Probabilidades
. . Evento que pode ocorrer apenas em circunstancias
01 | Muito baixa 1 Evento < 10% .
excepcionais.
10% < Evento <
02 Baixa 2 30% Evento que pode ocorrer em algum momento.
(o]
, 30% < Evento <
03 Possivel 3 5 0% Evento que deve ocorrer em algum momento.
()
04 Alt 4 50% < Evento < | Evento que provavelmente ocorra na maioria das
a
90% circunstancias.
. Evento esperado que ocorra na maioria das
05 Muito Alta 5 Evento > 90% . L
circunstancias.

p.1
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Escala de Impacto

N2 | Classificagao | Valor Descri¢ao dos Impactos

01 Insignificante 1 Os danos possuem consequéncias pouco significativas.

Danos que ndo comprometem o processo/servico. Devem ser
02 | pequeno 2 catalogados nos relatérios pds-contratuais com vistas a novo
planejamento.

03 Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo,
Moderado 3 . . .
atrasando-o ou interferindo em sua qualidade.

04 | Grand 4 Danos que comprometem a esséncia do processo/servigo,
rande . . i
impedindo-o de seguir seu curso.

05 L Os danos possuem consequéncias irreversiveis ou com custos
Catastrofico 5 o
invidveis.

Na matriz, um risco é considerado por dois critérios: sua probabilidade de acontecer e o impacto que
trara para a entidade. Ao avaliar um risco que é uma ameaca, determina-se o nivel de probabilidade
e o impacto e, assim, a matriz utilizara as linhas e colunas para determinar a criticidade do risco, que

pode ser Pequeno, Moderado, Alto ou Critico:

Niveis Pontuacao

RC - Risco Critico 15 < Risco<£25

RA - Risco Alto 8 <Risco<12

RP - Risco Pequeno 1<Risco<3

Nivel de
Risco

Parametro de Analise para Tipo de

Adocdo de Resposta Resposta SAGA0idE € onCs

Descricao do Nivel de Risco

Indica que nenhuma opgao de resposta foi | Custo desproporcional, Promover agdes que evitem, eliminem

Critico identificada para reduzir a probabilidade e capacidade limitada diante do Evitar ou atenuem urgentemente as causas
o impacto a nivel aceitavel risco identificado e/ou efeitos

Indica que o risco residual sera reduzido a Adotar medidas para reduzir a

Nem todos os riscos podem

Alto um nivel compativel com a tolerancia a - Reduzir probabilidade ou impacto dos riscos, ou
3 ser transferidos
riscos ambos
. . . .. . Verificar a possibilidade de Conviver com o evento de risco
Indica que o risco inerente ja esta dentro 3 - ; o :
Pequeno L : retirar controles considerados Aceitar mantendo praticas e procedimentos
da toleranciaa risco . -
desnecessarios existentes
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Considerando riscos envolvidos na fase de planejamento e da execu¢do do PDTIC, , apresentam-se
os principais envolvidos nestas fases:

MAPA DE RISCOS

PDTIC 2023-2024

FASE DE ANALISE

X Planejamento do PDTIC

Execucdo do PDTIC

Os riscos das acdes que envolvem contratagdes serao identificados e classificados durante as fases
de contratacdo. Os riscos de projetos sem contrata¢des serdo tratados identificados e classificados

na iniciacdo do projeto.

2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Nivel de
Id Risco Relacionado ao(a): Risco
(Px1)

Auséncia de Colaborador para execuc¢do do

RO1 |plano de acdo (férias, licengas, Organizacional 16
desligamento, etc)

R0O2 |Sobrecarga de demandas por colaborador Planejamento do PDTIC 16
Surgimento de demandas imprevistas no

RO3 g P Organizacional 12
PDTIC

RO4 |Alteragdo na priorizacdo das demandas Organizacional 15
Nao recomendacao da Planei to d

RO5 |contratacdo/convénio pela  Assessoria anejamento da 5

o Contrac¢do/Convénio

Juridica
Inviabilidade da contratacdo detectada no

RO6 ¢ Planejamento da Contracdo 3
ETP
Prazos estabelecidos mostrarem-se

RO7 |. .. ~ . Planejamento do PDTIC 8
insuficientes para a execucdo das atividades
Deficiéncia ou auséncia de treinamento

RO8 . . Organizacional/Tecnoldgico 9
para execucdo do plano de acao

R0O9 | Indisponibilidade orcamentaria Financeiro 8
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R10 | Descumprimento da legislacdo Planejamento do PDTIC 1 3 3

R11 !Salxa maEurldade do CFQ em seguranca da Organizacional 3 4 1
informacao

R12 |Deficiéncia no monitoramento do PDTIC Organizacional 3 3 9

R13 |N3o publicagcdo do PDTIC e Plano de Agdo Organizacional 2 4 8

3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

3.1 RISCOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO DO PDTIC

Risco: Auséncia de Colaborador para execugdo do plano de agdo (férias, licengas,
desligamento, etc)

Probabilidade: |4 -Alta

Impacto: 4 - Grande

Dano 1: Atraso nas entregas
Tratamento: Evitar
Id Agao Preventiva Responsavel
o1 Elaborar o plano de a¢do considerando os colaboradores EqPPDTIC
. disponiveis
Risco .
01 Area

02 | Alocar os colaboradores conforme plano de a¢do do PDTIC ..
Requisitante

Area

03 | Realizar o monitoramento das a¢bes ..
Requisitante

04 | Manter o CGD informado da situacdo das tarefas planejadas GETIC

05 Registrar na ferramenta de gestao de projetos o status da Responsavel
atividade pela Atividade

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

01 | Suspender execucdo da acao Gerente de TI

02 | Realizar nova priorizagao das a¢des CGD

Avaliar a possibilidade de convocacgdo de mais um analista para a | GETIC/GEREX/

03 .. . .
Geréncia de TI. Diretoria

p.4



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE QUIiMICA

SCS QD 09 - BL A - TORRE B - 92 ANDAR - ED. PARQUE CIDADE CORPORATE
70308-200 - BRASILIA/DF - (61) 2099-3300 - e-mail: cfq@cfq.org.br

Risco: Sobrecarga de demandas por colaborador
Probabilidade: |4 —Alta
Impacto: 4 — Grande
Dano 1: Esgotamento da capacidade operacional
. Tratamento: Evitar
Risco
02 id Agdo Preventiva Responsavel
01 Estabelecer prazos alcangdveis para entregas das agdes. GETIC
02 | Monitorar periodicamente a capacidade operacional da equipe. GETIC
id Agdo de Contingéncia Responsavel
02 |Alocar horas fixas por semana de trabalho para execucdo de projetos | GeTic
03 |Realizar nova priorizagdo das agdes CGD
Risco: Surgimento de demandas imprevistas no PDTIC
Probabilidade: |3 - Possivel
Impacto: 4 - Grande
Nivel de Risco: | RA — Risco Alto (8 < Risco < 12)
Dano 1: N3do cumprimento de prazos
Tratamento: Reduzir
Risco id Agdo Preventiva Responsavel
03
o1 Analisar previamente a suficiéncia das ag¢Bes previstas, custos e CGD
responsaveis.
Equipe de
02 | Revisar o PDTIC Monitorament
o do PDTIC
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
01 | Realizar nova prioriza¢ao das a¢des CGD
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Risco: Alteragao na prioriza¢cdo das demandas
Probabilidade: |3 —Possivel
Impacto: 5 — Catastrdfico
Dano 1: Atraso ou inviabilizagdo de ag¢des ja programadas
Tratamento: Evitar
id Agdo Preventiva Responsavel
Risco . - s S Equipe de
Realizar a revisdo com a revisitagdo semestral da priorizagdo por .
04 1 . e Monitorament
tabela GUT para a previsdo de reclassificacoes
o do PDTIC
id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 | Realizar nova priorizagdo das agdes CGD
2 | Avaliar impacto das reclassificagdes no atingimento das metas CGD
mapeadas
Mapear ag¢bes de contingéncia para reducdo ou viabilizacdo do Equipe de
3 | atingimento das metas estabelecidas Monitorament
o do PDTIC
4 Aplicar aces de contingéncia mapeadas Area
Requisitante
Risco: N3o recomendacio da contratagdo/convénio pela Assessoria Juridica

Dano 1: Atraso ou inviabilizagdo da acdo
Tratamento: Compartilhar ou transferir
Risco ~ . .
05 id Agdo Preventiva Responsavel
1 Elaborar artefatos do planejamento da contratacao de acordo com a | Equipe de
legislagdo vigente Planejamento
5 Capacitar periodicamente a equipe envolvida na agcdo em termos de GEPES
legislagdo vigente
3 Realizar consultas pontuais sobre itens que geram duvidas ou que | Equipe de
sejam considerados polémicos Planejamento
Id | A¢do de Contingéncia Responsavel

Probabilidade: | 1 — Muito Baixo

5 — Catastroéfico

Impacto:
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1 Avaliar a viabilidade da corregdo dos pontos recomendados pelo | Equipe de
parecer juridico Planejamento
5 Corrigir os pontos considerados viaveis das recomendacées do Equipe de

parecer juridico

Planejamento

Avaliar possibilidade de continuidade da acdo em detrimento de uma
3 |inconformidade apontada pelo parecer juridico e apresentar o
levantamento com respectivas consequéncias ao setor requisitante

Equipe de
Planejamento

Avaliar a viabilidade de reestruturar a acao.

Equipe de
Planejamento

Risco: Inviabilidade da contratagdo detectada no ETP

Probabilidade: | 1 — Muito Baixo

Impacto: 3 - Moderado

Nivel de Risco: | RP — Risco Pequeno (1 < Risco < 3)

Dano 1: Atraso ou inviabilizagdo da acdo
Tratamento: Aceitar
id Agdo Preventiva Responsavel
1 Elaborar artefatos do planejamento da contratagdo de acordo com Equipe de
Risco a legislacdo vigente Planejamento
06 5 Capacitar periodicamente a equipe envolvida na agdo em termos GEPES
de legislacdo vigente
3 Estudar tecnologias e solugdes disponiveis no mercado Integrante
Técnico
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Verificar se a reformulagdo dos requisitos viabiliza a contratagdo Equipe de
Planejamento
2 | Reformular o ETP Equipe de
Planejamento
3 |Revisar a agdo e sua respectiva necessidade caso o ETP se Equipe de
apresente ineficaz para a viabilizacdo da contratacdo Planejamento
Risco: Prazos estabelecidos mostrarem-se insuficientes para a execucdo das
atividades.
i Probabilidade: | 2 —Baixa
07
Impacto: 4 — Grande

Nivel de Risco: | RA —Risco Alto (8 < Risco < 12)
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Risco
08

Dano 1: Atraso na entrega da agao.
Tratamento: Reduzir
id Agdo Preventiva Responsavel
) . N Area
01 | Realizar o monitoramento das a¢des L
Requisitante
02 | Manter o CGD informado da situacdo das tarefas planejadas GETIC
Responsavel
03 | Registrar na ferramenta de gestdo de projetos o status da atividade P .
pela Atividade
id Agdo de Contingéncia Responsavel
01 |Priorizar novamente as agbes e realocar aquelas menos CGD
importantes para momentos posteriores.
Utilizar os prazos efetivamente executados, a fim de subsidiar a
02 s prazos €t EQEPDTIC
elaboracdo dos préximos PDTICs.
03 Avaliar a possibilidade de convocac¢do de mais um analista para a| GETIC/GEREX/
Geréncia de Tl. Diretoria
Risco: Deficiéncia ou auséncia de treinamento para execuc¢do do plano de agao.
Probabilidade: | 3 — Possivel
Impacto: 3 — Moderado

Nivel de Risco:

RA - Risco Alto (8 < Risco < 12)

Dano 1: Incapacidade técnica para proceder a disponibilizacdo da solucdo
tecnoldgica.
Tratamento: Reduzir
id Agdo Preventiva Responsavel
Elaborar plano tangivel de capacitacdo para a equipe de T, referente
ao ano de 2023, de modo a alocar uma fragdo do tempo de cada
. . . GETIC
01 | colaborador ao treinamento, conforme as reais necessidades dos
analistas de infraestrutura e de sistemas, associadas as demandas
listadas no PDTIC.
Evitar alocar mais de trés colaboradores no mesmo curso de
02 | capacitagdo, a fim de ndo sobrecarregar os demais com as atividades GETIC
rotineiras.
Elaborar o planejamento da contratacdo com no minimo dois meses
03 A s s GETIC
de antecedéncia as datas dos cursos de capacitacao.
id Agdo de Contingéncia Responsavel
01 Avaliar o plano de capacitacdo elaborado a fim de priorizar os GETIC
treinamentos indispensaveis.
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02 |Realizar o planejamento da contratagdo dos proximos treinamentos. | GETIC e GEAD
Risco: Indisponibilidade orcamentdria.
Probabilidade: | 2 —Baixa
Impacto: 4 — Grande
Nivel de Risco: | RA - Risco Alto (8 < Risco < 12)
Dano 1: Impossibilidade de contratar a solugao.
Tratamento: Reduzir
Id Agao Preventiva Responsavel
Estimar, ainda no ano anterior a necessidade de contratagdo, o Area
Risco 01 |valor necessdrio para a consecu¢do do servigo/produto a ser ..
Requisitante
09 contratado.
02 Reservar dotacdo orgamentaria (pré-empenho) apds as Area
estimativas. Requisitante
id Agdo de Contingéncia Responsavel
01 | Revisar o PAC 2023/2024 para executar agdes de remanejamento Area
de créditos. Requisitante
. . , " . Gestores
Revisar os projetos estratégicos que serdo transferidos para outro , .
02 e . L .. responsaveis
exercicio, visando angariar fontes de créditos orgamentarios para )
- pelos projetos
a solucdo a ser contratada. , .
estratégicos
Risco: Descumprimento da legislagdo
Probabilidade: |1 - Muito Baixa
Impacto: 3 — Moderado
Nivel de Risco: | RP — Risco Pequeno (1 < Risco < 3)
Dano 1: Impossibilidade de seguir com o plano de agao do PDTIC
Risco | Tratamento: Reduzir
10 id Agao Preventiva Responsavel
01 Realizar a elaboracdao do PDTIC seguindo o Guia de Elaborac¢ao do EqEPDTIC
PDTIC desenvolvido pelo SISP.
Seguir, no que couber, as recomendacdes registradas pela EqEPDTIC
02 | Controladoria do CFQ na ndo conformidade n° 5, do Relatério de
Avaliacdo de Gestdo de Riscos e Controles Internos n2 03/2021.
03 | Avaliar e Recomendar a aprovagdo do PDTIC. CGD
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Agdo de Contingéncia Responsavel

01 |Revisar o PDTIC e ajusta-lo conforme a legislagao

EqQEPDTIC

Risco: Baixa maturidade do CFQ em seguranca da informacao
Probabilidade: |3 — Possivel
Impacto: 4 — Grande

Nivel de Risco:

RA - Risco Alto (8 < Risco < 12)

Dano 1: Exposicdo a riscos de vazamento de dados e incidentes de seguranca da
informacao.
Tratamento: Reduzir
id Agao Preventiva Responsavel
Estabelecer a¢des de conscientizagdo sobre seguranga da informagdo | Gestora da
Seguranca da
01 Informacao,
. Encarregado de
Risco Protecdo de
— Dados e CGD
Revisar e elaborar politicas e normas de seguranca da informagao Gestora da
02 Segurangi\ da
Informacao e
CGD
Recomendar investimentos em ferramentas que aumentem a GETIC e
seguranga da informacdo e reduzam as possibilidades de ataque | Gestora da
03 | cibernético Seguranca da
Informacao
id Agdo de Contingéncia Responsavel
Realizar o tratamento do incidente de vazamento de dados ou de ETIR e
01 ataque cibernético Encarregado de
Protecdo de
Dados
Risco: Deficiéncia no monitoramento do PDTIC
Risco | Probabilidade: | 3 —Possivel
12 | Impacto: 3 — Moderado

Nivel de Risco:

RA - Risco Alto (8 < Risco < 12)

Dano 1:

Nao identificar os atrasos e os pontos de melhoria na execugao do PDTIC.
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Dano 2: Falha na revisdo do PDTIC e na identificagcdo das a¢des prioritarias para
' 2024,
Tratamento: Reduzir
Id Agao Preventiva Responsavel
01 | Nomeacdo da equipe conforme previsto no plano de acao. CGD
. . . . Equipe de
Realizar as atividades de monitoramento no prazo previsto no .
02 lano de acso Monitorament
P cac. o do PDTIC
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
01 | Corrigir as falhas detectadas e comunicar o CGD. GETIC
Risco: N3o publicagdo do PDTIC e Plano de A¢do
Probabilidade: | 2 — Baixa
Impacto: 4 — Grande
Nivel de Risco: | RA —Risco Alto (8 < Risco < 12)
Dano 1: Impedimento de realizar as agdes orgamentarias previstas.
Dano 2: Descumprimento da Legislacdo.
Tratamento: Reduzir
. Id Acdo Preventiva Responsavel
Risco
13 EQEPDTIC
o1 Realizar as atividades conforme plano de trabalho aprovado pelo CGD
CGD. Diretoria
Plenario
02 Realizar o monitoramento das a¢Ges e manter o CGD informado da| Coordenador
situacdo das tarefas planejadas. EqEPDTIC
id Agdo de Contingéncia Responsavel
01 | Comunicar os atrasos e seus impactos. Coordenador
EqQEPDTIC
Obter aprovacdo da Presidéncia/Diretoria para realizar as a¢des
02 orcamentdrias conforme previsto no orcamento aprovado para GETIC
2023.

Brasilia, 4 de janeiro de 2023.
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Plano de Acao
PDTIC 2023-2024

NECESSIDADES DE TIPODS DE .Fl.l;!ﬁ'EE
TIC HMECESSIDADES
INDICADDRES
STRUTURA D
I HUMANDS

TEMAE

SOVERMANGA DE TIC
GEETAO DE PESEOAS
SEGURANGA DA INFORMACED

Este anexo contém o Plano de A¢do para a execugdo das agdes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo para o Conselho Federal de Quimica para os anos de 2023 e 2024 e consiste em um documento que
apresenta a concepc¢do, a fundamentacdo e o planejamento das atividades, sendo a referéncia basica para a
conducdo do projeto de elaboracdo do PDTIC.

Tipo de Necessidade: Infraestrutura » 16 Acdes

@ Macronecessidade 1

Assegurar a padronizacdo, ampliacdo e modernizacdo do parque de equipamentos e infraestrutura de redes
deTIC

\ ) 4
@
d Necessidade 1

Prover equipamentos e solucdes para atender as necessidades dos usudriosde TIC



Acéo 1 - Realizar aquisicao de periféricos de TIC

Plano de Trabalho

. Recursos Humanos
ID Descrigdo Area Responsavel | Dias | Data Inicio | Data Fim S— o
Quantitativo | Competéncia
1| Levantamento GETIC 01/06/2022 31/07/2022 Analista de
inicial da 1 Infraestrutura
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 75| 01/07/2023| 14/09/2023 Gerente Tl;
contratacgdo Planejamento Analista de
3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
3 | Selecdo de GEAD e GETIC 30 15/09/2023 15/10/2023 Analista
Fornecedor Administrativo;
1 .
Analista de
Infraestrutura;
4| Contratacdo da Equipe de Gestdo e 20| 16/10/2023| 05/11/2023 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizagdo do Analista de
Contrato 3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
5 | Disponibilizagdo | Equipe de Gestdo e 45| 06/11/2023 21/12/2023 Analista de
da Solugdo Fiscalizagcdo do 1 Infraestrutura
Contrato
Recursos Or¢amentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.2.44.90.52.004 RS 68.650,00

Acéo 2- Realizar aquisicao de desktops e notebooks

Plano de Trabalho

. Recursos Humanos
ID Descricao | Area Responsadvel | Dias | Data Inicio| Data Fim
Quantitativo| Competéncia
Levantamento | GETIC 01/06/2022 | 01/06/2022 Analista de
inicial da 1 Infraestrutura
necessidade
Planejamento Equipe de 90 | 06/02/2023 | 07/05/2023 Gerente Tl
da contratagdo | Planejamento Analista de
3 Infraestrutura

Analista

Administrativo
Selecdo de GEAD e GETIC 30| 08/05/2023 | 07/06/2023 Analista
Fornecedor 1 Administrativo;




Analista de
Infraestrutura;
4 | Contratagdo da | Equipe de Gestdo e 30| 08/06/2023 | 08/07/2023 Gerente TI;
Solugdo Fiscalizagdo do Analista de
Contrato 3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
5 | Disponibilizagdo | Equipe de Gestdo e 60| 09/07/2023 | 07/09/2023 Analista de
da Solugdo Fiscalizagdo do 1 Infraestrutura
Contrato
Recursos Orcamentdrios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.2.44.90.52.004 RS 289.500,00
Acéao 3- Realizar aquisicao ou substituicdo de pecas de computadores
Sob Demanda
Recursos Or¢camentadrios
Centro de Custo Conta Valor
Sem previsdo orcamentaria
Acao 4- Realizar aquisicdo de material elétrico, eletrénico e telefénico
Sob Demanda
Recursos Or¢camentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.30.012 RS 5.000,00

Acéo 5- Realizar aquisicao de seguro paranotebooks

Plano de Trabalho

Recursos Humanos

necessidade

ID Descricdo | Area Responsével | Dias | Data Inicio| Data Fim — —
Quantitativo| Competéncia

1| Levantamento | GETIC 1|29/05/2023 | 30/05/2023 Analista de
inicial da 1 Infraestrutura




2 | Planejamento Equipe de 60| 31/05/2023 | 30/07/2023 Gerente Tl;
da contratagdo | Planejamento 5 Analista
Administrativo
3 | Selegdo de GEAD e GETIC 30| 31/07/2023 | 30/08/2023 Analista
Fornecedor 2 Administrativo;
4 | Contratagdo da | Equipe de Gestdo e 20| 31/08/2023 | 20/09/2023 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizagdo do 2 Analista
Contrato Administrativo
5 | Disponibilizagdo | Equipe de Gestdo e 20| 21/09/2023 | 11/10/2023 Gerente Tl;
da Solugdo Fiscalizagdo do 5 Analista
Contrato Administrativo
Recursos Or¢camentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.39.033 RS 12.330,00
Acéo 6- Realizar manutencdo equipamentos de TIC
Sob Demanda
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.40.006 RS 25.000,00
Acao 7- Renovar as garantias dos ativos de TIC sob demanda
Sob Demanda
Recursos Orcamentarios
Centro de Custo Conta Valor
Nao previsto no orgamento
Acéo 8 -Realizar aquisicdo de ativos de TIC sob demanda
Sob Demanda
Recursos Orcamentarios
Centro de Custo Conta Valor

N3o previsto no orgamento




g Necessidade 2

Prover equipamentos e solu¢bes necessarios para suportar a infraestrutura de TIC

Acéo 9 - Realizar aquisicéo de servi¢co de backup em nuvem

Plano de Trabalho

Recursos Humanos

ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento GETIC 10| 01/07/2023 | 11/07/2023 Analista de
inicial da 1 Infraestrutura
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 75| 12/07/2023 | 25/09/2023 Gerente Tl;
Contratacdo Planejamento Analista de
Infraestrutura;
3 Analista Administrativo
3 | Selegdo de GEAD e GETIC 30| 26/09/2023 | 26/10/2023 Analista Administrativo;
Fornecedor Analista de
2 Infraestrutura;
4 | Contratacdo da | Equipe de Gestdo 20| 27/10/2023 | 16/11/2023 Gerente Tl;
Solugao e Fiscalizagdo do Analista de
Contrato Infraestrutura;
3 Analista Administrativo
5 | Disponibilizagdo | Equipe de Gestdo 60| 17/11/2023 | 16/01/2024 Analista de
da Solugao e Fiscalizagdo do 1 Infraestrutura
Contrato
Recursos Orgcamentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.40.002 RS 36.000,00

Acéo 10 - Realizar aquisicdo ou manutencao de cabeamento estruturado

Sob Demanda

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta

Valor

Sem previsdo orcamentaria




Acédo 11 - Realizar aquisicao de servidor redundante

Plano de Trabalho

; Recursos Humanos
ID Descricao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1| Levantamento GETIC 01/06/2022 | 31/07/2022 Analista de
inicial da 1 Infraestrutura
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 75| 06/02/2023| 22/04/2023 Gerente Tl;
contratagao Planejamento 3 Analista de
Infraestrutura;
Analista Administrativo
3| Selegdo de GEAD e GETIC 30| 23/04/2023| 23/05/2023 Analista
Fornecedor Administrativo;
1 .
Analista de
Infraestrutura;
4 | Contratacdo da | Equipe de Gestdo e 20| 24/05/2023| 13/06/2023 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizagdo do 3 Analista de
Contrato Infraestrutura;
Analista Administrativo
5 | Disponibilizagdo | Equipe de Gestdoe | 45| 14/06/2023| 29/07/2023 Analista de
da Solugdo Fiscalizagcdo do 1 Infraestrutura
Contrato
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.2.44.90.52.004 RS 90.000,00

Acéo 12 - Contratar solucao de storage NAS em producao

Plano de Trabalho

; Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio | Data Fim
Quantitativo Competéncia
1| Levantamento | GETIC 01/07/2022 | 31/07/2022 Analista de Infraestrutura
inicial da 1
necessidade
2 | Planejamento Equipe de 112 | 01/10/2022 | 21/01/2023 Gerente Tl;
da contratacdo | Planejamento 3 Analista de Infraestrutura;
Analista Administrativo
3| Selegdo de GEAD e GETIC 30(22/01/2023|21/02/2023 Analista Administrativo;
Fornecedor 1 Analista de Infraestrutura;
4 | Contratacdo da | Equipe de Gestdo 20| 22/02/2023 | 14/03/2023 Gerente Tl;
Solugdo e Fiscalizagdo do 3 Analista de Infraestrutura;
Contrato Analista Administrativo
5 | Disponibilizagdo | Equipe de Gestdo 50 | 15/03/2023 | 04/05/2023 Analista de Infraestrutura
da Solugdo e Fiscalizagdo do 1
Contrato




Recursos Orgamentarios

Centro de Custo Conta Valor
A execugdo estava prevista para 2022, por isso foi considerado apenas no orgamento de 2022. Como houve atraso na
execug¢do em razao da troca do analista envolvido, serd necessario realizar transposi¢ao orcamentdria.

Acéo 13 - Realizar estudo para levantar necessidade de atualizagcao do sistemaoperacional

Windows server

Plano de Trabalho

" . . ; Recursos Humanos
ID| Descrigdo | Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim -
Quantitativo Competéncia
1 | Realizar Analista de 60| 01/10/2023| 30/11/2023 Analisa de Infraestrutura
estudo e Infraestrutura
apresentar 1
0s
resultados

Recursos Or¢camentarios

Centro de Custo Conta Valor
Atividade ndo orcamentaria

Acao 14 - Realizar estudo para utilizacdo de outra solucdo de maquinas virtuais

Plano de Trabalho

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo Conta Valor
Atividade ndo orcamentaria

Acéo 15 - Contratar/ Manter Hospedagem em nuvem

Plano de Trabalho

, ) i Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsdavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento GEOF 7| 19/12/2022| 26/12/2022 Analista de
inicial da 2 Infraestrutura e
necessidade Sistemas




2 | Planejamento da | Equipe de 60| 01/01/2023| 02/03/2023 Gerente Tl;
contratagdo Planejamento Analista de
Sistemas;
4 Analista de
Infraestrutura;
Analista
Administrativo
3 | Selegdo de GEAD e GETIC 30| 03/03/2023| 02/04/2023 Analista
Fornecedor Administrativo;
2 .
Analista de
Sistemas;
4 | Contratacgdo da Equipe de Gestdo e 20| 03/04/2023| 23/04/2023 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizagdo do Analista de
Contrato 3 Sistemas;
Analista
Administrativo
5 | Disponibilizagdo Equipe de Gestdo e 30| 24/04/2023 | 24/05/2023 Analista de
da Solugao Fiscalizagdo do Infraestrutura e
2 .
Contrato Analista de
Sistemas
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
05.01.01.001 6.2.2.1.1.33.90.40.002 RS 62.359,92
6.2.2.1.1.33.90.40.012 RS 189.684,59

Acéo 16 - Manter circuito interno de cameras para a sede antiga do CFQ

Sob Demanda

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.40.010 RS 5.000,00
Tipo de Necessidade: Servicos de TIC » 10 Agdes

@ Macronecessidade 2

Viabilizar e fomentar a exceléncia na prestacao de servicos de TIC

*  Necessidade 3
Prover solucdes e ferramentas de TIC para sustentacdo dos servicos providos pelo CFQ

Acédo 17 - Realizar contratacdo de servicos continuados de operacdo, manutencao, administracao e
sustentacao da infraestrutura de TIC (service desk)



Plano de Trabalho

B Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento GETIC 30| 01/06/2024| 01/07/2024 Analista de
inicial da 1 Infraestrutura
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 90| 02/07/2024| 30/09/2024 Gerente Tl;
contratagdo Planejamento Analista de
3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
3 | Selegdo de GEAD e GETIC 30| 01/10/2024| 31/10/2024 Analista
Fornecedor Administrativo;
2 .
Analista de
Infraestrutura;
4 | Contratacdo da Equipe de Gestdo e 20| 01/11/2024| 21/11/2024 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizagdo do Analista de
Contrato 3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
5 | Disponibilizacdo Equipe de Gestdo e 30| 22/11/2024 | 22/12/2024 Analista de
da Solugdo Fiscalizagcdo do 1 Infraestrutura
Contrato
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
Sera previsto no orcamento para 2024

Acéo 18 - Contratar link redundante de internet

Plano de Trabalho

B Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1| Levantamento GETIC 15| 01/04/2023 | 16/04/2023 Analista de
inicial da 1 Infraestrutura
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 80| 17/04/2023| 06/07/2023 Gerente Tl;
contratagdo Planejamento Analista de
3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
3| Sele¢do de GEAD e GETIC 30| 07/07/2023 | 06/08/2023 Analista
Fornecedor 5 Administrativo;
Analista de
Infraestrutura;
4 | Contratagdo da Equipe de Gestdo e 20| 07/08/2023| 27/08/2023 Gerente TI;
Solugdo Fiscalizagdo do Analista de
Contrato 3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo




5 | Disponibilizacdo | Equipe de Gestdo e 30| 28/08/2023| 27/09/2023 Analista de

da Solugao Fiscalizagdo do 1 Infraestrutura
Contrato

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo Conta Valor

03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.40.003 RS 10.800,00

Acao 19 - Manter servico de Internet

Plano de Trabalho

; Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia

1 | Planejamento Equipe de Gestdo e 55| 15/06/2023| 09/08/2023 Gerente Tl;

Fiscalizagdo do 2 Analista de
Contrato Infraestrutura;

2 | Renovagio do GEAD e GETIC 7| 10/08/2023| 17/08/2023 Gerente Tl;

Contrato 2 Analista

Administrativo

3 | Disponibilizacdo GETIC 1| 18/08/2023| 19/08/2023 Gerente Tl;

da Solugao 2 Analista de
Infraestrutura;

Recursos Orgcamentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.40.003 RS 8.270,80

Acao 20 - Manter servico de Telefonia Celular

Plano de Trabalho

Recursos Humanos

Descrigao Area Responsavel | Dias [ Data Inicio Data Fim

Quantitativo Competéncia




1| Planejamento Equipe de Gestdo e 55| 15/06/2023| 09/08/2023 Gerente Tl;

Fiscalizagdo do 2 Analista de
Contrato Infraestrutura;

2 | Renovagdo do GEAD e GETIC 7| 10/08/2023| 17/08/2023 Gerente Tl;

Contrato 2 Analista

Administrativo

3 | Disponibilizagdo GETIC 1| 18/08/2023| 19/08/2023 Gerente Tl;

da Solugao 2 Analista de
Infraestrutura;

Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.40.007 RS 2.585,88

Acao 21 - Manter servico de Telefonia Fixa

Plano de Trabalho

. Recursos Humanos
ID Descricao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia

1 | Planejamento Equipe de Gestdo e 55| 20/09/2023| 14/11/2023 Gerente Tl

Fiscalizagdo do 2 Analista de
Contrato Infraestrutura

2 | Renovagdo do GEAD e GETIC 7| 15/11/2023| 22/11/2023 Gerente Tl

Contrato 2 Analista

Administrativo

3 | Disponibilizacdo GETIC 1| 23/11/2023| 24/11/2023 Gerente Tl

da Solugao 2 Analista de
Infraestrutura

Recursos Orgcamentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.40.007 RS 14.403,30

Acao 22 - Manter servico de Central Telefénica

Plano de Trabalho

Descrigao

Area Responsavel

Dias

Data Inicio

Data Fim

Recursos Humanos

Quantitativo

Competéncia




1| Levantamento GETIC 30| 01/09/2024| 01/10/2024 Analista de
inicial da 1 Infraestrutura
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 90| 02/10/2024| 31/12/2024 Gerente TI;
contratacgdo Planejamento Analista de
3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
3 | Selegao de GEAD e GETIC 30| 01/01/2025| 31/01/2025 Analista
Fornecedor Administrativo;
1 .
Analista de
Infraestrutura;
4 | Contratagdo da Equipe de Gestdo e 20| 01/02/2025| 21/02/2025 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizagdo do Analista de
Contrato 3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
5 | Disponibilizagdo Equipe de Gestdo e 60| 22/02/2025| 23/04/2025 Analista de
da Solugao Fiscalizagdo do 1 Infraestrutura
Contrato

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta Valor

03.03.03.001

Sera previsto no orgamento para 2025

Acéo 23 - Contratacdo/ Renovacédo do servico comunicacéao e colaboracéao
corporativa

Plano de Trabalho

; Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1| Levantamento GETIC 01/06/2022 | 31/07/2022 Analista de
inicial da 1 Infraestrutura
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 01/08/2022 | 13/01/2023 Gerente Tl;
contratacao Planejamento Analista de
3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
3 | Selegdo de GEAD e GETIC 30| 14/01/2023| 13/02/2023 Analista
Fornecedor 1 Administrativo;
Analista de
Infraestrutura;
4 | Contratacdo da Equipe de Gestdo e 30| 14/02/2023| 16/03/2023 Gerente Tl;
Solugao Fiscalizacdo do 3 Analista de
Contrato Infraestrutura;




Analista
Administrativo

5 | Disponibilizacdo Equipe de Gestdo e 45| 17/03/2023| 01/05/2023 Analista de
da Solugdo Fiscalizagdo do 1 Infraestrutura
Contrato
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.40.001 RS 97.052,00

Acéo 24 - Manter servico de emissao/renovacéo de certificados digitais

Plano de Trabalho

; Recursos Humanos
ID Descricao Area Responsavel Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento GETIC 15| 01/07/2023 | 16/07/2023 Analista de
inicial da 1 Infraestrutura
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de Planejamento 60| 17/07/2023 | 15/09/2023 Gerente Tl;
contratagdo Analista de
3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
3| Selegdo de GEAD e GETIC 30| 16/09/2023 | 16/10/2023 Analista
Fornecedor Administrativo;
1 .
Analista de
Infraestrutura;
4 | Contratagdo da | Equipe de Gestdo e 20| 17/10/2023 | 06/11/2023 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizagdo do Contrato Analista de
3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
5 | Disponibilizacdo | Equipe de Gestdo e 15| 07/11/2023 | 22/11/2023 Analista de
da Solugao Fiscalizagdo do Contrato 1 Infraestrutura
Recursos Or¢camentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.40.013 RS 14.530,00

Acéo 25 - Realizar aquisicao de servigco de outsourcing de impressao

Plano de Trabalho

ID Descricao

Area Responsavel

| Dias | Data Inicio

Data Fim

Recursos Humanos




Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento GETIC 60| 02/01/2024| 02/03/2024 Analista de
inicial da 1 Infraestrutura
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de Planejamento 90| 03/03/2024| 01/06/2024 Gerente Tl;
contratacgdo Analista de
3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
3 | Selegdo de GEAD e GETIC 30| 02/06/2024 | 02/07/2024 Analista
Fornecedor Administrativo;
1 .
Analista de
Infraestrutura;
4 | Contratacdo da | Equipe de Gestdo e 20| 03/07/2024 | 23/07/2024 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizagdo do Contrato Analista de
3 Infraestrutura;
Analista
Administrativo
5 | Disponibilizagdo | Equipe de Gestdo e 30| 24/07/2024 | 23/08/2024 Analista de
da Solugao Fiscalizacdo do Contrato 1 Infraestrutura
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta ‘ Valor

03.03.03.001

Sera previsto no orgamento para 2024

Acéo 26 - Contratacdo/Renovacao de Licencas de Software

Plano de Trabalho

Recursos Humanos

ID Descricao Area Responsavel Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1| Levantamento GETIC 01/06/2022 | 01/06/2022 Analista de
inicial da Sistemas
necessidade - 1
Office para os
novos ativos
2 | Planejamento da | Equipe de Planejamento 90| 06/02/2023 | 07/05/2023 Gerente Tl;
contratagdo Analista de
3 Sistemas;
Analista
Administrativo
3 | Selegdo de GEAD e GETIC 30| 08/05/2023 | 07/06/2023 Analista
Fornecedor Administrativo;
1 .
Analista de
Sistemas;
4 | Contratacdo da | Equipe de Gestdo e 30| 08/06/2023| 08/07/2023 Gerente Tl;
Solugao Fiscalizacdo do Contrato Analista de
3 Sistemas;
Analista
Administrativo
5 | Disponibilizagdo | Equipe de Gestdo e 60| 09/07/2023 | 07/09/2023 Analista de
da Solugao Fiscalizagdo do Contrato 1 Sistemas




Levantamento GETIC 10| 01/07/2023 | 11/07/2023 Analista de
inicial da Sistemas
necessidade -
ferramenta de 1
modelagem de
processos
Planejamento da | Equipe de Planejamento 60| 12/07/2023 | 10/09/2023 Gerente Tl;
contratacgdo Analista de
3 Sistemas;
Analista
Administrativo
Selegdo de GEAD e GETIC 30| 11/09/2023| 11/10/2023 Analista
Fornecedor Administrativo;
1 .
Analista de
Sistemas;
Contratacdo da | Equipe de Gestdo e 20| 12/10/2023 | 01/11/2023 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizacdo do Contrato Analista de
3 Sistemas;
Analista
Administrativo
Disponibilizacdo | Equipe de Gestdo e 15| 02/11/2023| 17/11/2023 Analista de
da Solugao Fiscalizagdo do Contrato 1 Sistemas
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.2.44.90.40.001 RS 112.898,00
6.2.2.1.1.33.90.40.001 RS 18.121,20
» 19 Acdes

@ Macronecessidade 3

Promover o desenvolvimento ou contratacdo, implantacao, manutencdo e evolucao das
aplicacoes de TIC

- Necessidade 4

Instituir e aperfeicoar processos e ferramentas de apoio ao desenvolvimento, aprimoramento e
manutencado de solucdes de TIC



Acéo 27 - Contratar servico de medicao de pontos de funcéao
Plano de Trabalho

B Recursos Humanos
ID Descrigdao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento GETIC 10| 02/01/2023| 12/01/2023 Analista de
inicial da 1 Sistemas
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 60| 13/01/2023| 14/03/2023 Gerente TI;
contratagao Planejamento Analista de
3 Sistemas;
Analista
Administrativo
3 | Selegdo de GEAD e GETIC 30| 15/03/2023| 14/04/2023 Analista
Fornecedor Administrativo;
1 .
Analista de
Sistemas;
4 | Contratacdo da Equipe de Gestdo e 20| 15/04/2023| 05/05/2023 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizagdo do Analista de
Contrato 3 Sistemas;
Analista
Administrativo
5 | Disponibilizacdo Equipe de Gestdo e 15| 06/05/2023| 21/05/2023 Analista de
da Solugdo Fiscalizagcdo do 1 Sistemas
Contrato
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
01.90.01.001 6.2.2.1.1.33.90.40.012 RS 8.400,00

Acéao 28 - Contratar fabrica de software

Plano de Trabalho

; Recursos Humanos
ID Descricao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1| Levantamento GETIC 30| 02/01/2024 | 01/02/2024 Analista de Sistemas
inicial da 1
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 90| 02/02/2024 | 02/05/2024 Gerente TI;
contratagdo Planejamento 3 Analista de Sistemas;
Analista Administrativo
3| Selegdo de GEAD e GETIC 30| 03/05/2024 | 02/06/2024 Analista Administrativo;
Fornecedor 1 Analista de Sistemas;




4 | Contratacdo da Equipe de Gestdo 20| 03/06/2024 | 23/06/2024 Gerente Tl;
Solugao e Fiscalizagdo do 3 Analista de Sistemas;
Contrato Analista Administrativo
5 | Disponibilizagdo | Equipe de Gestdo 30| 24/06/2024 | 24/07/2024 Analista de Sistemas
da Solugdo e Fiscalizagdo do 1
Contrato

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo | Conta | Valor

Sera incluida a previsdo or¢amentaria em 2024

Acéo 29 - Realizar Manutencao da continuidade dos servi¢cos e dos sistemas
legados

Sob Demanda

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo Conta Valor

Sera incluida a previsdao orgamentaria em 2024

- Necessidade 5

Contratar ou desenvolver, aprimorar e manter solugdes de TIC

Acéao 30 - Criar portal web integrado para o sistema CFQ/CRQs
Plano de Trabalho

Recursos Humanos

ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim -
Quantitativo Competéncia

1| Levantamento de GEOF e GETIC 30| 02/01/2024| 01/02/2024 4 | Gerente GEOF
escopo Gerente de TIC
Analista de
Sistemas

Analista de
Infraestrutura sob
demanda

2 | Desenvolvimento GETIC 60| 02/02/2024| 02/04/2024 4 | Gerente GEOF

da solugdo Gerente de TIC
Analista de
Sistemas

Analista de
Infraestrutura sob
demanda




Implantacdao CRQ
piloto

GETIC

30| 03/04/2024| 03/05/2024

4 | Gerente GEOF
Gerente de TIC
Analista de
Sistemas
Analista de
Infraestrutura sob
demanda

Expansdo para 3
CRQ's

GETIC

60| 04/05/2024| 03/07/2024

4 | Gerente GEOF
Gerente de TIC
Analista de
Sistemas
Analista de
Infraestrutura sob
demanda

Expansdo para 17
CRQs

GETIC

180 | 04/07/2024| 31/12/2024

4 | Gerente GEOF
Gerente de TIC
Analista de
Sistemas
Analista de
Infraestrutura sob
demanda

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta

Valor

Sera incluida a previsdo orcamentaria em 2024

Acéo 31 - Contratar Solucao de Gestéao de Pessoas

Plano de Trabalho

; Recursos Humanos
ID Descricao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1| Levantamento GEPES 15| 02/01/2024| 17/01/2024 Analista da GEPES
inicial da 1
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 90| 18/01/2024| 17/04/2024 Gerente GEPES;
contratagdo Planejamento Analista de Sistemas;
4 Analista
Administrativo;
Analista GEPES.
3 | Selegdo de GEAD e GEPES 30| 18/04/2024| 18/05/2024 Analista
Fornecedor 2 Administrativo;
Analista GEPES;
4 | Contratacgdo da Equipe de Gestdo e 20| 19/05/2024| 08/06/2024 Gerente GEPES;
Solugao Fiscalizacdo do Analista GEPES;
Contrato 4 Analista
Administrativo;
Analista de Sistemas.




5 | Disponibilizacdo
da Solugdo

Equipe de Gestdo e 90| 09/06/2024| 07/09/2024
Fiscalizagdo do 2
Contrato

Analista GEPES;
Analista de Sistemas

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo Conta Valor

Serd incluida a previsdo orgamentdaria em 2024

Acao 32 - Manter/Contratar Solucao de BackOffice

Plano de Trabalho

B Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento GETIC 30|01/09/2023| 01/10/2023 Analista de Sistemas
inicial da 1
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 90| 02/10/2023 | 31/12/2023 Gerente Tl;
contratagdo Planejamento 3 Analista de Sistemas;
Analista
Administrativo
3| Selegdo de GEAD e GETIC 30|01/01/2024 | 31/01/2024 Analista
Fornecedor 1 Administrativo;
Analista de Sistemas;
4 | Contratacdo da Equipe de Gestdo e 20|01/02/2024| 21/02/2024 Gerente Tl;
Solugao Fiscalizagdo do 3 Analista de Sistemas;
Contrato Analista
Administrativo
5 | Disponibilizagdo Equipe de Gestdo e 90|22/02/2024| 22/05/2024 Analista de Sistemas
da Solugao Fiscalizagdo do 1
Contrato
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
01.90.01.001 a 01.90.01.022 Serd incluida a previsdo orgamentdria em 2024

Acéo 33 - Disponibilizar Solucéo Finalistica para CRQs

Sob demanda

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo Conta Valor

01.90.02.002 a 01.90.02.022 6.2.2.1.1.33.10.41.100 RS 2.462.468,85

Acéo 34 - Realizar o Projeto Estratégico Plenéria Digital



Plano de Trabalho

Area

Recursos Humanos

ID Descrigao , Dias Data Inicio Data Fim
Responsavel Quantitativo Competéncia
1| Celebrar termo de | GEOF Realizado
cessdo de uso do
SEl com TRF4
2 | Configuragdo do GETIC 60| 01/12/2022| 30/01/2023 Analista de
ambiente de Infraestrutura
desenvolvimento e 2 Analista de
testes Sistemas
3 | Testes e simulagdes | GEOF / 60| 31/01/2023| 01/04/2023 Analista de
com foco em SECPRES Infraestrutura
gestdao documentos Analista de
da GEOF em 4 Sistemas
ambiente de Analista GEOF
desenvolvimento Secretdria
Presidéncia
4 | Contratacdo da GETIC/ GEOF |Em 30/04/2023 Gerente GEOF
solucdo de / GEAD execugao Gerente Tl
hospedagem em Analista Sistemas
nuvem 5 Analista
Infraestrutura
Analista
Administrativo
5 | Implantagdo do GETIC 01/05/2023 30/06/2023 Analista Sistemas
ambiente de Analista
= 60 2
producdo em Infraestrutura
nuvem
6 | Configuragdo GEOF 01/07/2023 | 30/08/2023 Gerente GEOF
negocial em Gerente Tl
ambiente de Analista Sistemas
producdo da GEOF 60 5 Analista
Infraestrutura
Analista
Administrativo
7 | Treinamento dos GEOF 31/08/2023 | 30/09/2023 Analista GEOF
usuarios (incluindo
conselheiros) para
- 30 1
utilizar a parte do
SEl referente a
GEOF
8 | Digitagdo dos GEOF 01/10/2023 | 31/10/2023
Pr.ocessos par’a .a 30 Todos os conselheiros e GEOF
primeira plenaria
digital

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta

Valor

05.01.01.001

6.2.2.1.1.33.90.36.022

RS 96.266,25




Acdo 35 - Realizar o Projeto Estratégico Area Administrativa Digital

Plano de Trabalho

Area Recursos Humanos
ID Descrigao . Dias Data Inicio Data Fim
Responsavel Quantitativo Competéncia
1| Celebrar termo GEOF Realizado
de cessdo de uso
do SEl com TRF4
2 | Configuragdo do | GETIC 60| 01/12/2022 | 30/01/2023 Analista de Infraestrutura
ambiente de Analista de Sistemas
desenvolvimento 2
e testes
3 | Testes e GEOF / 60| 31/01/2023| 01/04/2023 Analista de Infraestrutura
simulagdes com | SECPRES Analista de Sistemas
foco em gestdo Analista GEOF
documentos da Secretdria Presidéncia
area 4
administrativa
(GEAD) em
ambiente de
desenvolvimento
4 | Contratacdo da GETIC/ 30/04/2023 Gerente GEOF
solucdo de GEOF / Gerente Tl
hospedagem em | GEAD Em Analista Sistemas
nuvem execugio > Analista Infraestrutura
Analista Administrativo
5 | Implantagdo do GETIC 01/05/2023 | 30/06/2023 Analista Sistemas
ambiente de 60 ) Analista Infraestrutura
producdao em
nuvem
6 | Configuragdo GEAD 01/07/2023 | 30/08/2023 Secretdria da Presidéncia
negocial em SECPRES Gerente GEAD
ambiente de Gerente Tl
produgdo da area Analista Sistemas
administrativa 60 6 Analista Infraestrutura
(GEAD) Analista Administrativo
7 | Treinamento dos | GEAD 30| 31/08/2023 | 30/09/2023 Secretdria da Presidéncia
usudrios para SECPRES Analista Administrativo
utilizar a parte do 1
SEl referente a
area
administrativa
8 | Utilizagcdo da GEAD 30| 01/10/2023| 31/10/2023
solugcdo em SECPRES Todos os colaboradores
producgdo

Recursos Orgamentarios




Centro de Custo

Conta

Valor

Os recursos orgamentarios foram contemplados na agdo A34 - Realizar o Projeto Estratégico Plenaria Digital

Acéo 36 - Realizar o Projeto Carteira Fisica e Digital

Plano de Trabalho

Recursos Humanos

ID Descricdo Area Responsével | Dias | Data lnicio | Data Fim -
Quantitativo Competéncia
1| Levantamento GETIC Ja foi realizado Analista de Sistemas
inicial da 1
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 70| 01/02/2023 | 12/04/2023 Ouvidor;
contratagdo Planejamento 3 Analista de Sistemas;
Analista Administrativo
3 | Selegdo de GEAD e GETIC 30 13/04/2023 | 13/05/2023 Analista
Fornecedor 1 Administrativo;
Analista de Sistemas;
4 | Contratacdo da Equipe de Gestdo e 20| 14/05/2023 |03/06/2023 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizagdo do 3 Analista de Sistemas;
Contrato Analista Administrativo
5 | Disponibilizagdo Equipe de Gestdo e 90| 04/06/2023 |02/09/2023 Analista de Sistemas
da Solugao Fiscalizagdo do 1
Contrato

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta

Valor

A execucdo estava prevista para 2022, por isso foi considerado apenas no orcamento de 2022. Como houve atraso na
execug¢do em razdo da troca do analista envolvido, sera necessario realizar transposi¢gdao orgamentdria.

Acéo 37 - Disponibilizar solucao de Gestédo de Processos Judiciais

Plano de Trabalho

Area Recursos Humanos
ID Descrigao , Dias | Data Inicio | Data Fim
Responsavel Quantitativo Competéncia
1| Levantamento |AJUR 15| 01/02/2023 | 16/02/2023 Analista de Sistemas
inicial da 1
necessidade
2 | Planejamento Equipe de 60 |17/02/2023 | 18/04/2023 Coordenador Juridico;
da contratagdo | Planejamento 3 Analista de Sistemas;
Analista Administrativo
3 | Selecdo de GEAD e GETIC 30|19/04/2023 | 19/05/2023 Analista Administrativo;
Fornecedor 1 Analista de Sistemas;




4 | Contratacdo da | Equipe de Gestdo 20| 20/05/2023 | 09/06/2023 Coordenador Juridico;
Solugao e Fiscalizagdo do 3 Analista de Sistemas;
Contrato Analista Administrativo
5 | Disponibilizagdo | Equipe de Gestdo 60 | 10/06/2023 | 09/08/2023 Analista de Sistemas
da Solugdo e Fiscalizagdo do 1
Contrato

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta

Valor

02.05.01.001

6.2.2.1.1.33.90.40

RS 200.000,00

Acéo 38 - Disponibilizar solugcao de apoio aos Processos GEOF

Plano de Trabalho

Area Recursos Humanos
ID Descricao , Dias | Data Inicio Data Fim
Responsavel Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento inicial da GEOF 30| 02/01/2024| 01/02/2024 Gerente GEOF
necessidade 2 Analista GEOF
2 | Estudo de solugdes GEOF e GETIC 45| 02/02/2024 | 18/03/2024 Analista de
disponiveis 2 Sistemas e
Analista GEOF
3 | Planejamento da GEOF, GETIC 90| 19/03/2024| 17/06/2024 Analista de
contratagdo ou do e GEAD Sistemas, Analista
desenvolvimento da GEOF e Analista
solugdo ou da celebragao 3 Administrativo
de termo de cooperagao
3 | Sele¢do do GEOF, GETIC 60| 18/06/2024 | 17/08/2024 Analista de
Fornecedor/Contratagdo e GEAD Sistemas, Analista
ou Desenvolvimento da 3 GEOF e Analista
Solugdo Administrativo
4 | Disponibilizacdo da GEOF e GETIC 30| 18/08/2024 | 17/09/2024 Analista de
Solugao 2 Sistemas e
Analista GEOF

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta

Valor

Sera previsto em 2024.




Acéao 39 - Realizar o Projeto Estratégico Quimica 4.0 - o jogo

Plano de Trabalho

. Recursos Humanos
ID Descrigdao Area Responsavel Dias | Data Inicio | Data Fim
Quantitativo | Competéncia
1| Levantamento ASCOM e GETIC 60 | 02/01/2023 | 03/03/2023 Analista de
inicial da 1 Sistemas
necessidade
2 | Planejamento Equipe de Planejamento 90 | 04/03/2023 | 02/06/2023 Gerente Tl;
da contratagdo Analista de
3 Sistemas;
Analista
Administrativo
3| Selegdo de GEAD e GETIC 30| 03/06/2023 | 03/07/2023 Analista
Fornecedor Administrativo;
1 .
Analista de
Sistemas;
4 | Contratacdo da Equipe de Gestdo e 20| 04/07/2023 | 24/07/2023 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizagdo do Contrato Analista de
3 Sistemas;
Analista
Administrativo
5 | Disponibilizacdo Equipe de Gestdo e 90| 25/07/2023 | 23/10/2023 Analista de
da Solugdo Fiscalizagcdo do Contrato 1 Sistemas
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
05.01.01.009 6.2.2.1.2.44.90.40.001 RS 140.000,00
6.2.2.1.1.33.90.40.005
Acéo 40 - Manter o site CFQ e hotsites
Sob demanda
Recursos Or¢camentarios
Centro de Custo Conta Valor
Acdo ndo orcamentaria
Acéo 41 - Reformular o site do CFQ
Plano de Trabalho
. Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia




1| Levantamento Ouvidoria e GETIC Atividade realizada Ouvidor e Analista de
inicial da 2 Sistemas
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 60| 06/02/2023| 07/04/2023 Gerente Tl;
contratacgdo Planejamento 3 Analista de Sistemas;
Analista
Administrativo
3 | Selegdo de GEAD e GETIC 30| 08/04/2023| 08/05/2023 Analista
Fornecedor 1 Administrativo;
Analista de Sistemas;
4 | Contratagdo da Equipe de Gestdo e 20| 09/05/2023| 29/05/2023 Gerente Tl;
Solugdo Fiscalizagdo do 3 Analista de Sistemas;
Contrato Analista
Administrativo
5 | Disponibilizacdo Equipe de Gestdoe | 120| 30/05/2023| 27/09/2023 Analista de Sistemas
da Solugdo Fiscalizagcdo do 1
Contrato

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta

Valor

04.01.01.001

6.2.2.1.1.33.90.39.099

RS 195.000,00

Acéo 42 - Disponibilizar solugcao de Gestédo da Estratégia

Plano de Trabalho

B Recursos Humanos
ID Descricao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1| Levantamento | Controladoria 15| 01/02/2023|16/02/2023 Analista da Controladoria
inicial da 2 Chefe da Controladoria
necessidade
2 | Planejamento Equipe de 90| 17/02/2023 |18/05/2023 Analista da Controladoria
da contratagcdo |Planejamento Chefe da Controladoria
4 Analista de Sistemas
Analista Administrativo
3 | Selegdo de GEAD e 30| 19/05/2023 |18/06/2023 Analista Administrativo;
Fornecedor Controladoria 2 Analista de Controladoria;
4 | Contratagdo da | Equipe de Gestdo 20| 19/06/2023 | 09/07/2023 Analista da Controladoria
Solugdo e Fiscalizagdo do Chefe da Controladoria
Contrato 4 Analista de Sistemas
Analista Administrativo




5 | Disponibilizacdo | Equipe de Gestdo 60| 10/07/2023 |08/09/2023 Analista da Controladoria
da Solugdo e Fiscalizagdo do Chefe da Controladoria
Contrato Analista de Sistemas

Recursos Orgamentarios
Centro de Custo | Conta | Valor
Ndo possui disponibilidade orgamentaria. Sera tratado pela Controladoria

Acéo 43 - Disponibilizar sistema de consumo de webservice com informacdes da Receita
Federal do Brasil

Plano de Trabalho

Area Recursos Humanos
ID Descricao " Dias | Data Inicio Data Fim
Responsavel Quantitativo Competéncia
1| Levantamento Gabinete Atividade realizada Analista de Sistemas
inicial da Presidéncia 1
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 45| 02/01/2023 | 16/02/2023 Chefe de Gabinete;
contratacao Planejamento 3 Analista de Sistemas;
Analista Administrativo
3 | Contratagdo da Equipe de 20| 17/02/2023| 09/03/2023 Chefe de Gabinete;
Solugao Gestdo e 3 Analista de Sistemas;
Fiscalizagdo do Analista Administrativo
Contrato
4 | Disponibilizagdo | Equipe de 30| 10/03/2023 | 09/04/2023 Analista de Sistemas
da Solugao Gestdo e 1
Fiscaliza¢do do
Contrato
5 | Construgdo do GETIC 90| 10/04/2023 | 09/07/2023 Analista de Sistemas
sistema para 1
realizar as
consultas
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
02.02.01.001 6.2.2.1.1.33.90.40.015 RS 17.156,16




Acéo 44 - Disponibilizar sistema de apoio sob demanda

Plano de Trabalho

Recursos Humanos

Contrato

ID Descrigao Area Responsavel | Dias [ Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento Ouvidoria 30| 01/07/2024 | 31/07/2024 Ouvidor
inicial da Analista da Ouvidoria
necessidade de
ferramenta
integrada de 2
monitoramento
de satisfagdo dos
servigos
realizados
2 | Planejamento da | Equipe de 90| 01/08/2024 | 30/10/2024 Ouvidor
contratacao Planejamento Analista da Ouvidoria
Analista de Sistemas
4 Analista Administrativo
3| Selecdo de GEAD e Ouvidoria 30| 31/10/2024 | 30/11/2024 Ouvidor
Fornecedor Analista da Ouvidoria
4 Analista de Sistemas
Analista Administrativo
4 | Contratagdo da Equipe de Gestdo 20| 01/12/2024 | 21/12/2024 Ouvidor
Solugdo e Fiscalizagdo do Analista da Ouvidoria
Contrato 4 Analista de Sistemas
Analista Administrativo
5 | Disponibilizagdo | Equipe de Gestdo 60| 22/12/2024 | 20/02/2025 Ouvidor
da Solugao e Fiscalizagdo do 3 Analista da Ouvidoria

Analista de Sistemas

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta

Valor

A previsdo orcamentaria sera incluida no Orcamento para 2024

Acéao 45 - Estudar e implantar solucao para sistema de monitoramento de
teletrabalho

Plano de Trabalho

Recursos Humanos

necessidade

ID Descrigao Area Responsavel Dias | Data Inicio | Data Fim
Quantitativo Competéncia

1| Levantamento GEPES 30|02/02/2023 | 04/03/2023
inicial da 1 Gerente GEPES




2 | Planejamento Equipe de Planejamento 75| 05/03/2023 | 19/05/2023
da Contratagdo

Gerente GEPES
Analista da GEPES
Analista de
Infraestrutura
Analista
Administrativo

3 | Selegdo de GEAD e GEPES 30|20/05/2023 | 19/06/2023
Fornecedor 2

Analista
Administrativo
Analista da GEPES

4 | Contratagdo da | Equipe de Gestdo e 20| 20/06/2023 | 10/07/2023
Solugao Fiscalizagdo do Contrato

Gerente GEPES
Analista da GEPES
Analista de
Infraestrutura
Analista
Administrativo

5 | Disponibilizacdo | Equipe de Gestdo e 30(11/07/2023 | 10/08/2023
da Solugdo Fiscalizagcdo do Contrato

Gerente GEPES
Analista da GEPES
Analista de
Infraestrutura
Analista
Administrativo

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo Conta

Valor

Sera incluida a previsdo orcamentaria

Tipo de Necessidade: Governanca de TIC » 10 Acdes

@ Macronecessidade 4

Implementar e aperfeicoar de processos de governanca de TIC

- Necessidade 6

Desenvolver mecanismos de gestao e controle das atividades e servicos de TIC

Acao 46 - Aprimorar 0S processos, as praticas e ferramentas de monitoramento e

gestao de eventos em servigcos de TIC

Plano de Trabalho

Area Recursos Humanos

ID Descricdo . Dias | Data Inicio Data Fim —
Responsavel Quantitativo

Competéncia




Levantamento
inicial da
necessidade

GETIC

15

01/07/2024

16/07/2024

Analista de Infraestrutura

Estudo da
solugdo

GETIC

30

17/07/2024

16/08/2024

Analista de Infraestrutura

Proposicdo de
acoes

GETIC

30

17/08/2024

16/09/2024

Analista de Infraestrutura

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta

Valor

Acdo ndo or¢gamentdria

Acéo 47 - Monitorar, acompanhar
2023

Plano de Trabalho

e divulgar os resultados do PDTIC 1° Semestre

; Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Designagdo da Gabinete 27 01/02/2023 |28/02/2023 |5 Gerente de Tl,
equipe de Presidéncia Analista de
acompanhamento Infraestrutura,
do PDTIC Administrativo,
Ouvidoria e GEOF
2 | Estabelecer Equipe de 12 | 01/03/2023 |13/03/2023 |5 Gerente de Tl,
metodologia para o | Acompanhamento Analista de
monitoramento Infraestrutura,
administrativo,
Ouvidoria e GEOF
3 |Realizaro Equipe de 29 101/07/2023 |(30/07/2023 Equipe de
monitoramento do | Acompanhamento Acompanhamento
1° semestre/2023
4 | Apresentar os CGD 10 |31/07/2023 |10/08/2023 Equipe de
resultados e Acompanhamento
aprovar o relatério
5 | Apresentar para Diretoria CFQ 10 |11/08/2023 |21/08/2023
Diretoria e
aprovacao final do
relatdrio
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor




Acdo ndo or¢camentdria

Acéo 48 - Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC 2° Semestre 2023

Plano de Trabalho

Recursos Humanos

ID Descricao Area Responsavel | Dias| Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Realizar a revisdo | Equipe de 90| 01/07/2023 | 29/09/2023 Gerente de Tl
do PDTIC e Acompanhamento Analista de
priorizagao para 5 Infraestrutura
2024 Analista Administrativo,
Ouvidoria e GEOF
2 | Apresentar os CGD 10| 30/09/2023| 10/10/2023 Equipe de
resultados e Acompanhamento
aprovar o
relatério
3 | Aprovar o Diretoria CFQ 10| 11/10/2023| 21/10/2023
relatdrio final
4 | Publicagdo do Gabinete 5| 22/10/2023| 27/10/2023
PDTIC revisado Presidéncia
5 | Realizar o Equipe de 29| 02/01/2024 | 31/01/2024
monitoramento | Acompanhamento
do 2°
semestre/2023
6 | Apresentar os CGD 10| 01/02/2024| 11/02/2024
resultados e
aprovar o
relatério
7 | Apresentar para | Diretoria CFQ 10| 12/02/2024 | 22/02/2024
Diretoria e
aprovagdo final
do relatério
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor

Acdo ndo orgamentaria




Acéao 49 - Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC 1° Semestre
2024

Plano de Trabalho

; Recursos Humanos
ID Descricao Area Responsavel | Dias | Data Inicio | Data Fim
Quantitativo Competéncia

1| Designhacgdo da Gabinete 27 101/02/2024 | 28/02/2024 Gerente de Tl
equipe de Presidéncia Analista de Infraestrutura
acompanhamento 5 Analista Administrativo
do PDTIC Ouvidoria e GEOF

2 | Estabelecer Equipe de 12| 29/02/2024 | 12/03/2024 Gerente de Tl
metodologia para | Acompanhamento Analista de Infraestrutura
0 monitoramento 5 Analista Administrativo

Ouvidoria e GEOF

3 | Realizar o Equipe de 29 |01/07/2024 | 30/07/2024
monitoramento Acompanhamento
do1°
semestre/2024

4 | Apresentar os CGD 10| 31/07/2024 | 10/08/2024
resultados e
aprovar o
relatério

5| Aprovar o Diretoria CFQ 10| 11/08/2024 | 21/08/2024
relatorio final

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

| Conta | Valor

Acdo ndo or¢gamentdria

Acéao 50 - Monitorar, acompanhar e divulgar os resultados do PDTIC 2° Semestre
2024

Plano de Trabalho

; Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsavel Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia

1| Realizar o Equipe de 29| 02/01/2025| 31/01/2025

monitoramento Acompanhamento

do 2°

semestre/2024
2 | Apresentar os CGD 10| 01/02/2025| 11/02/2025

resultados e

aprovar o

relatdrio




3 | Apresentar para

Diretoria e
aprovagao final
do relatodrio

Diretoria CFQ

12/02/2025

22/02/2025

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta

Valor

Acdo ndo or¢gamentdria

Acao 51 - Elaborar PDTIC 2025-2027

Plano de Trabalho

Descricao

Area Responsavel

Dias

Data Inicio

Recursos Humanos

Data Fim

Quantitativo

Competéncia

Realizar o
diagnéstico do
PDTIC
2023/2024

Equipe de
Acompanhamento

01/08/2024

08/08/2024

Designagdo da
equipe de
elaboragdo do
PDTIC
2025/2027

Gabinete Presidéncia

15

09/08/2024

24/08/2024

Realizar o
levantamento
de
necessidades
para o novo
ciclo do PDTIC

Equipe de elaboragdo

15

25/08/2024

09/09/2024

Realizar analise
SWOT

Equipe de elaboragdo

10/09/2024

17/09/2024

Identificar as
necessidades,
realizar a
priorizagao,
definir as
metas, elaborar
o plano de agdo
para o proximo
ciclo

Equipe de elaboragdo

90

18/09/2024

17/12/2024

Gerente de T,
Analista de
Infraestrutura,
Administrativo,
Ouvidoria e GEOF

Apresentar e
aprovar a
minuta do
PDTIC

CGD

10

18/12/2024

28/12/2024

Apresentar e
obtera
aprovacao final
do PDTIC

Diretoria CFQ

10

29/12/2024

08/01/2025

Publicacdo do
PDTIC parao
novo ciclo

Gabinete Presidéncia

09/01/2025

14/01/2025




Recursos Orcamentarios

Centro de Custo Conta Valor

Acdo ndo orgamentaria

Acédo 52 - Contratar consultoria para elaboracao e implantacdo de metodologia de
Gerenciamento de Projetos de TIC

Plano de Trabalho

; Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsavel Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1| Levantamento GETIC 30| 01/10/2023 | 31/10/2023
inicial da 1 Gerente de Tl
necessidade
2 | Planejamento da | GETIC 75| 01/11/2023 | 15/01/2024 Gerente de Tl
Contratagdo 2 Analista
Administrativo
3| Selegdo de GETIC 30| 16/01/2024 | 15/02/2024 Analista
Fornecedor 2 Administrativo
Gerente de Tl
4 | Contratacdoda | GETIC 20| 16/02/2024 | 07/03/2024 Analista
Solugdo 2 Administrativo
Gerente de Tl
5 | Disponibilizagdo | GETIC 150 | 08/03/2024 | 05/08/2024
da Solucdo 1 Gerente de Tl

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo Conta Valor

Sera previsto no orcamento para 2024

Acéo 53 - Realizar as ac0es previstas no pilar "servigcos digitais" do Plano de
Transformacao Digital no CFQ

Plano de Trabalho

Recursos Humanos

ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio | Data Fim
Quantitativo Competéncia
1| Criacdo de ambiente | GEREX e Gestores 45 | 02/05/2023 | 16/06/2023 Gerente Executivo
digital (digital Gestores do CFQ
workplace) para Analista de
todos as unidades e Infraestrutura
estruturas de 3

Governanga e Gestao
do CFQ




2 | Implantagdo da SECPRES 300| 01/12/2022 | 31/10/2023 Secretdria da
tramitagdo eletronica Presidéncia
de documentos Gerente GEAD
utilizando o SElI Gerente Tl
(Sistema Eletrénico Gerente GEOF
de Informagdes) Analista Sistemas
Analista Infraestrutura
Analista
Administrativo
Analista GEOF
3 | Implantagdo de GEOF 270| 01/12/2022 | 30/09/2023 Secretaria da
método de Presidéncia
tramitagdo de Gerente GEAD
Processos e Gerente Tl
Documentos de Gerente GEOF
8 ] .
cadastros de cursos e Analista Sistemas
processos recursais Analista Infraestrutura
no CFQ Analista
Administrativo
Analista GEOF
4 | Implantagdo solugdo | GEPES 185 | 02/02/2023 | 10/08/2023 Gerente GEPES
de gestdo do Analista da GEPES
teletrabalho Analista de
4 Infraestrutura
Analista
Administrativo
5| Adogdo de Ouvidoria 230 | 01/07/2024 | 20/02/2025 Ouvidor
ferramenta integrada Analista da Ouvidoria
de monitoramento de Analista de Sistemas
satisfacdo dos 4 Analista
servigos realizados Administrativo

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta

Valor

Orcamento ja previsto na acdo A23 — A34 — Ad4 e A45

Acéo 54 - Mapear e aprimorar processos de trabalho do sistema CFQ/CRQs

Plano de Trabalho

Area Recursos Humanos
ID Descrigao , Dias | Data Inicio Data Fim
Responsavel Quantitativo Competéncia
1| Capacitagdo dos Atividade realizada
colaboradores
2 | Modelagem de | Todas as areas 30| 02/01/2023| 01/02/2023 Analista de Sistemas
Processos das 1
Areas
3| Consolidacdo Todas as areas 150 | 01/02/2023| 01/07/2023 Colaboradores areas -
dos Processos 20 replicadores
para geragao do




site de
processos

4 | Desenho dos GETIC 30| 02/07/2023| 01/08/2023 Analista de Sistemas
Processos das
Areas para 1
atender ao
sistema SEI
5 | Inclusdo do Site | Todas as areas 130| 02/08/2023| 10/12/2023 Colaboradores areas -
gerado no 20 replicadores

Portal do CFQ

Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
Atividade ndo orgamentaria

Acao 55 - Transferir atividades que nédo séo de TIC para unidades adequadas a luz da
IN 1

Plano de Trabalho

Area Recursos Humanos
ID Descricao , Dias | Data Inicio Data Fim
Responsavel Quantitativo Competéncia
1| Levantamento | GETIC 30| 30/07/2024| 29/08/2024 Analista de Infraestrutura
das atividades
e apuragdo da 1
quantidade de
esforgo
2 | Solicitar e obter | GETIC 30| 30/08/2024| 29/09/2024 Gerente de Tl
aprovagdo para | GEAD ) Gerente Administrativo
aumento de Diretoria CFQ
quadro
3 | Chamamento GEPES 45| 30/09/2024 | 14/11/2024 Gerente de Pessoas
dos 1
concursados
4 | Transferéncia GETIC 45| 15/11/2024| 30/12/2024 Analista de Infraestrutura
de GEAD Analista Administrativo
conhecimento 2
e execugao em
paralelo
Recursos Orgcamentarios
Centro de Custo Conta Valor
Atividade ndo orgamentaria




Tipo de Necessidade: Gestao de Pessoas

@ Macronecessidade 5

Aperfeicoar a gestdo de pessoal de TIC

- Necessidade 7

Capacitar os colaboradores

» 02 Acoes

Acéo 56 - Desenvolver e Executar o Plano de Capacitacao de TIC 2023

Plano de Trabalho

Recursos Humanos

ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento inicial | GETIC 7| 02/01/2023| 09/01/2023 Gerente de Tl
da necessidade 1
2 | Pesquisa de cursos GETIC 20| 10/01/2023| 30/01/2023 Gerente de Tl
disponiveis 1
3 | Elaboragdo do Plano | GETIC 5| 21/02/2023| 26/02/2023 Analista de
de Capacitagdo 1 infraestrutura
4 | Elaborar DOD, GETIC Sob demanda Analista envolvido
Projeto Basico e no curso
Mapa de Riscos para 1
cada curso que sera
executado
5 | Acompanhamento GETIC Sob demanda 1 Gerente de Tl

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo

Conta

Valor

05.03.03.002

05.03.03.002

RS 15.132,30




Acéao 57 - Desenvolver e Executar o Plano de Capacitacao de TIC 2024

Plano de Trabalho

B Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsavel Dias | Data Inicio | Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento GETIC 71 02/01/2024 | 09/01/2024 Gerente de Tl
inicial da 1
necessidade
2 | Pesquisa de cursos | GETIC 20| 10/01/2024 | 30/01/2024 Gerente de Tl
disponiveis 1
3 | Elaboragdo do GETIC 51 31/01/2024 | 05/02/2024 Analista de
Plano de 1 infraestrutura
Capacitagao
4 | Elaborar DOD, GETIC Sob demanda Analista envolvido
Projeto Basico e no curso
Mapa de Riscos 1
para cada curso
que sera
executado
5 | Acompanhamento | GETIC Sob demanda 1 Gerente de Tl
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
Sera previsto no orcamento para 2024

Tipo de Necessidade: Seguranca da Informacao »o05Acdes

@ Macronecessidade 6

Prover suporte as acoes de Seguranca da Informacao

- Necessidade 8

Fomentar investimentos em seguranca da informacado

Acdo 58 - Melhoria continua das politicas e normas referentes a seguranca da informacéao
e a protecdo de dados pessoais

Sob Demanda

Recursos Orcamentarios
Centro de Custo | Conta Valor
Atividade n3do orcamentaria




Acéao 59 - Atualizar licenca de solucéo de Firewall

Plano de Trabalho

. Recursos Humanos
ID Descrigdao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento GETIC 5| 01/04/2023 | 06/04/2023 Gerente Tl
inicial da Analista de
necessidade Infraestrutura
2 | Planejamento da | GETIC 75| 07/04/2023 | 21/06/2023 Analista de
contratagdo Infraestrutura
3| Selecdo de Equipe de 30| 22/06/2023| 22/07/2023 Gerente Tl
Fornecedor Planejamento Analista de
Infraestrutura
Analista
Administrativo
4 | Contratacdo da GEAD e GETIC 20| 23/07/2023 | 12/08/2023 Analista
Solucdo Administrativo
Analista de
Infraestrutura
5 | Disponibilizagdo Equipe de Gestdo e 15| 13/08/2023| 28/08/2023 Gerente Tl
da Solugao Fiscalizagdo do Analista de
Contrato Infraestrutura
Analista
Administrativo
Recursos Orgamentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.40.001 RS 46.500,00

Acao 60 - Realizar contratacao de solucao de antivirus para as estacdes de trabalho e
servidores

Plano de Trabalho

; Recursos Humanos
ID Descricao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1| Levantamento GETIC 5| 06/02/2023| 11/02/2023 Analista de
inicial da Infraestrutura
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 90| 12/02/2023| 13/05/2023 Analista de
contratacdo Planejamento Infraestrutura
3 | Selecdo de Equipe de 30| 14/05/2023| 13/06/2023 Gerente Tl
Fornecedor Planejamento Analista de
Infraestrutura
Analista
Administrativo




4 | Contratacdo da GEAD e GETIC 30| 14/06/2023| 14/07/2023 Analista
Solugdo Administrativo
Analista de
Infraestrutura

5 | Disponibilizacdo Equipe de Gestdo e 60| 15/07/2023| 13/09/2023 Gerente Tl

da Solugdo Fiscalizagdo do Analista de
Contrato 3 Infraestrutura
Analista
Administrativo

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo Conta Valor

03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.40.001 RS 141.104,00

Acéo 61 - Contratar solucao de ciberseguranca, auditoria e prevencao de ameacas

Plano de Trabalho

. Recursos Humanos
ID Descrigao Area Responsavel | Dias | Data Inicio Data Fim
Quantitativo Competéncia
1 | Levantamento GETIC 15| 02/01/2024| 17/01/2024 Analista de
inicial da 1 Infraestrutura
necessidade
2 | Planejamento da | Equipe de 90| 18/01/2024| 17/04/2024 Analista de
contratacdo Planejamento 1 Infraestrutura
3 | Selecdo de Equipe de 30| 18/04/2024| 18/05/2024 Gerente Tl
Fornecedor Planejamento Analista de
3 Infraestrutura
Analista
Administrativo
4 | Contratagdo da GEAD e GETIC 20| 19/05/2024| 08/06/2024 Analista
Solugdo Administrativo
2 .
Analista de
Infraestrutura
5 | Disponibilizacdo Equipe de Gestdo e 30| 09/06/2024| 09/07/2024 Gerente Tl
da Solugao Fiscaliza¢do do Analista de
Contrato 3 Infraestrutura
Analista
Administrativo
Recursos Orgcamentarios
Centro de Custo Conta Valor
03.03.03.001 6.2.2.1.1.33.90.40.012 € 6.2.2.1.1.33.90.40.001 RS 118.979,20




Acédo 62 - Realizar estudos para contratacdo de SOC

Plano de Trabalho

ID | Descrigao

Recursos Humanos

Ar
ea’ Dias | Data Inicio Data Fim
Responsavel Quantitativo Competéncia

1| Realizar
estudo e
apresentar
0s
resultados

GETIC 60| 01/08/2024| 30/09/2024 Analista de Infraestrutura

Recursos Orgamentarios

Centro de Custo Conta Valor

Atividade ndo orgamentaria
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