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TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

E— OBJETO DA CONTRATACAO

1.1, O objeto da presente contratagdo consiste na aquisicdo de licengas de acesso para uso de
solugao integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem, na
modalidade de software como servigo continuado - Saa$, incluindo suporte técnico remoto,
migracao de dados da solugao anterior para nova solugdo e treinamento para a administragdo da

solugao e para o usuario final.

2 — DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. Bens e servigos que compodem a solugdo

Forma de

Grupo | Item Descrigao CATSER | Unidade | Quant.
Desembolso

Licencgas de acesso para uso do software Mi-
1 crosoft 365 Business Basic, incluindo suporte UND 130 Mensal
técnico remoto — COM SUBSCRICAO

Licengas de acesso para uso do software Mi-

2 crosoft 365 Business Basic, incluindo suporte UND 20 Mensal

técnico remoto — SEM SUBSCRICAO
1 Consultoria Técnica Especializada - Implanta- | 26077 ;
= " : i 3 Ate 40 -

3 ¢do Microsoft 365 e integragdo com o Active Horas hiota Unico
Directory
Migracdo de dados (caixas postais - Zimbra e

4 armaze?ar)'\ento em nuvem - Oanloud} para Calxa:s Até 100 Ciiies
a solucdo integrada de colaboragdo e comu- postais

nicagdo corporativa Office 365

i ento presencial ou remoto, para ad- ,
Treinam p p Até 40

5 ministragdo da solucdo integrada de colabo- Horas . Unico
ragdo e comunicagdo corporativa Office 365
2 Treinamento presencial ou remoto, para o 3840
usudrio final, separado em duas turmas, da Até 20 2
6 R = 2 Horas Unico
solugdo integrada de colaboragdo e comuni- horas

cacio corporativa (Nivel Basico Office 365)

2.1.1. As quantidades de licencgas indicadas nos itens 1 e 2 da tabela acima serdo fornecidas sob
5
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demanda, conforme necessidade do CONTRATANTE, por meio de emissdo de Ordem de Servico.

2.1.2. O valor mensal a ser pago pelo CONTRATANTE correspondera ao quantitativo de licencas

ativas durante o periodo.
2.1.3. Resultados e beneficios a serem alcangados com a contratacio:

2.1.3.1. Continuidade das solugbes ofertadas hoje aos usudrios finais do CFQ com a
seguranca exigida como: correio eletrénico; mensagem instantinea; webconference; rede
social; solu¢do de videoconferéncia; streaming de video; ferramenta de escritério e
produtividade; solucdo de protegdo de seguranga; solugdo de arquivamento de mensagens

de correio eletrénico; solugdo de Armazenamento de Arquivos; entre outros;

2.1.3.2. Maior confiabilidade e seguranga gracas as funcionalidades de recuperacio,
gerenciamento global e recursos de privacidade, os dados do CFQ permanecerio seguros e

protegidos o tempo todo e de forma integrada e facilmente gerenciada;

2.1.3.3. Integragao de servicos, como: ferramentas de escritério, ferramenta de colaboracido
e comunicagdo para usudrios e grupos de trabalho, tornando o espaco de trabalho do usuario

mais eficiente e produtivo;

2.1.3.4. Ambiente mais integrado para os usuarios em Teletrabalho, oferecendo as mesmas
ferramentas disponiveis no Orgdo para esta modalidade de trabalho, aumentando a
produtividade e criando mecanismos eficientes de gesto;

2.1.3.5. Maior uso e facilidade na utilizagdo de videoconferéncia pelo Conselho e seus

Conselheiros.

E— JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAQ

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratacdo

3.1.1. A utilizagdo de solugdo integrada de colaboracio e comunicacdo corporativa com

armazenamento em nuvem se faz necessaria para proporcionar aos usuarios servigos de:

3.1.1.1 Agenda com opgdo de compartilhamento com interessados internos;
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3.1.1.2 Armazenamento de arquivos em pastas na nuvem com possibilidade de criacdo de
grupos de usudrios, criagdo e compartilhamento de documentos, planilhas e apresentacdes
de forma online e em tempo real;

3.1.1.3 Controle e gerenciamento de tarefas;

3.1.1.4 Compartilhamento de videos corporativos;

3.1.1.5 Administracdo de conteldo;

3.1.1.6 Conferéncia virtual (webconference) com membros do Conselho e externos com

capacidade de, pelo menos, 120 usudrios;

3.1.1.7 Gravacdo de webconferences com capacidade de armazenamento e

compartilhamento em nuvem;
3.1.1.8 — Troca de mensagens eletronicas e arquivos de midia em tempo real;

3.1.1.9 — Troca de mensagens por correio eletrdnico, de forma assincrona, com
armazenamento em nuvem e endereco eletrdnico personalizado especificamente para este
Conselho, com disponibilidade integral, possibilidade de acesso remoto e backups
periodicos;

3.1.1.10 - Filtro de mensagens advindas de correios eletrbnicos externos, por meio de

ferramenta especifica — antispam;

3.1.1.11 — Ferramenta especifica para verificagdo, detecg¢do e tratamento de virus em
mensagens advindas do correio eletronico; e

3.1.1.12 — Outras opgOes de compartilhamento de conhecimento com base no conceito de

comunica¢do em nuvem (cloud computing).

3.1.2. No Conselho Federal de Quimica — CFQ, hd computadores (desktops e notebooks) com suites
de escritorios para criagdo e edicdao de documentos. A integracdo de tais softwares com uma solugdo
de escritério em nuvem é indispensavel para o correto andamento dos trabalhos, visando otimizar

a forma de se trabalhar a informagao.

3.1.3. A contratacdo pleiteada pretende garantir a continuidade dos servicos prestados pelo CFQ,

assim como o correto andamento de suas rotinas internas, observando principalmente o Principio
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da Eficiéncia, como alerta o caput do artigo 37 da Constituicdo Federal.

3.1.4. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a comunicacdo eletrdnica
interna e externa para a execugdo de atividades finalisticas deste Conselho, por meio de solugdes
que proporcionem uma infraestrutura tecnoldgica robusta, escaldvel, corporativa e atualizada com

o mercado.

3.1.5. Diante das alegagbes acima expostas, se faz necessaria a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de subscricdo de licengas de software destinados aos usudrios da
instituicao, incluindo servigos de migragdo, suporte técnico e garantia de atualizagdo das versoes,
pelo periodo de 12 meses, prorrogdvel por igual periodo, até o limite de 60 meses, conforme artigo

57 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
N1 Objetivo-Estratégico OE 11: Adotar as melhores praticas de gest3o.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2021

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
M1 | Promover solugdes naturais de
Al OCTIO1: Integrar nacionalmente o interconectividade do sistema CFQ/CRQs:
sistema CFQ/CRQs Disponibilizar servico de videoconferéncia;
Disponibilizar servigo de correio eletrdnico.

ALINHAMENTO AO PAC 2022
Item Descrigdo

N10 Contratagdo de novo servigo de videoconferéncia e colaboracio.

3.2.1. Além disso, estd alinhada com a Estratégia de Governanca Digital — EGD, a saber:

“A estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 & 2022 estd
organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a
transformagéo do governo por meio do uso de tecnologias digitais,
com a promogdo da efetividade das politicas e da qualidade dos
servigos publicos e com o objetivo final de reconquistar a confianga dos
brasileiros.
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Um governo centrado no cidaddo, que busca oferecer uma jornada

mais agraddvel e responde ds suas expectativas por meio de servigos
de alta qualidade.”

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Contratagdo de subscricdo de licengas de uso de softwares da plataforma de produtos
Microsoft, por um periodo de 12 meses, com possibilidade de prorrogacdo, conforme lei vigente, e
pagamentos mensais, de acordo com o nimero de licen¢as em uso, a fim de atender as necessidades
do CFQ, conforme os quantitativos demonstrados no item 2.1, baseada em levantamentos internos

durante a fase de planejamento da contratagdo.

3.3.2. E importante destacar que o modelo escolhido permite a flexibilizacdo quanto ao uso de
licencas, as quais poderdo ser demandadas ou retiradas anualmente, no caso das licengas com

subscrigdo, e mensalmente, para as licencas sem subscri¢do, conforme necessidade do CFQ.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC:

3.4.1. O art. 23, paragrafo 12, da Lei 8.666, de 1993, determina que as obras, servicos e compras
efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica
e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos

recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de

escala.

3.4.2. Neste sentido, a Simula TCU n? 247 dispGe que é obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por
item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras
e alienacgdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da

totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as

exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.
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3.4.3. A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliou como técnica e economicamente viavel o

parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada em dois grupos, conforme tabela abaixo:

Grupo Item Descrigdo
1 Licengas de acesso para uso do software Microsoft 365 Buiiness
Basic, incluindo suporte técnico remoto — COM SUBSCRICAO
) Licengas de acesso para uso do software Microsoft 365 Bu§iness
Basic, incluindo suporte técnico remoto — SEM SUBSCRICAO
1 3 Consultoria Técnica Especializada - Implantacdo Microsoft 365 e
integragdo com o Active Directory
Migracdo de dados (caixas postais - Zimbra e armazenamento
4 em nuvem - Owncloud) para a solucdo integrada de colaboragio
e comunicac¢do corporativa Office 365
Treinamento presencial ou remoto, para administra¢io da solu-
5 ¢do integrada de colaboragdo e comunicacdo corporativa Office
5 365
Treinamento presencial ou remoto, para o usudrio final, sepa-
6 rado em duas turmas, da solugdo integrada de colaboracio e co-
municac¢do corporativa (Nivel Basico Office 365)

3.4.2. Tem-se, portanto, que o primeiro grupo é composto pelos itens 1, 2, 3 e 4, ao passo que o

segundo grupo é composto pelos itens 5 e 6.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Com a presente contratagdo, pretende-se alcancar os seguintes resultados:

a) Servicos compativeis com requisitos de seguranca, desempenho, disponibilidade e

escalabilidade suficientes para a continuidade do negdcio;

b) Otimizacdo da produtividade dos profissionais do CFQ com o suporte de operacdes;

c) Redugdo do tempo e recursos para implementacio e producéo; e

d) Maior governanga, confiabilidade e escalabilidade aos servigos de TIC providos pelo CFQ.

3.5.2. Beneficios a serem alcangados:

ID Beneficio Esperado Tipo
Regularidade do ambiente computacional do CFQ, em

1 | obediéncia ao regime de protecdo da propriedade Eficiéncia
intelectual
Gerenciamento do parque tecnoldgico Eficacia
Suporte do fabricante e direito de atualizacdo continua Efetividade
Ganho de colaboragdo e produtividade Economicidade
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S

Melhor nivel de seguranca, integridade e consisténcia de
5 | dados e informagdes manipuladas e armazenadas no Eficiéncia
ambiente do CFQ

Alta disponibilidade dos servigos e sistemas manipulados

6 EﬁCéCia
pelo CFQ
Diminui¢do de custos futuros, uma vez que contratos

7 | subsequentes poderdo contemplar apenas a aquisi¢do da Efetividade

opgdo de atualizagdo dos softwares ja adquiridos.

4 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. O desempenho das atividades atribuidas ao CFQ depende, fundamentalmente, de recursos

de TIC, como softwares, servidores, internet, rede de comu nicagdo, servicos e outros.

4.1.2. Diante disso, para o adequado desempenho de suas atividades diarias, o CFQ produz indmeros
documentos e necessita de ferramentas que viabilizem a alta produtividade. Essa necessidade tende
a crescer para sustentar o desenvolvimento da missdo e alcancgar a visdo do CFQ: “Ser reconhecido

como referéncia no desenvolvimento da Quimica no Brasil”.

4.1.3. Do ponto de vista do negdcio do CFQ, a solugdo deve contribuir para ampliar a capacidade de
producdo atual do Conselho, contribuir para o gerenciamento de negdcios, aprimorar o modo como
o trabalho é realizado com ferramentas modernas que agilizam os processos corporativos, com

seguranca e continuidade dos servigos prestados.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Os requisitos relacionados a capacitagao, assim como os de habilitagdo técnica referentes ao

grupo 1 e 2, estdo listados no item 12.3 deste Termo de Referéncia.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. A contratagdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar tem amparo legal nos seguintes

11

Esta folha é parte integrante do Termo de Referéncia, elaborado com vistas & contrataciio de licencas de acesso para
uso de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de
software como servigo continuado no Conselho Federal de Quimica, Processo Administrativo n” 62/2022.

&

fica

T

et

o



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

SCS QD 09 - BL A - TORRE B - 9° ANDAR - ED. PARQUE CIDADE CORPORATE
70308-200 — BRASILIA/DF - (61) 2099-3300 — e-mail: cfa@cfg.org.br

dispositivos legais:

a) Instrucdo Normativa N2 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo
de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do

Poder Executivo Federal;

b) Lei n2 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizagao administrativa

e civil de pessoas juridicas pela pratica contra a administragdo publica, nacional e estrangeira;
c) Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

d) Portaria Normativa n2 05, de 14 de julho de 2005 - institucionaliza os Padrdes de

Interoperabilidade de Governo Eletronico — (e-PING);

e) Portaria n2 03, de 07 de maio de 2007 - institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em

Governo Eletrdnico (e-MAG);

f) Portaria STI/MP n2 20/2016 — Boas préticas, orientaces e vedagdes para contratagdo de

Servicos de Computagao em Nuvem; e

g) Lein213.303, de 30 junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios.

4.3.2. Devera haver aderéncia as diretrizes e normas de Seguranga da Informagéo - SIC do Gabinete
de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, em especial com a Instrucdo
Normativa n2 05, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da
informacao para utilizagdo de solugdes de computagdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da

administracdo publica federal.

4.3.3. Devera garantir que a legislagdo brasileira prevaleca no que se refere a sua prestacdo de

servigos ao CFQ e ao tratamento dos dados deste Conselho.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. O servico de suporte serd executado diretamente pela Microsoft ou por empresa
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representante oficial da fabricante, devendo ser iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a ativagdo

das licengas.

4.4.2. A garantia deverd englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos,

como manutengdo evolutiva, preventiva e corretiva em software, sem nenhum 6nus ao CFQ.

4.4.3. A fabricante das licengas deve realizar e disponibilizar atualizagbes e corre¢des de todos os

componentes da solugdo ofertada, durante a vigéncia do contrato.

4.4.4. A Contratada deve disponibilizar Central de Atendimento para Apoio aos usudrios (web, e-

mail e/ou telefone), disponivel em horas lteis, com atendimento no idioma Portugués-Brasil, pelo

periodo do contrato.
4.4.5. J3 o suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor.

4.4.6. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencio local,

esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com

acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.4.7. A CONTRATADA devera oferecer manutencdo e suporte técnico conforme o nivel de

severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.4.7.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera
atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problema e

do impacto/dano.

4.4.7.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de Severidade | Descrigdo de suporte e operagoes Exemplos

Um ou mais servicos ndo estdo |, Problemas generalizados para

acessiveis ou ndo podem ser envio. e recebimento de e-mail;

usados. A producdo, as operacdes )
3 ¢ PEISg e Portal colaborativo fora do ar;

Severidade A ou as datas limite para implantagdo , ‘
(Critica) s3o gravemente afetadas, ou hd um | ® Nenhum usudrio pode iﬂn\flar
grave impacto sobre a produgdo ou mensagens instantaneas,
as atividades da instituicdo. Varios agendar ou ingressar em
usuarios ou servigos sdo afetados. Reunides.
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Severidade B
(Alta)

O servico pode ser usado, mas com
Iim'itar;aes. A situa¢do tem impacto
operacional moderado e é possivel
lidar com ela durante o horario
comercial. Um dnico usuério,
cliente ou servigo é afetado parcial

ou totalmente.

Opcdo de Enviar e-mail ndo esta
funcionando adequadamente;

Ndo é possivel configurar um
servigo pelo Portal de
Administracdo, mas é possivel

por linha de comando.

Severidade C

(Baixa)

A situacao tem impacto operacional
minimo. O problema é importante,
mas nao tem impacto expressivo na
produtividade e no servi¢o atual do
cliente. Um

unico usuario

experimenta interrupgdo parcial,
mas existe uma solugdo alternativa

aceitavel.

Como definir uma senha de
usuario que nunca expira.

O usudrio ndo pode excluir as
informacdes de contato.

4.4.8. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de

severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas

de tempo de resposta:

Nivel de severidade

Nivel de servico

Severidade A (Critica)

Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: 1 (uma) hora

Severidade B (Alta)

Disponivel: 24/7

Tempo madximo de resposta: 24 (vinte e quatro) horas

Severidade C (Baixa)

Disponivel: 24/7

Definido no momento da
ocorréncia entre as partes, mas ndo superior a 30 (trinta) dias
corridos

Tempo maximo de resposta:

4.5. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica
4.5.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico durante todo o periodo contratual;
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4.5.2. A CONTRATANTE terd abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.6. Requisitos Temporais
4.6.1. Considera-se como inicio do projeto a data da emissdo da Ordem de Servico para entrega das

licencas, que ocorrerda apds a assinatura do contrato.

4.6.1.1. O CFQ emitird, inicialmente, a Ordem de Servico com a quantidade de licencas
necessarias e, posteriormente, novas Ordens de Servi¢o conforme a demanda, respeitando

a quantidade prevista em contrato.

4.6.2. As licencas da solugdo contratada devem ser disponibilizadas em até 5 (cinco) dias Gteis apds
a emissdo da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado
pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

4.6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, formalmente, os canais para suporte, no prazo maximo

de 5 (cinco) dias uteis, apds a assinatura do contrato;

4.6.4. Em ambos os grupos, a reunido de alinhamento deverd ocorrer no prazo méximo de 5 (cinco)

dias Uteis, apos a assinatura do contrato;

4.6.5. O plano de migragdo e implantagdo deverd ser apresentado no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado

pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

4.6.6. A execugdo do plano de migragdo e implantacdo devera ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis apds a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que
justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

4.6.7. A Elaboragao da Analise de Riscos e Impactos deverd ocorrer em, no maximo, 10 (dez) dias
Gteis, pela equipe de fiscalizagao do contrato, ap6s a aprovagdo do plano de migracdo e implantagio;
4.6.8. Os prazos de implantagdo das solucdes e disponibilizagdo dos servigos poderdo ser ajustados

de acordo com os riscos e impactos avaliados pela CONTRATANTE;

4.6.9. Ja para o grupo 2, o Plano de Treinamento para administradores e usuario final deverdo ser
apresentados no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a assinatura do contrato, podendo ser

prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
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CONTRATANTE, contendo, pelo menos, os topicos globais, os subtépicos a serem abordados, carga
horéria de cada tépico, método de ensino a ser utilizado, material a ser disponibilizado e como este
sera disponibilizado, de acordo com o que for acordado na reunido de alinhamento, respeitando o

limite de horas estipulado no item 2.1, grupo 2, deste Termo de Referéncia.

4.7. Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.7.1. A contratada deverd assinar Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e os respectivos

funcionarios alocados ao contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia.

4.7.2. A contratada deverd apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais
envolvidos na execugdo do contrato que deverdo ter acesso as informacgoes do CFQ, se for o caso,
bem como os referidos Termos assinados. Cabera ao preposto alocado ao contrato manter esta lista
atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso as informagdes do ao CFQ.

4.7.3. A CONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE e
assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a
CONTRATANTE, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranca;

4.7.4. A CONTRATADA nio podera veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia

e formal autorizagao por parte da CONTRATANTE;

4.7.5. E vedado a CONTRATADA o acesso aos dados da CONTRATANTE, sem prévia e formal
autoriza¢do por parte da CONTRATANTE;
4.7.6. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente a CONTRATANTE qualquer ponto de
fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
informacoes e do servico;
4.7.7. Todos os planos deverdo oferecer, no minimo:
4.7.7.1. Criptografia na comunicacgdo;
4.7.7.2. Devera permitir sincronizagdo com o Active Directory para gestdo de usudrios e
single-sign-on (SS0);

4.7.7.3. Possibilitar definicdo de complexidade minima de senhas, bem como autenticacdo
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de 2 fatores;

4.7.7.4. Acesso ao painel de seguranca e conformidade, preferencialmente com acesso via
Web;
4.7.7.5. Deve oferecer mecanismos de Prevencdo de Perda de Dados (Data Loss Prevention -

DLP) em todas as funcionalidades do servigo;

4.7.7.6. Implementacdo da tecnologia de sender policy framework (SPF), que evita a

falsificagdo de enderegos de retorno de e-mail;
4.7.7.7. Deve existir tecnologia de prote¢do configuravel contra Spam (AntiSpam);

4.7.7.8. Possibilidade de controlar quais tipos de arquivos podem trafegar e ser armazenados

pelas funcionalidades do servigo;

4.7.7.9. Possibilitar a limitagdo de quais enderegos de origem podem acessar os servigos

publicados;

4.7.7.10. Os arquivos que trafeguem e sejam armazenados nos servigos precisam passar por

verificacdo antivirus e ATPs;
4.7.7.11. Deve existir protegdo contra ataques de negagdo de servigo (DoS e DDoS);

4.7.7.12. Deve existir funcionalidade WAF ou semelhante para os servigos com paginas Web

publicados na internet.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Embora a solugdo escolhida ja se encontre plenamente integrada com as condi¢des sociais,
ambientais e culturais existentes no ambiente do CFQ, a presente contratagdo representa inovagao
na forma de trabalho com o armazenamento em nuvem, portanto, deve contar com agdes

institucionais e politicas de incentivo a inovagao, que incorpore esse tema a cultura organizacional.

4.8.2. Durante a contrata¢do e a execucao contratual, barreiras culturais deverdo ser superadas para
a adequada utilizagdo do compartilhamento de arquivos do CFQ em nuvem, a fim de evitar conflito
com a cultura da empresa; desenvolver continuamente as habilidades que sdo necessérias para
apoiar as solugdes em nuvem; e promover a andlise e a melhoria de processos estabelecidos que

eventualmente possa estar em conflito com a nuvem.
17
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4.8.3. A fim de avaliar a condigdo deste Conselho para a contratagao que se pretende efetivar, do

ponto de vista do contexto e da cultura organizacional, foi constatado o que se segue:

a) Esta previsto a elaboracdo de politicas e normas internas que balizam a adogédo, o
gerenciamento e a utilizacdo apropriada da computagdo em nuvem no CFQ, a fim de
desenvolver a cultura organizacional sobre o tema, uma vez que a cultura e o
comportamento organizacional podem ser determinantes para a adoc¢do bem-sucedida de

computagao em nuvem; e
b) Podera ser necessario revisar e promover mudang¢as em processos de trabalho,

4.8.4. O atendimento do CFQ em toda a execugdo contratual deverd ser realizado em lingua

portuguesa (Portugués do Brasil).
4.8.5. A solugdo devera possuir interface em Portugués — Brasil.

4.8.6. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave em todas as atividades
humanas, ndo somente no setor privado como também no setor publico, a solu¢do devera atender

os requisitos de sustentabilidade.

4.8.7. Em relacdo ao setor publico o desenvolvimento econdmico sustentavel se reveste de grande
importancia, constituindo-se também um dos principios basilares nas aquisicGes e contratagdes

publicas.

4.8.8. A adogdo de ferramentas tecnolégicas modernas e inovadoras contribuem de forma direta
com a sustentabilidade do planeta, através de ambiente totalmente digital, de forma segura, agil e
eliminando a necessidade de impresséo, contribuindo para as a¢gdes de sustentabilidade do CFQ, em

conformidade com o Acorddo n? 1056/2017 — TCU.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.9.1. O CFQ possui infraestrutura de TIC prépria (CPD), e também servicos de computacio em
nuvem, formando uma nuvem hibrida, como recomendado na Portaria MP/STI n2 20/2016,

considerando a combinagdo da nuvem publica contratada e da nuvem privada do CFQ (CPD).

4.9.2. Nuvem hibrida pode ser conceituada da seguinte maneira: “Nuvem hibrida — A infraestrutura
de nuvem é uma composicdo de duas ou mais infraestruturas de nuvem (privada, comunitaria ou

publica), interligadas por tecnologias padronizadas ou proprietarias que permitem portabilidade de
18
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aplicagdes e de dados entre as nuvens”.

4.9.3. A solugdo é composta por licengas de software Saa$ (Software como Servigo).

4.9.4. O SaaS permite aos usuarios se conectar e usar aplicativos baseados em nuvem pela Internet.

Exemplos comuns sdo e-mail, calendéario e ferramentas de escritério.

4.9.5. O Saas fornece uma solucdo de software para o uso dos aplicativos pela organizagdo e seus

usuarios, para se conectarem a ele pela Internet, normalmente por um navegador da Web.

4.9.6. Recursos do SaaS:

a) Nao é necessdrio adquirir, instalar, atualizar ou manter hardware, middleware ou

software;

b) O servico Saa$ escala verticalmente e horizontalmente de acordo com o nivel de uso;
c) Ndo precisa adquirir e instalar software especial para os usuarios;

d) Facilita a mobilizagdo da forga de trabalho, pois os usudrios podem acessar aplicativos e

dados armazenados na nuvem SaaS$ por meio de qualquer computador ou dispositivo mével

conectado a Internet; e

e) Quando os dados do aplicativo estiverem armazenados na nuvem, nenhum dado sera

perdido se um computador ou dispositivo do usuério falhar.

4.10. Requisitos de Projeto de Implementacdo

4.10.1 Ndo se aplica uma vez que essa contratagdo visa o fornecimento de subscrigdo de licengas de

empresa multinacional de grande vulto, presente em vérios Orgios da Administracdo Publica.

4.11. Requisitos de Implantagdo

4.11.1. Para a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera fornecer, dentro dos prazos
estabelecidos no contrato, a entrega das licengas, bem como a disponibilizagdo dos acessos

necessarios para o gerenciamento das licencas fornecidas;

4.11.2. A ativagdo dos servigos contratados compreende a disponibilizagdo das licencas e o apoio
técnico necessario para a implantagdo da solugdo, migragdo das caixas postais atualmente em uso

por meio da plataforma ZIMBRA para a nova solugdo, mantendo todos os arquivos e dados de cada
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usudrio e migracdo do atual servico de armazenamento em nuvem ‘OwnCloud’ para a nova
ferramenta de servico de armazenamento em nuvem contratado, mantendo a estrutura de pastas

de cada usuario e a estrutura de pastas compartilhadas.

4.11.3. A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a contratada e o CFQ, no que

se refere a implantagdo dos servicos.

4.11.4. Esta reunido deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias Gteis apds a assinatura do contrato. O
agendamento desta reunido é responsabilidade do Gestor do Contrato. Nesta reunido serdo tratados

0s seguintes assuntos:
a) Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da contratada;
b) Entrega, por parte da contratada, do termo de compromisso e do termo de ciéncia;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do

contrato;
d) Apresentagdo do Plano de migracdo;
e) Entrega do sistema de “gestdo de licencas” e de abertura de chamados; e
f) Disponibilizacdo de acessos.
4.11.5. A ativacgao, pela contratada, dos servigos contratados, compreende:
a) Disponibilizagdo das licencas; e
b) Apoio técnico.

4.11.6. Para o grupo 2, sera tratado na reunido inicial a apresenta¢do do plano de treinamento

especializado para administrador e para usuario final.

4.11.7. O Plano de Implantacdo deve conter, no minimo, cronograma de implantacio, anélise de
riscos, plano de comunicagdo da implantagao, identificagdo de todos os profissionais envolvidos na
implantagdo, forma de medicdo dos indicadores de nivel de servigo e ferramentas a serem aplicadas

e dimensionamento de carga da infraestrutura do provedor.
4.11.8. A instalacdo de qualquer tipo de aplicativo ficara sob a responsabilidade exclusiva do CFQ.

4.11.9. A titulo de informagédo, o CFQ utiliza a Ferramenta Zabbix customizada para monitoramento
de disponibilidade de servigos.
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4.12. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.12.1 Toda a solugdo deve contemplar atualizagGes e garantia total por todo o periodo de vigéncia
das licengas. Caso haja renovagdo do licenciamento sera também renovada a garantia, conforme

quantidades, requisitos e especificagbes constantes no contrato e neste Termo de Referéncia.

4.,12.2. Garantia de suporte técnico para todo o parque de produtos adquiridos e a substituicdo de
softwares descontinuados por novos langamentos nas mesmas condigdes durante todo o periodo

de vigéncia contratual;

4.12.3. A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos,
como manutengdo evolutiva, preventiva e corretiva em software, sem nenhum Onus para a

CONTRATANTE. Toda a manutencao evolutiva, preventiva e corretiva ficara a cargo da CONTRATADA;

4.12.4. A garantia dos produtos deve, obrigatoriamente, prover o direito a novas versdes de todos
os softwares contratados e permitir o acesso aos sites oficiais do fabricante para o suporte as

licengas.

4.12.5. Em relagdo ao grupo 1, a Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias teis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do
valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo.

a) 4.12.5.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplica-

cdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

b) 4.12.5.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, con-
forme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

4.12.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;
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prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugio

do contrato;
multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

obrigag¢des trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adim-
plidas pela contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indica-
dos no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetaria.

Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidac3o e de custddia au-
torizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.12.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia de-

verd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

4.12.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.12.12. Sera considerada extinta a garantia:

a)

b)

com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importan-
cias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da Contra-
tante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da co-

municagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n. 05/2017.

4.12.13. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contra-

tante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.12.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista

no neste Edital e no Contrato.
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4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.13.1. Todos os requisitos de qualificagdo técnica/profissional est3o descritos no item 12.3 deste

Termo de Referéncia.

4.13.2. Declaragdo emitida pela empresa de que recebeu todos os documentos que compdem este
Edital e de que tomou conhecimento de todas as clausulas e condigGes ali estabelecidas, conforme

modelo constante no Anexo VI deste Termo de Referéncia;

4.13.3. Declaragdo de que ndo utiliza mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito)
anos para a realizagdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nio utiliza, para
qualquer trabalho, mdo de obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos nos termos da Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil, Art. 72, Inciso XXXIll, conforme modelo constante no Anexo VIl deste Termo de

Referéncia.

4.14. Requisitos de Formagao da Equipe

4.14.1 N&o se aplica uma vez que essa contratagdo visa o fornecimento de subscricées de licengas

de empresa multinacional de grande vulto, presente em varios Orgdos da Administragdo Publica.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. O fornecimento das licengas sera feito por meio de acesso ao site do fabricante. A area
devera ser de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificagdo
das licengas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licencas constantes na

Ordem de Servigo. O nimero de licengas podera variar de acordo com as necessidades deste

Conselho.

4.15.2. No caso dos itens previstos no grupo 2, os cursos poderdo ser ministrados presencialmente
ou online, em tempo real, com dias, horarios e nimero de turmas a serem definidos pela
CONTRATANTE, de acordo com o limite de carga hordria prevista no item 2.1 deste Termo de

Referéncia.

4.16. Requisitos de Segurang¢a da Informag3o e Privacidade
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4.16.1. As informacdes sob custddia do fornecedor deverdo ser tratadas como informagdes sigilosas,
n3o podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas, sob nenhuma hipétese, sem autorizagao

formal da CONTRATANTE.

4.16.2. Declaracdo que possui, em territorio brasileiro, sede ou filial dotada de toda a infraestrutura
técnica adequada, com recursos humanos qualificados e em quantidade suficiente para a prestagao

dos servicos de garantia aos produtos ofertados.

4.16.3. A Solucio contratada deverd possuir recursos que possibilitem a defini¢do de regras e

configuragdes aderentes a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

4.16.4. Todos os dados, documentos, projetos, estudos e trabalhos armazenados pelo CFQ na nuvem
do provedor devem estar devidamente protegidos pelos mecanismos de seguran¢a afetos a

propriedade intelectual.

4,16.5. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do CFQ, possibilitara a imediata rescisdo de contrato firmado entre o CFQ e o
provedor, sem qualquer 6nus para o CFQ, ensejando a reparagdo por perdas e danos sofridos pelo

CFQ, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar

e fiscalizar a execucdo do contrato.

5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os

critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme inspecoes realizadas.
5.1.4. Aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos

em contrato.
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5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da

solugdo de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da'solugﬁo de TIC por parte da

contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relacio contratual
pertencam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos

de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer; e

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as

especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior recebimento

definitivo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um
preposto idoneo (e substituto) com poderes de decisio para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia,

e que devera responder pela fiel execuc¢do do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacio do

Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados i contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagio contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucio dos

servigos pela contratante;

>.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde

que motivadas as causas e justificativas desta decis3o;

5.2.5. Manter, durante toda a execugo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo exigidas

na licitagdo;
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5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugado do contrato, eq uipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de

TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da

solugdo de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2

13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.9. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos do

contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

5.2.10. N3o fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e

absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.11. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execucdo dos servigos contratados,
pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou dano dos documentos por culpa ou

dolo de seus agentes;

5.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracio em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos

danos sofridos;

5.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.14. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de

terceiros;
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5.2.15. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo de

Referéncia, no prazo determinado;

5.2.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca da CONTRATANTE;

5.2.17. Entregar, na reunido inicial, o Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencio
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo, a ser assinado pelo representante
legal da contratada e o Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencio de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada

diretamente envolvidos na contratacao, Anexos deste Termo de Referéncia; e

5.2.18. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislag3o.

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugdo

6.1.1. Em consonancia com a IN n° 01/2019 — ME, em até & (cinco) dias uteis apds a assinatura do
Contrato, a CONTRATANTE convocard, por meio do gestor do Contrato, a reunido inicial, cuja pauta

observara pelo menos:

a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o Preposto e seu

substituto;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Ciéncia e Compromisso (Anexos | e I

deste Termo de Referéncia), conforme o artigo 18, inciso V, da IN n° 01/2019 ME;

c) Entrega, por parte da CONTRATADA, das declaragBes constantes nos anexos VI e VIl deste

Termo de Referéncia;

d) Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento
do contrato;
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e) Repasse de conhecimento inicial, necessario 3 CONTRATADA para a perfeita execugdo dos

servigos, no caso do grupo 1.

f) Apresentacado do Plano de migragao, no caso do grupo 1;

g) Entrega do sistema de “gestdo de licencas” e de abertura de chamados, no caso do grupo
1;

h) Apresentagdo do Plano de Treinamento especializado para administrador e para usuario

final, no caso do grupo 2; e
i) Disponibilizagdo de acessos, no caso do grupo 1.

6.1.2. Além da reunido inicial, a CONTRATANTE poderd agendar outras reunides com representantes

da CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao objeto deste instrumento;

6.1.3. Ap6s a reunido inicial de alinhamento, serd firmado contrato entre a CONTRATADA e
CONTRATANTE. Em seguida, as licencas serdo solicitadas por meio da emissao de Ordens de Servico,

conforme a demanda da CONTRATANTE.

6.1.4. A contratada devera disponibilizar, pelo meio mais adequado (via download em site oficial,
midia digital, etc.) e em acordo com a contratante, no prazo de até 5 (cinco) dias apds o recebimento
da Ordem de Fornecimento do servico, as licencas contratadas, de acordo com o quantitativo

solicitado.

6.1.5. A Ordem de Fornecimento do Servico indicara a quantidade de licencas com subscrigdo e/ou
sem subscricdo a serem disponibilizadas pela Contratada, conforme quantitativo maximo tabela

apresentada no item 2.1 desse Termo de Referéncia.

6.1.6. Novos pedidos de licenga por parte da CONTRATANTE, assim como pedidos de cancelamento
de licencas no caso de licengas sem subscrigdo anual, serdo formalizados por Ordem de Servico, e

deverdo ser atendidos em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a formalizagdo do mesmo.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
6.2.1. Ndo se aplica.
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6.3. Mecanismos formais de comunicagdo

6.3.1 0 modelo de prestacio de servicos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel
pela gestdo de seu pessoal em todos 0s aspectos, sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal
ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre 3 administragdo da mesma, ou
comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociacdo na pessoa do preposto da
CONTRATADA ou seu substituto.

6.3.2 A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dar3, preferencialmente, por meio

escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execugdo do

contrato.
6.3.3 As reunides poder3o ser presenciais ou virtuais. Quando virtuais, sera utilizada a plataforma
Microsoft Teams, ou outra plataforma designada pela CONTRATANTE.
6.3.4 Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
a) Ordem de Fornecimento de Servico;
b) Termos de Recebimento;
c) Oficio;
d) Ata de Reunido;
e) E-mail institucional/corporativo;
f) Carta;
g) Ferramenta de Gestdo de Demandas.

6.3.5 A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de
Ordem de Fornecimento de Servigo ou outro documento, ocorrera sémpre via Preposto, ou seu

substituto, designado pela CONTRATADA.

6.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,

de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
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pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de

sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragao de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada

diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se NOs anexos | e Il deste Termo de Referéncia.

E- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO | - J

7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. Apés a disponibilizagdo das licencas, a CONTRATADA devera demonstrar, no ambiente da

Microsoft, que as licengas estédo atribuidas 3 CONTRATANTE pelo prazo previsto neste ato.

7.1.1.1 O pagamento serd realizado somente apos a ativacdo das licencas em endereco de internet

especifico para este fim, de acordo com o numero de licengas ativas.

7.1.2. O prazo de disponibilizagdo dos documentos que comprovem o fornecimento do
licenciamento e todas as demais obrigagdes da CONTRATADA sera de no maximo 15 (quinze) dias

corridos a partir da abertura da Ordem de Fornecimento de Servico.

7.1.3. A Contratante devera emitir termo de recebimento provisério em até 15 (quinze) dias a partir
da formalizacdo da entrega dos produtos, e devera emitir termo de recebimento definitivo em até

25 (vinte e cinco) dias a partir do recebimento provisorio.

71.4. A Contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os itens recebidos, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados, com a

finalidade de verificar a adequacdo dos itens contratados.

7.1.5. Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao
dos servicos realizados em consonancia com 0s indicadores previstos, listados no item 7.2.8 desse
Termo de Referéncia, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.1.6. O recebimento provisério também ficar sujeito, quando cabivel, & conclusio de todos 65"

testes de campo e 3 entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.1.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo Ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos e na proposta comercial,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor do contrato as custas da

Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.1.8. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 3s suas
éxpensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execucio ou materiais empregados, cabendo 3 fiscalizagdo ndo atestar a Ultima
medicdo da entrega dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam

vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.1.9. Os recebimentos provisério e definitivo serio formalizados através do Termo de recebimento
provisério e Termo de recebimento definitivo, respectivamente, a serem realizados pelo fiscal

técnico com o auxilio do fiscal requisitante do contrato.

7.1.10. Os relatérios de recebimento provisorio e definitivo deverdo ser encaminhados ao Gestor do

Contrato.

7.1.11. No prazo previsto para a entrega do recebimento definitivo do objeto, deverdo ser
elaborados os relatérios do fiscal técnico e do fiscal requisitante, e ambos serem encaminhados ao

gestor do contrato.

7.1.12. Apés o recebimento do Termo de Recebimento Definitivo e demais relatérios, o gestor do
contrato devera realizar a analise desses e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagio e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidag3o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcées.

7.1.13. N3o havendo corregdes a serem feitas ou apds sanadas, o gestor do contrato comunicard a

émpresa para que emita a Nota Fiscal/Fatura a ser paga, com o valor exato dimensionado pela

fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicio de Resultado (IMR), ou instrumento substituto,

listados no item 7.2.8 desse Termo de Referéncia.

7.1.14. Apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, serd iniciado o processo de pagamento, o qual
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sera enviado ao fiscal administrativo para que este, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, verifique a
regularidade da Nota Fiscal/Fatura e verifique as rotinas previstas na IN 01/2019 — ME, sobretudo o

disposto no artigo 33, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.15. Ap6s o recebimento dos relatérios dos fiscais técnico, requisitante € administrativo, o gestor
do Contrato, em até 5 (cinco) dias tteis, emitira o ateste da Nota Fiscal e enviard o processo para a

autorizacdo do pagamento, obedecendo as seguintes diretrizes:

71.15.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando @ CONTRATADA, por

escrito, as respectivas corregoes;

7.1.15.2. Emitir atesto para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagoes apresentadas. A partir desse ato serd iniciado o prazo
de 30 (trinta) dias para a Contratante efetuar o pagamento a Contratada pelos servigos

prestados.

7.1.16. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicoes

legais em vigor.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

7.2.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato serao realizados por servidores
da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 67 da Lei 8.666/93, designados como Fiscais
do Contrato, os quais obedecerdo as disposi¢des de normas e resolucbes internas do 6rgdo, bem

assim ao contido no artigo 29 da Instru¢ao Normativa n2 1 da SGD/ME, de 04 de abril de 2018.

7.2.2. Os representantes da Contratante deverjo ter a qualificagio necessaria para o

acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do contrato.

7.2.3. Averificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia.
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7.2.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual 3 produtividade efetivamente realizada,

respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei
n2 8.666, de 1993.

7.2.5. Os representantes da Contratante deverio promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o

disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.2.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n? 8.666, de 1993,

7.2.7. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 3

CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.2.8. Abaixo, sdo informados os indicadores mensuraveis estabelecidos pelo CFQ para aferir

objetivamente os resultados pretendidos com a contratacgo:

7.2.8.1. Tabela de indicador de disponibilidade da solugo:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO
Topico Descricdo

Finalidade Aferir a disponibilidade mensal da solugdo

A meta definida visa garantir que
os servicos fiquem disponiveis
para o CONTRATANTE e, caso
exista interrupgdo, a quantidade
total de minutos de indisponibili-
dade seja de no maximo 2,50%
do total de minutos do periodo.
Por meio de relatério de disponibilidade extraido pela CONTRA-
TADA ao final de cada periodo de um ou mais sensores automati-

= 97,50% de disponibilidade

Meta a cumprir do periodo.

Instrumento de medicdo zados, podendo ser utilizado o sensor PING extraido do PRTG
Network Monitor ou similar, em conjunto com os dados de dispo-
L nibilidade gerados por ferramenta especifica da CONTRATANTE.
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Forma de acompanhamento

O fiscal técnico deve atestar o relatério e, se necessario, indicar a
glosa da fatura.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo (métrica)

indice de disponibilidade da solugdo contido no contrato:

> 97,50 %

Férmula:

(Qtd. minutos de disponibilidade més / Total de minutos do

més) x 100

Exemplo:

Transformar a quantidade de dias, horas, minutos e segundos e

aplicar a férmula como no exemplo abaixo:

e Disponibilidade de minutos do més: 28 dias, 3 horas, 44 minu-
tos e 27 segundos. Total de 40.544,45 minutos.

e Total de minutos do més: 28 dias, 23 horas, 30 minutos e 0
segundos. Total de 41.730 minutos.

o indice = 40.544,45 / 41.730 * 100 = 97,15%

Observagdes

A métrica por disponibilidade da solugdo permite verificar o
tempo real de atividade do servico, tendo um papel fundamental
na produtividade do cliente.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo do ser-
vico continuado.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

Para valores do Indicador de Disponibilidade da solugdo:

e lgual ou maior que 97,5% = 0% de glosa;

e Entre 97,49% e 91% = Glosa de 10% do faturamento do més;

e Entre 90% e 81% = Glosa de 20% do faturamento do més e
abertura de processo de apuragdo e eventual aplicagao de pe-
nalidade;

e Abaixo de 81% = 30% de Glosa do faturamento do més e aber-
tura de processo de apuragdo e eventual aplicagdo de penali-
dade.

7.2.8.2. Tabela de indicador de chamados atendidos no prazo:

INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS NO PRAZO

Topico

Descrigao

Finalidade

Aferir a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que
os chamados sejam atendidos
dentro do prazo.

> 90% de chamados atendi-
dos dentro do prazo.

Instrumento de medigdo

Por meio de relatério de chamados abertos pela contratante, ex-
traido pela CONTRATADA, podendo ser utilizado Excel ou ferra-
menta especifica, contendo, pelo menos, os seguintes campos:
Protocolo, Nivel de severidade conforme item 4.4.8 deste Termo
de Referéncia, Data de Abertura, Data de Fechamento, Hora de Fe-
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chamento, Tempo total de atendimento, Técnico responsavel, Des-
cricdo do chamado, Motivo do fechamento e outros itens pertinen-
tes, conforme item 7.3.6 deste Termo de Referéncia.

Forma de acompanhamento O fiscal técnico deve atestar o relatério e, se necessario, indicar a
glosa da fatura,

Periodicidade Mensal.
indice de chamados atendidos,
Férmula:

Mecanismo de Cilculo (métrica) Nivel de Servico = (Total de chamados atendidos dentro do

prazo pela empresa contratada / Total de chamados abertos
pelo CFQ no ambiente de abertura de chamados da empresa
contratada) x 100.
A avaliagdo do nimero de chamados atendidos dentro do limite
do nivel de servico definido no item 4.4.8 deste Termo de Refe-
réncia, dividido pelo nimero total de chamados.

G s A partir da emiss3o do Termo de Recebimento Definitivo do ser-
Inicio de Vigéncia . g
Vigo continuado.
Para valores do Indicador de chamados atendidos no prazo:
® lgual ou maior que 90%= 0% de glosa;
® Entre 89,99% e 81%= Glosa de 10% do faturamento do meés;

Observagées

) . ® Entre 80,99% e 61%= Glosa de 20% do faturamento do més e
Faixas de ajuste no pagamento e ~ .
= abertura de processo de apuracdo e eventual aplicagio de pe-
Tgins nalidade
ade;

* Abaixo de 61% = 30% de Glosa do faturamento do més e aber-

tura de processo de apuragdo e eventual aplicagdo de penali-
dade.

—

7.2.8.3. 0 CFQ utilizard a ferramenta Zabbix ou equivalente para monitoramento da disponibilidade

€ monitoramento do tempo de resposta dos aplicativos e acessos contratados.

7.2.8.4. Tabela de treinamento para administradores:

[ INDICADOR DE NiVEL DE SATISFACAO
Treinamento para administradores da solugdo contratada — 40 horas
Tdépico Descrigdo

Finalidade Aferir Nivel de satisfacdo do referido treinamento.

Meta a cumprir = 85 % de respostas ‘ Grau de satisfagéo/Metndologia

Instrumento de medigio Através de questiondrio de satisfacdo, dividido em 5 niveis de sa-
tisfacdo: Ruim, regular, bom, muito bom e étimo. Para o célculo
do indice de nivel de satisfacdo, serdo considerados os niveis bom,
muito bom e étimo.

Forma de acompanhamento Quantidade de colaboradores participantes.

Periodicidade Unica

Mecanismo de Cilculo (métrica) Presenca dos envolvidos j
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[ Observagoes tl

A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do ser-

vigo continuado.

Para valores do Indicador de Nivel de Satisfacdo da solugdo:

e |gual ou maior que 85% = 0% de glosa,

e Entre 84,99% e 71% = Glosa de 10% do faturamento relacio-
nado ao item em questdo;

Faixas de ajuste no pagamento e e Entre 70,99% e 51% = Glosa de 20% do faturamento relacio-

Sangdes nado ao item em questdo e abertura de processo de apuragdo
e eventual aplicagdo de penalidade;

e Abaixo de 51% = 30% de Glosa do faturamento relacionado ao
item em questdo e abertura de processo de apuragdo e even-
tual aplicagdo de penalidade.

Inicio de Vigéncia

7.2.8.5, Tabela de treinamento para usuério final:

INDICADOR DE NiVEL DE SATISFAGAO ]
Treinamento para usudrio final da solugdo contratada — 20 horas
Tépico Descri¢ao
Finalidade Aferir Nivel de satisfacdo do referido treinamento.
Meta a cumprir > 85 % de respostas ! Grau de satisfagdo/Metodologia
Instrumento de medicdo Através de questiondrio de satisfacao, dividido em 5 niveis de sa-

tisfacdo: Ruim, regular, bom, muito bom e étimo. Para o célculo
do indice de nivel de satisfagdo, serdo considerados os niveis bom,
muito bom e 6timo.

Forma de acompanhamento Quantidade pessoas participantes.

Periodicidade Unica

Mecanismo de Calculo (métrica) Presenca dos envolvidos
Observagoes

A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do ser-

vigo continuado.

para valores do Indicador de Nivel de Satisfagdo da solugdo:

e lgual ou maior que 85% = 0% de glosa;

e Entre 84,99% e 71% = Glosa de 10% do faturamento relacio-
nado ao item em questao;

Faixas de ajuste no pagamento e e Entre 70,99% e 51% = Glosa de 20% do faturamento relacio-

Sangdes nado ao item em questdo e abertura de processo de apuragao
e eventual aplicagdo de penalidade;

e Abaixo de 51% = 30% de Glosa do faturamento relacionado ao
item em questdo e abertura de processo de apuragdo e even-
tual aplicagdo de penalidade.

Inicio de Vigéncia

7.2.9. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do

36

Esta folha é parte integrante do Termo de Referéncia, elaborado com vistas a contratagao de licencas de acesso para
uso de solucdo integrada de colaboragdo e comunicagio corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de
software como servico continuado no Conselho Federal de Quimica, Processo Administrativo n°® 62/2022.



SERVICO PUBLICO FEDERAL ' Zz

S

e

objeto ou, se for o caso, a avaliagio de desempenho e qualidade da prestacio dos

servigos/treinamentos realizados.

7.2.10. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de

desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

7.2.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacio do servigo com menor nivel
de conformidade, que poderad ser aceita pela fiscalizagdo técnica, desde que comprovada a

excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle do prestador.

7.2.12. As disposi¢cdes previstas nesta clausula n3o excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo

Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel subsidiariamente no que for pertinente a contratacio.

7.2.13. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula n3o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nio implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus

agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lej n® 8.666, de 1993.

7.2.14. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto da licitagdo, deverdo ser

prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer dnus para a CONTRATANTE.

7.2.15. A CONTRATANTE designard formalmente o Gestor e os Fiscais Requisitante, Técnico e
Administrativo para realizar a fiscalizacio contratual em todas as suas fases, de acordo com o que

preceitua a IN n2 01/2019-SGD/ME, com relagdo aos aspectos de gerenciamento do Contrato.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. Os Niveis Minimos de Servico Exigidos e/ou Niveis de Qualidade sdo indicadores mensuraveis
estabelecidos pelo érgdo/entidade para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a
contratacdo. Sdo considerados para a presente contratagcao a abertura de chamados técnicos
relacionados ao servigo de suporte técnico em garantia, aonde serdo fornecidas informacdes de
identificagdo do produto, anormalidades observadas, nome do responsével pela solicitacdo do

servico e severidade do chamado, conforme listados no item 4.4.8 deste Termo de Referéncia.
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73.2.0 atendimenfo a0s chamados de severidade A ndo poderdo ser interrompidos até o completo
restabelecimento da subscri¢do, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sdbados, domingos
e feriados. A interrupg¢do de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da
prestadora de servi¢o que ndo tenha sido previamente autorizada pela Contratante podera ensejar
em aplicacdo de penalidades previstas, conforme item 7.4 deste Termo de Referéncia.

73.3. O atendimento aos chamados de severidade B, quando ndo solucionados no prazo definido,
poderdo automaticamente ser escalados para a severidade de nivel A, sendo que os prazos de
atendimento e solucdo definitiva do problema, bem como as penalidades previstas, serdo
devidamente ajustados para o novo nivel. A interrup¢ao de atendimento para um chamado desse
tipo de severidade por parte da prestadora de servico que ndo tenha sido previamente autorizada
pela Contratante podera ensejar em aplicagio de penalidades previstas, conforme item 7.2 deste
Termo de Referéncia.

7.3.4. Por necessidade excepcional de servico, a Contratante também poderd solicitar
escalonamento de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a mudanca devera

ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar novamente do inicio.
7.3.5. Os e-mails de reportes de chamados deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes:
a. Datade aberfura;
b. Descricdo do problema;
c. Produto afetado;
d. Atividades em andamento e desempenhadas;
e. Severidade atual do atendimento; e
f. Tempo estimado de resolugéo e/ou solugdo de contorno.

7.3.6. A contratada devera disponibilizar relatério dos atendimentos realizados mensalmente, os

guais conterdo as seguintes informacgdes:
7.3.6.1. Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora de inicio

e encerramento, severidades conforme item 4.4.8 deste Termo de Referéncia, identificacao

do usuario que solicitou e validou o servigo, identificagdo do técnico responsavel pela
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execugdo do servico, tempo total do atendimento e outras informagdes que julgar

pertinente.

7.3.7. Chamados fechados sem anuéncia do CFQ ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido

deverdo ser reabertos. Os Prazos serao contados a partir da abertura original dos chamados,

inclusive para efeito e aplicacdo das sangdes previstas.

7.3.8. A contratada dever3 interromper a contagem das horas de chamados em andamento sempre

que comprovada as seguintes situagdes;

7.3.8.1. Quando constatado que o problema est3 relacionado a “bug” no produto e que o

fabricante ndo possui correcao imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio

fabricante; e

7.3.8.2. Quando a contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar

solugdo de contorno, mas n3o tenha sido possivel solucionar o problema.

7.3.9. Sempre que solicitada, a Contratada deverg fornecer & contratante um relatério contendo
todas as informagGes referentes aos chamados ja abertos até o momento. Esse relatdrio deveri

conter, no minimo, as seguintes informacées:
a. Quantidade de chamados abertos;
b. Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo; e
C. Prazo médio de atendimento dos chamados.

7.3.10. Os treinamentos deverdo ser realizados conforme Plano de Treinamento elaborado pela
CONTRATADA e aprovado pelo gestor do contrato. Apbs o término da carga-horaria estipulada para
cada turma, sera realizada a pesquisa de satisfacdo para aferir o nivel de satisfagdo do publico-alvo
presente. Caso temas inicialmente previstos no plano de treinamento n3o sejam abordados, a
empresa deverd acordar um novo dia e horério para a(s) referida(s) turma(s), de forma a cumprir o
que foi inicialmente definido no plano. Caso a carga horaria inicialmente pactuada n3o seja

cumprida, o valor referente ao tempo ndo utilizado devera ser descontado no valor total do contrato.

7.4. San¢Ges Administrativas e Procedimentos para retenc¢do ou glosa no
pagamento
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7.4.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de
2002, a Contratada que:

7.4.1.1. Proceder a inexecugao total ou parcial de qualquer das obrigacdes assumidas em

decorréncia da contratacdo;

7.4.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

7.4.1.3. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

7.4.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

7.4.1.5. Cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.4.2.1 Adverténcia por escrito, quando ndo houver cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado.

7.4.2.2. Multa de:

10.3.2.2.1. 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia sobre o valor da Ordem de
Fornecimento de Servico em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administra¢do, no caso de
execugdo com atraso, poderd ocorrer a n3o-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral

da avenga.
7.4.2.2.2. 2% (dois por cento) sobre o valor Ordem de Fornecimento de Servigo, em caso de

atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de

inexecugdo parcial da obrigagao assumida.
7.4.2.2.3. Compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor Ordem de Fornecimento de
Servico, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida.

7.4.2.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
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subitem acima, ser4 aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida.

7.4.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total dos itens que exigem garantia
por dia de atraso na apresentacao da garantia, observado o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracio CONTRATANTE a

promover a rescisdo do Contrato.

7.4.2.2.6. Moratéria de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total do contrato,
por dia, limitado a 0,1% (um décimo por cento) no caso de descumprimento de clausula
deste Termo de Referéncia, do Edital ou de Contrato, caso ndo haja percentual especifico
para a obrigacdo;

7.4.2.2.7. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

7.4.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragdo Publica Opera e atua concretamente, pelo prazo de

até dois anos.

7.4.2.4. Sangdo de impedimento de licitar € contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com

0 consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.4.2.5. Declara¢io de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
énquanto perdurarem os motivos determinantes da Puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penajidade, gue sera concedida
seémpre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.2.6. As sangdes previstas nos subitens 10.3.2.1,10.3.2.3,10.3.2.4 ¢ 10.3.2.5 poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a

serem efetuados.

7.4.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lej ne 8.666, de 1993, as empresas

ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
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b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

7.4.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento

previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n29.784, de 1999.

7.4.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados 3 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o

caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.5.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade

competente.

7.4.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo

419 do Cadigo Civil.

7 4.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,

observado o principio da proporcionalidade.

7.4.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de infragao
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas 3 autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decis3o sobre a eventual instauracdo de investigacao

preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.9. A apuracio e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracio Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto

de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.10. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
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resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.4.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento
7.5.1. Para a execucdao do pagamento de que trata este subitem, a CONTRATADA deverd fazer
constar como beneficidrio/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, o

Conselho Federal de Quimica, CNPJ ne 33.839.275/0001-72.

7.5.2. O processo de Pagamento sera iniciado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pela CONTRATADA.

7.5.2.1. A emissio da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento do Termo de

Recebimento Definitivo.

7.5.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores n3o ultrapassem o limite de que trata
oinciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,

contados da data da apresentac¢do da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 39, da Lej n° 8.666, de
1993,

7.5.4. Considera-se recebido o objeto, a partir da realizagdo do “atesto” pelo gestor do contrato e

fiscal técnico do contrato.

7.5.5. No caso do grupo 1, a nota fiscal devers ser disponibilizada mensalmente pela CONTRATADA
e devera estar de acordo com a quantidade de licencas em uso, conforme Ordens de Servico, com
base nos subitens 1 e 2 do item 2.1 deste Termo de Referéncia e, nas licencas com subscrigdo anual,
conforme regra de negécio da Microsoft.

7.5.6. O pagamento dos subitens 3,4, 5 e 6 da tabela apresentada nﬁ item 2.1 deste Termo de
Referéncia serd realizado em parcela Unica, apds finalizados e ap6s o “atesto” do gestor do contrato
e fiscal técnico do contrato, conforme nivel de indicadores e passivel aplicacio de glosa, previstos

nos itens 7.2.8.4 e 7.2.8.5 deste Termo de Referéncia, para os subitens 5 e 6.

7.5.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
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apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 4rgao contratante;

d) o periodo de prestagao dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.5.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, conforme previsto no item 7.2.8 deste Termo de
Referéncia, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada::

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima

exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.
7.5.9. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apéé a comprovagao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
dnus para a Contratante.

7.5.10. Sera considerada data do pagamento 0 dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

2.5.11. Antes de cada pagamento a contratada, ser realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencio das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

7.5.11.1. Quando n3o for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
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Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devers entregar ao setor responsdvel pela“
fiscalizacdo do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos Servigos, os
seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni3o;

¢) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do contratado;
d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item 10.2 do

Anexo VIII-B da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017.
7:5.12, Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sers
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo Pprazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.
7.5.13. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto 2
inadimpléncia da contratada, bem como quanto 3 existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necesséarios para garantir o recebimento de seus créditos.
7.5.14. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
7.5.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.
7.5.16. Quando do Pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicivel.

7.5.17. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n? 123, de 2006, nio sofrers a retencdo tributaria quanto aos impostbs e contribui¢Bes abrangidos

por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado 3 apresentacdo de comprovacio,

uso de solugdo integrada de colaboragdo e comunicacdo corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de
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por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

7.5.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 3 empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na

Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e 0 efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante

a aplicagdo da seguinte formula: EM = 1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = {ndice de compensagao financeira diario = 0,00016438, assim apurado:
| = [(TX)/100]/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
| = (6/100)/365

| =0,00016438

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO 1

8 1. A estimativa de preco da contratagao foi realizada pela Equipe de Planejamento da Contratagao,
com a elaboracio de memoria de célculo, composta por pregos unitarios e fundamentada em
pesquisa de pregos realizada em conformidade com 0s procedimentos administrativos estabelecidos
na Instrugdo Normativa n® 73/2020 — ME e na Portaria ne 449/2021 — MJ. Os documentos utilizados
para embasar a pesquisa de pregos integram o processo administrativo.

8.2. O preco estimado para a presente contratacdo é de R$ 99.797,93 (noventa e nove mil,

setecentos e noventa e sete reais e noventa e trés centavos), conforme valores constantes na tabela
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abaixo.

8.3. Destaca-se que, no valor acima, estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, ferramentas de terceiros para

migragdo (se for o caso), seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da

contratagdo.

Grupo|Id| Descri¢io do Bem ou Servigco Qtd. V?I?r. Valor Miximo |Valor total do
Unitério Anual grupo

Licencas de acesso para uso do

software Microsoft 365 Business
1 Basic, incluindo suporte técnico 130 RS 33,12 RS 51.667,20

remoto — COM SUBSCRIGAO

Licencas de acesso para uso do
software Microsoft 365 Business
Basic, incluindo suporte técnico
remoto — SEM SUBSCRICAO

1 RS 80.900,93
Consultoria Técnica Especializada -

20 RS 38,81 RS 9.314,40

3 |Implantagdo Microsoft 365 e integra- ?te 40 R$ 212,43 | RS 8.497,00
¢ao com o Active Directory e
Migracdo de dados (caixas postais -
Zimbra e armazenamento em nuvem Até

4 |- Owncloud) para a solugo integrada 100 RS 114,22 | RS 11.422,33

de colaborag&o e comunicagéo corpo-
rativa Office 365

Treinamento presencial ou remoto,
para administragdo da solucio inte-| Até 40
grada de colaboracio e comunicacdo| horas
corporativa Office 365

R$ 314,95 | R$ 12.598,00

Treinamento presencial ou remoto, RS 18.897,00
para o usuario final, separado em
6 [duas turmas, da solugdo integrada de
colaboragdo e comunicagio corpora-
tiva (Nivel Basico Office 365)

Até 20

- R$ 314,95 | R$6.299,00

TOTAL|R$ 99.797,93

8.4. Os valores estimados consideram a aquisicdo das licengas, consultoria técnica especializada,

servico de migragdo das caixas postais atualmente em uso pelo CFQ (Plataforma ZIMBRA) para a
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nova plataforma, treinamento para administradores e usudrio final, conforme objeto da

contratacao.

8.5. Atualmente, o CFQ possui contrato para 100 caixas-postais, de 25GB cada uma, por meio da
plataforma de e-mail ZIMBRA, e servico de armazenamento em nuvem vinculado a Caixa-postal do
usudrio, de até 20GB por usudrio, por meio da ferramenta OwnCloud, que deverdo ser migrados

para a nova solugao contratada, observando os seguintes aspectos:

8.5.1. Deverdo ser migrados todos os arquivos, pastas padrdes (Entrada, Enviadas,
Rascunhos, Arquivadas), pastas personalizadas criadas e/ou editadas pelo usuario, pastas
compartilhadas, Calendario, Contatos, Agenda, Tarefas, Porta-arquivos e qualquer outra
ferramenta que contenha dados personalizados presentes no webmail ZIMBRA de cada
usuério, ou configurado no Outlook da estagao de trabalho do usudrio por meio de IMAP;

8.5.2. Arquivo-morto pessoal de mensagens eletrdnicas relacionadas a caixa-postal do

usudrio, salvo localmente na estagdo de trabalho do mesmo;

8.5.3. Arquivos salvos na ferramenta de armazenamento em nuvem OwnCloud de cada
usudrio para a nova ferramenta de servico de armazenamento em nuvem contratado,

mantendo sua estrutura de pastas, assim como a migragao das pastas de uso compartilhado.

'9— ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO |

9.1. A estimativa total da contratacdo é de R$ 99.797,93 (noventa e nove mil, setecentos e noventa

e sete reais e noventa e trés centavos).

9.2. A despesa correra por conta de dotagdo orcamentdria propria, prevista no orgamento do CFQ

para o exercicio de 2022, na seguinte classificagao:

a) Centro de custo: 03.03.03.001 — Atividade de Gestdo - Geréncia da Tecnologia da

Informacao.

b) Contas contabeis: 6.2.2.1.1.33.90.40.001 - Licenca de Uso de Sistemas de Informatica —
SOFTWARE; 6.2.2.1.1.33.90.40.012 - Servigos Técnicos de Profissionais em TIC; e
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9.3. 0 pagamento ser3 efetuado apés o recebimento definitivo dos servigos prestados, conforme a
tabela abaixo:
Item Descrigdo Forma de Desembolso
. e -___'___———————__________
Licengas de acesso Para uso do software Microsoft M L d -
. -~ : - ensal, o
1 365 Business Basic, incluindo suporte técnico remoto t?t ti ed arcr 2 C"t'?“ ©
- anti | '
— COM SUBSCRICAO quantitativo de licengas ativas
Licengas de acesso para uso do software Microsoft
. e : e o] Mensal, de acordo com o
2 365 Business Basic, incluindo suporte técnico remoto titativo de [i ¢
- uantitativo de licencas ativas.
- SEM SUBSCRICAO q GevRLvas
3 Consultoria Técnica Especializada - Implantacdo Mi- | Unico e integral, apds a conclu-
crosoft 365 e integracdo com o Active Directory sdo da consultoria.
Migracdo de dados (caixas postais - Zimbra e armazena- | . . . 5
_ Unico e integral, apés a conclu-
mento em nuvem - Owncloud) para a solucdo integrada | . n ;
4 = B . . sao da migracdo das caixas pos-
de colaboracdo e com unicacao corporativa Office .
tais e Owncloud.
365
Treinamento presencial Ou remoto, para administra- | . ; . ;
= & . 7 2 .| Unico eintegral, apés a conclu-
5 ¢ao da solugdo integrada de colaboragdo e comuni- e i
~ . 5 sdo do treinamento.
€agdo corporativa Office 365
Treinamento presencial ou remoto, para o usudrio fi-
6 nal, separado em duas turmas, da solugdo integrada | Unico eintegral, apds a concly-
de colaboracio e comunicagdo corporativa (Nivel B4- sdo do treinamento.
| sico Office 365) |
9.4. O cronograma proposto para a execucio dos servicos deste Termo de Referéncia é apresentado
abaixo. Ressalta-se que, no caso das licencas sem subscrigdo (item 2), ndo é possivel determinar, de
antemdo, em quais meses havers licencas desse tipo ativas,
=
Grupo Item
Licenga com subscricdo
Licenga sem subscricdo
1 Consultoria técnica — Até 40
horas
Migracdo de dados — 100 contas
2 Treinamento Administragdo — -

Esta folha é parte integrante do Termo de Referéncia,
uso de solugdo integrada de colaboragio e comunic
software como servico continuado no Conselho Feder
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Até 40 horas o . . . l .
6 | Treinamento Usuario — Até 20
horas
| 10- DA VIGENCIA DO CONTRATO | | =

10.1. A vigéncia do contrato referente 2 prestagdo dos servicos discriminados neste Termo de
Referéncia sera de 12 meses, a contar de sua assinatura. Com relagdo aos itens 1 e 2 (licengas com
e sem subscricao, respectivamente), o contrato podera ser prorrogado, por interesse das partes, até
o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme inciso IV do art. 57 da Lei n° 8.666/1993, desde

que haja autorizagao formal da autoridade competente e sejam observados 0s seguintes requisitos:
a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) A Administragao mantenha interesse na realizacdo do servigo;
¢) O valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragao; e
d) A CONTRATADA ma nifeste expressamente interesse na prorrogacao.

10.1.1. Ap6s a assinatura do contrato, as licencas e 0s servigos serao demandados por meio de

Ordem de Servigo;

10.1.2. As licencas serdo fornecidas sob demanda, conforme a necessidade da CONTRATANTE, a qual

fara as solicitacdes por meio de Ordem de Servigo;

10.1.3. As licencas sem subscri¢ao (item 2) poderdo ser ativadas e/ou desativadas a qualquer

momento, por interesse da Contratante.
10.2. A CONTRATADA n3o tem direito subjetivo 3 prorrogagdo contratual.

10.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragio de termo aditivo.

11— DO REAJUSTE DE PRECOS | e 5

11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
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apresentacdo das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apods o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo
da Tecnologia da Informacdo (ICT1) acumulado no periodo exclusivamente para as obrigactes

iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importédncia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

11.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacido
entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, sem fornecimento de ma3o de obra
em regime de dedicagdo exclusiva, e de carater continuado, pois existe a necessidade de pleno
funcionamento da solugdo, visto a essencialidade dos servicos e atividades a serem executadas pela

CONTRATANTE.
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12.1.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do

aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

12.1.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

12.1.4. A presente contratagdo devera ser processada na modalidade licitatéria de Pregdo Eletrénico
do tipo menor prego por proposta global, com vistas a obter a melhor proposta para a Administragdo
Publica

12.2 Justificativa para a Inaplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens
de Preferéncia

12.2.1. Considerando a caracteristica e a complexidade do objeto referente ao grupo 1 da presente
contratacio, é inviavel a definigdo de margens de preferéncia nos moldes do Decreto 7174/2020,
assim como a aplicagdo de cotas as microempresas e empresas de pequeno porte, prevista no artigo

48 da Lei Complementar 123/2006.

12.2.2. Quanto ao grupo 2, a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno

porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

12.3 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacao

12.3.1. Os requisitos de habilitagdo técnica exigidos para o GRUPO 1 sao descritos abaixo:

12.3.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico/privado, que comprove ter a LICITANTE fornecido licencas e servicos das solucbes Microsoft,
na quantidade minima de 40% do total de licencas previsto neste Termo de Referéncia (150 licengas),
e experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo de servigos similares, sendo aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes, ininterruptos ou ndo, até a data da sessdo publica

de abertura da licitacdo, contendo as seguintes informacoes:

a) nome ou razdo social, CNPJ e enderego completo do emitente;
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b) data da emissio do atestado;

¢) assinatura e identificaciio do signatdrio (Ex: nome, telefone, cargo e fungdo que exerce
junto a empresa/érgio emitente);

d) descri¢do do objeto fornecido, compativel com o objeto desta licitacdo; e

e) periodo da prestacio dos servigos.

12.3.1.2. Cépia autenticada de declaragdo, emitida pela Microsoft, atestando que a licitante é
revendedora autorizada da Microsoft (LSP — Licensing Solution Provider)'.

12.3.1.3. Declaragéo, emitida pela Microsoft, que autorize a empresa a fornecer seus licenciamentos
de volume para instituicdes governamentais (Government Partner);

12.3.1.4. A CONTRATADA deve disponibilizar profissionais habilitados em toda a execugdo
contratual, incluindo nas interagbes com a CONTRATANTE. Os especialistas da CONTRATADA
precisam estar aptos ao conhecimento do Negdcio dos Softwares/Solugdes e ao conhecimento
técnico avangado desses, visando apoio na implantagdo, migracdo, consultoria e suporte,

12.3.2. Os requisitos de habilitagdo técnica exigidos para o GRUPO 2 s3o descritos abaixo:
12.3.2.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico/privado, que comprove, por parte da LICITANTE, prestacdo de treinamentos especificos da
plataforma Microsoft 365, ininterruptos ou n3o, até a data da sess3o publica de abertura da licitagdo,
no seguinte quantitativo de carga horaria:

* 50% da carga hordria prevista para o treinamento voltado 3 Administragdo (item 5); e
* 50% da carga hordria prevista para o treinamento voltado ao Usuario Final (item 6).
12.3.2.1.1. O referido atestado dever4 conter as seguintes informacdes:
a) nome ou razdo social, CNPJ e enderego completo do emitente;
b) data da emissdo do atestado;
¢) assinatura e identificacio do signatario (ex: nome, telefone, cargo e funcdo que exerce
junto a empresa/érgéo emitente);
d) descri¢do do objeto fornecido, compativel com o objeto desta licitagdo; e

e) periodo da prestacdo dos servigos.
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12.3.2.2. Poder4 ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentagdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica

contratacio, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

12.3.2.3. Deverad ser apresentada declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de
oportunidade (Anexo VIl do Termo de Referéncia), de modo a garantir o principio constitucional da
isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto

na INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019.

12.4 Da apresentag&o da proposta

12.4.1. A proposta devera conter o valor unitario de cada item, o valor total do grupo
correspondente e o valor total da proposta (sendo a soma dos valores dos subgrupos), expressos em
moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, neles incluidos todos os impostos, taxas,
salarios, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes previdencidrias e demais obrigacdes e

despesas de qualquer natureza necessaria a perfeita execugdo dos servigos especificados no objeto

desta licitagdo.

12.4.2. A proposta deverd indicar o nome ou a razdo social e CNPJ da proponente, endereco
completo, telefone e endereco eletrénico para contato, bem como identificacdo e cargo do
responsavel, com sua devida assinatura.

12.4.3. Da proposta devera constar seu prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados
a partir da data de sua apresentagao.

12.4.4. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos serem prestados a PF sem
6nus adicional.

12.4.5. Ser3o desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do Edital e seus Anexos,

sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.
12.4.6. A apresentagdo da proposta implicard a plena aceitacdo, por parte da LICITANTE, das

54

Esta folha é parte integrante do Termo de Referéncia, elaborado com vistas a contrata¢io de licencas de acesso para
uso de solugdo integrada de colaboragdo e comunicacio corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de
software como servico continuado no Conselho Federal de Quimica, Processo Administrativo n® 62/2022.



CEDER4,

O
iy

SERVICO PUBLICO FEDERAL [ R e QD
CONSELHO FEDERAL DE QUiMICA 5 at
SCS QD 09 - BL A - TORRE B - 9° ANDAR — ED. PARQUE CIDADE CORPORATE \C——
70308-200 - BRASILIA/DF - (61) 2099-3300 — e-mail: cfa@cfq.org.br \\ Rubfica

i =R N

condigBes estabelecidas neste instrumento e seus Anexos.

12.4.7. Na proposta deverio ser apresentadas quaisquer outras informacdes afins que a proponente

julgar necessérias ou convenientes.

———— e —

13 ~ DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO -

A Equipe de Planejamento da Contratagio foi instituida pelo Documento de Oficializacdo de

Demanda, assinado em 9 de margo de 2022.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto

Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area

de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Assinado de forma

CRISTIANO  Assinado de forma HENRIQUE gk —

AVIER LUCAS “i9ital por CRISTIANO SELVERO e e ANDRESSA AR
XAVIER LUC ;(:ER:F:EI[%R‘L\USC;;:’; — MENEZES CARDOS0:011090560 PEREIRA e e
. : _ 10 OURFE e-CFF A3, ous\VILID, ou=AR
FERREIRA6331 Dados: 2023.01.05 CARDOSO'OI 10 Dados: 2023.01.05 GIACOMAZZO mfm::‘::m“‘
2565120 17:31:10-03'00" 9056010 17:05:02 03'00" 104719555152 jemcncomazomnissssis

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Cristiano Xavier Lucas Ferreira Henrique Selvero Menezes Cardoso Andressa Giacomazzo
Gerente de T/ Analista de T! Analista Administrativo
Aprovo,
- _{ — 7
GERENTE EXECUTIVO PRESIDENTE
Assinado de forma digital
RENATO DE MELO p;‘;gﬂ e Dé’;\‘mg JOSE DE RIBAMAR Assinado de forma digital por
TEIXEIRA:05318537642 TEIXEIRA:05318537642 OLIVEIRA JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA
FILHO:07541490300  FILHO:07541490300
ixei osé de Ribamar Oliveira Filh
Renato de Melo Teixeira | José de a (o] ]
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Brasilia, 05 de janeiro de 2022 Brasilia, 05 de janeiro de 2022
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ANEXO I - TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICAGAO _ o S St |
CONTRATO Ne

LI S W |
OBJETO

e T
CONTRATADA \‘LCNT,]V
PREPOSTO

Seanes —
GESTOR DO

CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo iden

teor do Termo de Compromisso de Manuten
Contratante.

tificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro
¢do de Sigilo e as normas de segurancga vigentes da

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a

” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ) n° <CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N@ do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigoes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 Seu uso e protecao; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranca da Informacio e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo
discriminadas. '

\i—- OBIJETO ‘l

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgbes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informagao
e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam 0s procedimentos para acesso €
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

{z — CONCEITOS E DEFINICOES : : ; :\

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicOes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producdo e transmissao
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, a0 qual este TERMO se vincula.
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3 — DA INFORMACAO SIGILOSA :

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou n3o nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto € reservado. O TERMO abrangera toda informacio escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n3o se limitando a: know-how, técnicas,
especificagbes, relatdrios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacées técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |he ser confiada durante e em razio
das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagbes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as IN FORMACOES que:

| = Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omiss3o da CONTRATADA;

Il = Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

’5 — DIREITOS E OBRIGACOES _ :

As partes se comprometem a n3o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo
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e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

paragrafo Quarto —Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes reveladas a outra
parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, SOCiOs, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que n3o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagao ou utilizagao das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il = Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; e

|V — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratével, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso
em razio do CONTRATO PRINCIPAL.
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as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal. as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei ne. 8.666/93.

e

E— DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
Ou quanto a execucio das obrigacgdes dele decorrentes, ou constatando-se Casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e, salvo
expressa determinagio em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagées, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

I = A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

llI— A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendincia, nem afetars os direitos, que poderio ser
exercidos a qualquer tempo;

IV = Todas as condi¢Ses, termos e obrigagdes ora constituidos ser3o regidos pela legislagdo e
regulamentacio brasileiras pertinentes;

V-0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizario ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢Bes pactuadas neste
TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

61

Esta folha é parte integrante do Termo de Referéncia, elaborado com vistas 3 contratagdo de licengas de acesso para
uso de solucdo integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de
software como servigo continuado no Conselho Federal de Quimica, Processo Administrativo n° 62/2022.

$.’“).-'M”r=r"‘



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

SCS QD 09 - BL A — TORRE B — 9° ANDAR — ED. PARQUE CIDADE CORPORATE
30308-200 — BRASILIA/DF — (61) 2099-3300 — e-mail: cfa@cfq.org.br

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme defini¢do do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 — FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Brasilia-DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS e ' e —\

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

Matricula:

TESTEMUNHAS
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ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

el L e

Sy Y it e i -
ente a Contratada que os servigos foram
or analise das conformidades e qualidade,
nidos no Modelo de Gest3o do Contrato.

LT o A e e

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalm
prestados ou que os bens foram recebidos para posteri
baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacio defi

Referéncia: Inciso XXI, Art. 22, e alinea “a”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME Ne 1/2019.

— ]

‘ 1 - IDENTIFICACAO

LCONTRATO Ne
‘ CONTRATADA

[ N2 DA 0S/OFB

E}ATA DA EMISSAO

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

| SOLUCAO DE TIC

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

3 — RECEBIMENTO i J

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso 11, alinea
“a”, da IN SGD/ME ne 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n® 31/2021, que 0s servicos
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correspondentes a OS acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato
supracitado, foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de avaliagao por
parte da CONTRATANTE quanto a adequagao da entrega as condigdes contratuais, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrera apos a verificagdo dos requisitos
e demais condi¢des contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias
quanto as especificacoes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que
ensejem corregdes por parte da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

Matricula:

PREPOSTO

Matricula:

Histérico de Revisdes

F Data Versdo Descricdo Autor
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ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

’I IDENTIFICACAO

{CONTRATO Ne

CONTRambA . | leves] ]
Nebageiees =] e
DATA DA EMISSAO -

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA QUANTIDADE'

T ) ARE W

== Bl S e O S A

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso I, e
alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019, alterada pela IN SGD/ME n? 31/2021, que
Os servigos correspondentes a OS acima identificada foram prestados pela CONTRATADA e atendem
as condi¢Bes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo
de Gestdo do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, ndo ha incidéncia de des-

contos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.
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<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negécio que ensejam indica-

cio de glosas e sangdes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo préprio (n® do pro-
cesso)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS acima identificada monta em R$

Referéncia:

L |

TET S o T
FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
Matricula: Matricula:
_

E— AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n¢ 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2
31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a faturar os servicos executados relativos a supracitada OS,
no valor discriminado no item 4, acima.

Matricula:

7 -CIENCIA

PREPOSTO

Matricula:
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Referéncia: Art. 32 IN SGD N°1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da 0S Data de emissio

Contrato n®

= el
Objeto do Contrato

Contratada CNPJ '

Preposto : A

Inicio vigéncia ¥ IFim vigéncia | l '
AREA REQUISITANTE
Unidade ' T T T S —

Solicitante ‘ I_E-m;fl _1 e ke &
e
2 - ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVI(;OS E VOLUMES ESTIMADOS
Iltem | Descricdo do bem AL Valor unitério
Meétrica

ou servigo

g E_S)___ E’fcfe/\!ol. Vﬁlor Totfl (RS)

Valor total estimado da Os

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: Data do Fim:
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item ~ Tarefa/entrega Inicio Fim

| |

5 _ ARTEFATOS /PRODUTOS o B TR G 0 |

Fornecidos - A serem gerados e/ou atualizados

L

l5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA - $o J

Autoriza-se a execugdo dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.

Autoriza-se a execugdo dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.

Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante
Matr.:

<Local>, xx de XxxXxxxxx de XXxx

68

Esta folha é parte integrante do Termo de Referéncia, elaborado com vistas a contratagao de licengas de acesso para
uso de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de
software como servico continuado no Conselho federal de Quimica, Processo Administrativo n® 62/2022.



<
7
. {’{“{\?\Ef ;Q:% -
SERVICO PUBLICO FEDERAL 2 e
CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA %= &
SCS QD 09 - BL A — TORRE B — 9° ANDAR - ED. PARQUE CIDADE CORPORATE |~ P -
70308-200 — BRASILIA/DF - (61) 2099-3300 — 6-mai- cfq@cfq.org.br \, e
.

ANEXO VI - DECLARACAO DE RECEBIMENTO DE DOCUMENTACAO

L DECLARACAO DE RECEBIMENTO DE DOCUMENTAGAG

(Razdo social)..........ueremeeomsees » CNPJ N2................., sediada 3 (endereco

completo) et e, d€Clara, em atendimento ao previsto no edital do Pregio
Presencial SRP Ne, 27/2019 e sob as penas da lei, que recebeu todos os documentos que compdem
0 Processo Licitatério supracitado, tomou conhecimento de todas as condi¢bes do Edital, cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que os documentos solicitados estdo em plena validade.

Brasilia - DF, de de 2023,

(nome e nimero da identidade do declarante/ Assinatura)

(este documento deverd ser Impresso em papel timbrado da licitan te)

69

Esta folha é parte integrante do Termo de Referéncia, elaborado com vistas 3 contratacdo de licengas de acesso para
uso de solucdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de
software como servigo continuado no Conselho Federal de Quimica, Processa Administrativo n° 62/2022.




SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

SCS QD 09 — BL A — TORRE B — 9° ANDAR - ED. PARQUE CIDADE CORPORATE
70308-200 — BRASILIA/DF — (61) 2099-3300 — e-mail: cfa@cfg.org.br

ANEXO VII - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR

1- DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR

(RazAO SOCIAl) cuoveverrrererrcsisnnsnasnssnnesy CNPJ NCeooooveeeereevreesseeannneneneny S€diada a (enderego completo)
rvvreenn, declara, em atendimento ao previsto no edital do Pregdo Pre-
sencial N2, 27/2019, que nao tem em seu quadro de empregados, menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como em qualquer trabalho, menores de 16 (dezes-
seis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIIl do Art. 72
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Brasilia - DF, de de 2023.

(nome e nimero da identidade do declarante/ Assinatura)

(este documento deverad ser impresso em papel timbrado da licitante)
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ANEXO VIII - DECLARACAO DE NAO OCORRENCIA DO REGISTRO DE OPORTUNIDADE

O (LICITANTE), (QUALIFICAGAO), por meio de Seurepresentante legal, Sr.(a) (NOM E), DECLARA que,
Para a apresentagdo de proposta ao referido Edital, NAO houve ocorréncia de “Registro de Oportu-
nidade”, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administra¢do Publica, conforme disposto na Instrucdo Normativa N2 1 de 4 de
abril de 2019 e na Lej ne 8.666, de 1993,

Brasilia - DF, de de 2023.

(nome e niimero da identidade do declarante/ Assinatura)

(este documento deverd ser impresso em papel timbrado da licitante)
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