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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n® 32/2022 — CFQ

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA REALIZACAO DE CAPACITACAO EM
COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS PARA O QUADRO FUNCIONAL DO CFQ

O presente Estudo Técnico Preliminar segue o padrdo definido pela Instrugdo Normativa n° 40, de
22 de maio de 2020 do Ministério da Economia, e visa o estabelecimento de critérios e requisitos
para o alcance dos objetivos propostos.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O Planejamento Estratégico 2018-2028 do Sistema CFQ/CRQ’S estabelece como objetivo
estratégico, inserido na perspectiva de aprendizado e crescimento, qualificar adequadamente o
time de gestores e colaboradores para suprir as demandas do Sistema CFQ/CRQs. O referido
programa apresenta como diretriz sustentar a capacidade de mudar e melhorar com a
intensifica¢do de treinamentos e capacitagdo de funcionarios.

1.2. Ao longo do ano de 2021, o Conselho Federal de Quimica — CFQ, tem trabalhado na criagdo e
estruturagdo de um modelo de gestdo de desempenho com o mapeamento de competéncias:
organizacionais, gerenciais e individuais, conforme defini¢cao a seguir:

1.2.1. Competéncias Organizacionais: requeridas a todos os empregados do CFQ relacionadas
as crencas, valores e filosofia de gestao.

1.2.2. Competéncias Gerenciais: requeridas aos ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento do CFQ.

1.2.3. Competéncias Individuais: requeridas aos ocupantes, relacionadas aos processos de
trabalho da area em que atuam.

1.3. Considerando a implantagdo do projeto de Gestdo de Desempenho por Competéncias, ¢é
fundamental desenvolver as lacunas de competéncias identificadas no primeiro ciclo de avaliagao
de desempenho aplicado em 2021. Ademais, com a chegada dos novos 31 (trinta e um)
colaboradores aprovados no concurso publico do Conselho Federal de Quimica, e com o objetivo
de inicia-los no desenvolvimento das competéncias comportamentais esperadas pelo CFQ, torna-
se oportuna a contratagdo de programa de desenvolvimento que contemple a referida tematica.

1.4. Ao mesmo tempo, o publico-alvo da capacitagdo contempla as liderangas, e tera foco no
aprimoramento de competéncias, a serem priorizados de acordo com resultado da avaliagdo de
desempenho.

1.5. A presente contratagdo também se justifica pela necessidade continua de se adotar as melhores
praticas de Gestdo e inovagao, assim qualificar adequadamente o time de gestores e colaboradores
para suprir as demandas do Sistema CFQ/CRQ), conforme previsto no Mapa Estratégico 2018 —
2028 e no PPA 2019 —2021.

1.6. Ademais, o referido programa apresenta como diretriz sustentar a capacidade de mudar e
melhorar com a intensificacdo de treinamentos e capacitagdo de funcionarios.
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1.7. Para mais, ha uma tendéncia jurisprudencial, advinda especialmente dos orgdos de controle, de
reconhecer a necessidade de capacitagdo dos agentes publicos para garantir que o empregado
conte com 0s pressupostos profissionais necessarios para bem desempenhar a fungdo para a qual
fo1 designado:

Acordao n® 3.707/2015 — TCU — 1* Camara 1.7.1 Recomendar ao omissis, com
fundamento no art. 250, inciso Ill, do Regimento Interno do TCU, que: 1.7.1.1
promova a capacita¢do continuada dos agentes publicos;

Acordao n® 1.709/2013 — TCU — Plenario Acordao (...) 9.1.3. institua politica de
capacitagdo para os profissionais do (omissis), de forma regulamentada, com o
objetivo de estimular o aprimoramento de seus recursos humanos.”

1.8. A capacitacdo dos servidores resultard em eficiéncia do trabalho, melhor investimento dos
recursos publicos, decisdes mais seguras e fundamentadas nas melhores praticas de gestao.

2. DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO, VALENDO-SE DE CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

2.1 Sao requisitos da contratagdo:

2.1.1 A proposta de prego devera conter obrigatoriamente a descri¢do detalhada do servigo, com
todas as especificacdes minimas exigidas.

a. Devera ser apresentada planilha de precos unitarios e totais, em formato digital e
impressa, contendo os correspondentes quantitativos.

2.1.2 Apresentagao do cronograma fisico-financeiro, em conformidade com as etapas, prazos ¢
demais aspectos fixados pela Administra¢do no Termo de Referéncia, ajustado a proposta
apresentada.

2.1.3 O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco global e as regras serdo
aquelas previstas no Edital e no Termo de Referéncia da Contratagdo e seus anexos;

2.1.4 Apresentar atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente identificada, em nome do licitante, relativo a execu¢ao
de programa de desenvolvimento de competéncias comportamentalis, compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com a necessidade do CFQ.

2.1.5 Comprovacdo de ao menos 01 (uma) publicagdo técnica reconhecida em ambito nacional
e/ou internacional.

2.1.6  Apresentar os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica, mencionados acima,
os quais deverdo pertencer ao quadro permanente da empresa, na data prevista para entrega
da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste certame, o s6cio que comprove seu
vinculo por intermédio de contrato social/estatuto social; o administrador ou o diretor; o
empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o
prestador de servigos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaragdo de
compromisso de vinculagdo contratual futura, caso o licitante se sagre vencedor.
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a. Os profissionais responsaveis pela prestacdo dos servigos deverdo apresentar
declaragdo ou atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, certificando que o profissional possui experiéncia em
programas de desenvolvimento de competéncias gerenciais, individuais e
comportamentais.

Na ocorréncia de compromisso de vinculagdo contratual futura, o profissional devera ser
previamente indicado, de forma que se possa avaliar a sua capacitagio técnica.

O programa de desenvolvimento de competéncias serd realizado na sede do Conselho
Federal de Quimica, localizada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Bloco A, Torre B —
Edificio Parque Cidade Corporate, Brasilia/DF.

Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a
prestagao do servigo.

2.1.10 Observar, no que couber, as orientagdes e praticas de sustentabilidade constantes no Guia

2.1.11

Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU.

A Geréncia Administrativa e a Geréncia Estratégica de Pessoas do CFQ poderdo solicitar
informagdes adicionais, caso considere as apresentadas insuficientes ou insatisfatorias,
obrigando-se o licitante a fornecé-las sem nenhum oOnus para o Conselho Federal de
Quimica.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1 Essa

contrata¢do consiste na execugdo de programa de capacitagdo comportamental, voltado ao

desenvolvimento de competéncias gerenciais, individuais e comportamentais, a fim de propiciar
o aprimoramento do quadro funcional e o alcance dos objetivos organizacionais do Conselho
Federal de Quimica.

3.2 Realizou-se levantamento de mercado para proceder a analise das possiveis alternativas, das quais

se de
a.

stacam:

Profissional, pertencente ao quadro de servidores do CFQ, especialista em desenvolvimento
de competéncias: solucdo invidvel, visto que nao ha colaboradores com essa especializagao.
Além disso, a imparcialidade restaria prejudicada nessa situagdo, o que traria prejuizos a
condu¢do do programa.

Contratagdo de empresa que preste servigo técnico profissional especializado em
implementagdo de programas de capacitagdo comportamental e desenvolvimento de
competéncias: solugdo viavel e oportuna para atender a necessidade atual do CFQ, tendo em
vista que o processo seria conduzido de forma imparcial por profissionais especialistas,
dotados de atestado de capacidade técnica.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1 O presente estudo técnico detalha o objeto dos servigos a serem prestados, relacionados a
execugdo de programa de capacitagdo comportamental com base nas competéncias mapeadas pelo

Cons
Esta folha

elho Federal de Quimica.
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4.2 O desenvolvimento de competéncias conduz profissionais a aprimorarem o resultado do trabalho
que realizam na organizagdo. Deste modo, serdo foco de desenvolvimento do presente programa
as seguintes competéncias:

a. Competéncias Organizacionais: Relacionamento Interpessoal, Comprometimento.

b. Competéncias Gerenciais: Lideranga, Visdo Estratégica, Visdo Sistémica, Gestdo de
Pessoas.

c. Competéncias Individuais: Capacidade Analitica, Comunicagdo, Dinamismo, Empatia,
Organizagdo, Capacidade de Planejamento, Resiliéncia.

4.3 Neste contexto, os objetivos do programa sdo promover reflexdes e romper paradigmas antigos
de gestdo, bem como estabelecer novas fronteiras pessoais e profissionais para os lideres de si e
de pessoas, com impacto imediato e direto no desempenho das equipes, em consonancia aos atuais
objetivos do CFQ. Ademais, visa aumentar o nivel dos resultados positivos individuais e de
equipe, e promover o engajamento do time de forma consciente, para que busquem alteragdes
legitimas em suas atitudes e nas formas de conceber processos, rotinas organizacionais €
relacionamento interpessoal.

4.4 O foco do programa deverd enfatizar a aplicagdo pratica e a transferéncia dos aprendizados para
o dia a dia organizacional, no contexto das competéncias estabelecidas pelo CFQ.

4.5 Resultados esperados: Mudanca dos modelos mentais e comportamentos por meio de
experiéncias de aprendizagem.

4.6 Produtos (Entregaveis):

4.6.1 Planejamento e Diagndstico: realiza¢do de processo de aculturamento do fornecedor
junto ao publico-alvo do programa (lideres e colaboradores individuais), de forma a
identificar o cendrio para planejamento das agdes de desenvolvimento. Deverd ser
estruturado por meio da seguinte metodologia:

a. Realizagdo de no minimo de 10 (dez) entrevistas individuais de até 1 (uma) hora
cada, de forma a compreender o cenario atual.

b. Realizagdo de no minimo 2 (dois) grupos focais de 2 (duas) horas cada, junto a
lideres e colaboradores individuais, com foco no aprofundamento do
entendimento do cenario, mapeamento das principais necessidades de
capacitagdo e aprofundamento das informacgdes a partir de diferentes
perspectivas.

4.6.2. Apresentacio inicial: workshop presencial com todo o quadro funcional, para
apresentacdo da metodologia a ser empregada. Consistira em atividade de até 1h30min,
onde sera apresentado o detalhamento sobre a execucdo dos trabalhos a serem realizados,
convidando todos a se engajarem no programa de maneira proativa e engajada.

4.6.3. Foco em Gestdo: Jornada de Lideranca

a. Modulo 1 —Foco no desenvolvimento de competéncias de autolideranga. Publico-
alvo: Gestores e Coordenadores. Consistird na realizagdo de 3 (trés) workshops
Esta folha faz parte integrante do Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado com vistas a contratagdo de empresa de
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presenciais, contemplando atividades expositivas/interativas de até 4 (quatro)
horas, com enfoque no exercicio da lideranca (lider de si). Deverdo abordar /
explorar / exemplificar conceitos de lideranga, comprometimento e organizagéo.

b. Modulo 2 — Foco no desenvolvimento de competéncias de lideranga de equipes.
Publico-alvo: Gestores e Coordenadores. Consistira na realizagdo de 3 (trés)
workshops presenciais, com atividades expositivas/interativas de até 4 (quatro)
horas, que abordardo formas de compreender e aplicar, de modo consciente, 0s
estilos de interagdo e comunicacdo para o alcance de resultados. Explorar a
compreensdo das responsabilidades como integrante do time no processo de
desenvolvimento e aprendizagem, bem como aumentar a conscientizagdo sobre
diferentes op¢des de desenvolvimento. Deverdo abordar / explorar / exemplificar

aspectos relacionados a relacionamento interpessoal, comunicagdo, empatia,
dinamismo e gestdo de pessoas.

4.6.4. Foco em Operagio: Jornada de engajamento e sustentabilidade organizacional

a. Modulo 1 — Foco no desenvolvimento de competéncias de autoconhecimento.
Publico-alvo: Colaboradores individuais (analistas, técnicos). Consistird na
realizac¢do de 1 (um) workshop presencial (duas turmas), contemplando atividades
expositivas/interativas de até 4 (quatro) horas/turma, devendo abordar / explorar /
exemplificar conceitos de comprometimento, dinamismo e organizagdo.

b. Modulo 2 — Foco no desenvolvimento de competéncias de comunicagéo. Publico-
alvo: Colaboradores individuais (analistas, técnicos). Consistira na realizagéo de 1
(um) workshop presencial (duas turmas), contemplando atividades
expositivas/interativas de até 4 (quatro) horas/turma, devendo abordar formas de
compreender e aplicar os estilos de interacdo e comunicagdo para o alcance de
resultados. Explorar a compreenséo das responsabilidades como integrante do time
no processo de desenvolvimento e aprendizagem, bem como aumentar a
conscientizagdo sobre diferentes op¢des de desenvolvimento. Deverdo abordar /
explorar / exemplificar aspectos relacionados a relacionamento interpessoal,
comunicagio, empatia, dinamismo e gestdo de pessoas.

4.6.5. Workshop de encerramento: Workshop final com duragdo de até 4 (quatro) horas destinado
a promover interagdo sobre os resultados de desenvolvimento obtidos pelos participantes.

O prazo de execugdo do programa de desenvolvimento em competéncias comportamentais sera de 5
(cinco) meses e seguira o seguinte cronograma:

Esta folha faz parte integrante do Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado com vistas & coniratagdo -de empresa de
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Planejamento e
Diagnéstico
Apresentacio
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Jornada de
Lideranga
Jornada de
Engajamento
Workshop de
Encerramento

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

5.1 Estimam-se aproximadamente 60 (sessenta) horas de capacita¢io distribuidos ao longo dos cinco
meses de execugdo do programa no ano de 2022, focados no desenvolvimento das competéncias
mapeadas pelo CFQ, adicionados a contetdo didatico fornecido.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1.Para fins de estimativa inicial do valor da presente contratago, utilizou-se a ferramenta Banco de
Precos, com o intuito de identificar contrata¢des similares realizadas por outros drgdos publicos,
e realizou-se consulta a fornecedores, por meio de solicitagdo formal de proposta de precos,
conforme parametro previsto no inciso Il e IV do art. 5° da IN n°® 73/2020, respectivamente.

6.2.Com relagdo aos pregos publicos, priorizou-se selecionar contratagdes realizadas nos tltimos 12

meses e dentro do Distrito Federal. Os precos identificados sdo apresentados na tabela abaixo:

Fonte Preco Total (RS)
Inexigibilidade de Licitagdo n°
01/2022 - Ministério do Planejamento, R$ 152.288.,00
Precos Publicos Desenvolvimento e Gestdo
Inexigibilidade de Licitagdo n°
16/2021 - Ministério da Sadde R¥195.000,00
Inteletto Consultoria R$ 112.800,00
Lee Hetch Harrisson Consultoria em =
Recursos Humanos LTDA R 193.392,00
Média RS 164.120,00

Pesquisa direta com
fornecedores

6.3. Conforme se observa na tabela acima, tem-se que o prego total estimado da contratagdo ora

prevista ¢ de RS 164.120,00 (cento e sessenta e quatro mil e cento e vinte reais).

Esta folha faz parte integrante do Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado com vistas & contratagdo de empresa de
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6.4. Ressalta-se que o valor apresentado acima consiste somente em uma estimativa inicial do

prego da contratagdo.

7. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

7.1 Considerando que as atividades elencadas no objeto sdo de natureza interdependentes; que em
caso de parcelamento, haveria comprometimento da qualidade dos servigos e alcance dos
resultados almejados, o Conselho Federal de Quimica opta pelo ndo parcelamento do objeto.

8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:;

8.1 Ndo existem contratagoes correlatas e/ou interdependentes no ambito do Conselho Federal de
Quimica.

9. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O
PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE, IDENTIFICANDO A PREVISAO NO
PLANO ANUAL DE CONTRATACOES OU, SE FOR O CASO, JUSTIFICANDO A
AUSENCIA DE PREVISAO;

9.1. A figura abaixo demonstra o desdobramento do Plano Estratégico do Sistema (PE) em Plano
Plurianual do CFQ (PPA), Diretrizes Or¢camentarias do CFQ (DO) e Propostas Or¢amentarias
Anuais do CFQ (POA):

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .
SISTEMA CFQ/CRQs ™
Promover a atividade plena da Quimica,
com vistas a contribuir para o 2018 - 2028

desenvolvimento sustentavel do pais

MISSAO

PLANO PLURIANUAL PLANO PLURIANUAL PLANO PLURIANUAL i c.or;hec' .
12 TRIENIO 22 TRIENIO 32 TRIENIO ik g

2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2023 2025 | 2026 | 2027 como referéncia no
desenvolvimento da

Qufmica no Brasil

2 |2=| Diretrizes
0 |#Z| Orcamentérias

1 Sy Proposta
9 Orgamentaria Diretrizes

2 =| Orgamentérias
Dy Proposta
Orgamentdria
9.2.Na proxima figura, fica demonstrada a relacdo dos planos no ambito estratégico, tatico e

operacional, sua abrangéncia para o Sistema ou para cada ente do Sistema, além do periodo de
vigéncia do plano:

~N N O N

Esta folha faz parte integrante do Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado com vistas a contratu¢do de empresa de
desenvolvimento profissional para capacitagdo do quadro funcional em competéncias comportamentais mapeadas no programa de
gestdo de desempenho do CFQ, Processo Administrativo n® 32/2022.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

SCS QD 09 - BL A - TORRE B - 9° ANDAR - ED. PARQUE CIDADE CORPORATE
70308-200 — BRASILIA/DF - (61) 2099-3300 - e-mail: cfg@cfg.org.br

4%, CONSELHO FEDERAL DE QUiMICA
o GOVERNANCA & GESTAO
ESTRATEGICA

Sistema CFQ/CRQs CEEL CRQs

Plano Estratégico
Estratégico Sistema CFQ//CRQs
2018 - 2028

Plano Estratégico Sistema CFQ/CRQs
2018 - 2028

Plano Estratégico Sistema CFQ/CRQs
2018 - 2028

Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo
12 Triénio
2019 | 2020 | 2021

PDTIC Plano Plurianual
Sistema CFQ/CRQs CFQ
12 Triénio 12 Triénio
2019 | 2020 | 2021 2019 | 2020 | 2021

PDTIC Plano Plurianual
Sistema CFQ/CRQs CRQ
12 Triénio 12 Triénio
2019 | 2020 | 2021 2019 | 2020 | 2021

Tatico

Projetos e Atividades
CFQ
2019

Projetos e Atividades
CRQ
2019

Operacional
Diretrizes
Orcamentsirias

Diretrizes
Orcamentsrias Proposta
2019 Orgcamentaria
CRQ
2019

Diretrizes Orcamentarias
2019

Proposta
2019 Orcamentaria
CFQ
2019

9.3. A solug@o apontada nesse estudo para atendimento da necessidade definida anteriormente na
justificativa da contratagdo (item 6) deve se alinhar com as Dimensdes e Objetivos estabelecidos
pelo Conselho Federal de Quimica no seu Planejamento Estratégico periodo 2018/2028, aprovado
na 613" Reunido Plenaria realizada nos dias 19, 20 € 21/09/2018. A contratacao esta alinhada com
o 11° Objetivo Estratégico, dentro da Perspectiva Aprendizado ¢ Crescimento: “Qualificar

adequadamente o time de gestores e colaboradores para suprir as demandas do Sistema
CFQ/CRQs”.

9.4. A pretendida contratacio esta prevista no Plano Anual de Contratagdes (PAC) de 2022 e no Plano
Anual de Treinamento 2022, conforme reproduzido abaixo:

“8.2.1 Capacitacoes focadas em soft-skills
Publico-Alvo: Servidores ¢ Gestores do CFQ.

Resultados esperados: Desenvolvimento de habilidades que permitam aos colaboradores gerir

melhor os recursos fisicos, materiais ¢ o0 seu tempo, adquirindo capacidades para desenvolver suas
atividades de maneira plena e quando aplicavel, inovadora.”

10. RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE EFETIVIDADE E DE
DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

10.1. A realizagdo de capacitagdo comportamental com foco em competéncias busca desenvolver as
lacunas identificadas na avaliagdo de desempenho dos colaboradores, subsidiando a adequada
interagdo e o seu impacto nos comportamentos, habilidades e atitudes no dia a dia laboral. Ao
mesmo tempo promovera uma maior integragao e melhoria no processo de comunicagdo entre
as unidades organizacionais, aspecto a ser aprimorado conforme apontado na pesquisa de clima
organizacional 2021 e anteriores.
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11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE
A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE
SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO
CONTRATUAL OU ADEQUACAO DO AMBIENTE DA ORGANIZACAO

11.1. O Conselho Federal de Quimica devera promover a capacitagdo dos servidores para atuarem na
gestdo e fiscalizagdo dos servigos de acordo com as especificidades do objeto a ser contratado.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE
TRATAMENTO

12.1. Nao se aplica ao objeto em questao.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE
DA CONTRATACAO

13.1. Com base nas informag¢des levantadas ao longo das informagdes e estudos técnicos preliminares,
a equipe de planejamento declara que a contratagdo ora proposta € vidvel e necessaria ao
desenvolvimento do quadro funcional do CFQ.

Brasilia, 13 de junho de 2022.

BRUNO Assinado de forma
GOYTISOLO PIRES digital por BRUNO
DA GOYTISOLO PIRES DA

SILVA:60325615187
SILVA:6032561518 pados: 2022.06.13

7 15:44:50 -03'00'

BRUNO GOYTISOLO PIRES DA SILVA
Integrante Requisitante

ROBERTA Assinado de forma digital
MAGACHO por ROBERTA MAGACHO

RODRIGUES:10074276719
RODRIGUES:100742 paqos: 2022.06.14

76719 11:12:08 -03'00"

ROBERTA MAGACHO RODRIGUES
Integrante Técnico

ANDRESSA Assinado de forma digital

PEREIRA por ANDRESSA PEREIRA

GIACOMAZZ0:04719555152
GIACOMAZZO:047 pados: 2022.06.13 15:40:20

19555152 a0y

ANDRESSA PEREIRA GIACOMAZZ0
Integrante Administrativo
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Aprovo o presente estudo preliminar:

JOSE DEQM

Presidente do CF
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