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Mensagewm do Presidente

Em consonancia, entre outros, aos valores institucionais da integridade e da transparéncia, o
Conselho Federal de Quimica (CFQ) disponibiliza a sociedade e aos registrados (empresas e
profissionais da quimica) o Relatdrio de Gestdo 22 Trimestre de 2022, produzido nos termos

das alineas “a” a “}”, inciso | e inciso IV, art. 82, da Instru¢cdo Normativa TCU n° 84, de 22 de
abril de 2020, e da Decisdo Normativa TCU n° 198, de 23 de margo de 2022 .

Neste periodo do CFQ, do ponto de vista da estratégia e desempenho, buscou-se desenvolver
atividades voltadas, em especial, a promog¢do de féruns da quimica pela passagem do Dia do
Quimico (Semana do Profissional da Quimica); ao fortalecimento dos mecanismos de controle
interno, da gestdo de riscos e da atuagcdo em conformidade ao marco regulatério e aos
normativos institucionais; ao desenvolvimento do capital humano da entidade com a
realizacao de treinamento e desenvolvimento de gestores e colaboradores.

Relativamente a gestdo finalistica, cabe destacar o desempenho do plendrio que se
pronunciou em 262 processos, que na andlise comparativa ao 22 Trimestre de 2021 revela
incremento de 3,56% no volume de atividades do colegiado.

Quanto a gestdo de pessoas € significativo realcar as atividades de treinamento e
desenvolvimento desenvolvidas, e a contribuicdo para o aprimoramento profissional para o

cumprimento da missdo institucional.

Com relacdo aos aspectos relacionados a gestdo orgamentaria, financeira e contabil, sob a
égide da responsabilidade fiscal, os resultados apontam o equilibrio que combina prudéncia
na estimativa e realizacdo da receita, e austeridade na consecucao na execucao das despesas
e investimentos.

Do ponto de vista dos resultados, como serd demonstrado adiante, priorizou-se iniciativas
voltadas para o desenvolvimento das atividades voltas para orientacdo, relacdo com os
profissionais da quimica, gestdo de riscos, controle interno, conformidade e aprimoramento
do capital humano.

Resultados 22 Trimestre 2022

Atividade Finalistica

»

»

»

»

»

N\ o
Al

262 processos relatados;
100,00% de resolubilidade dos pedidos de acesso a informacao;
98,01% das manifestacOes atendidas pela Ouvidoria;
Reducgdo dos prazos médios de atendimento:
- Respostas e-Ouv: 10 dias corridos;
- Respostas e-mail: 12 dias corridos; e
- Pedido de acesso a informacdo: 10 dias corridos.

indice médio de satisfagdo do atendimento, no 22 Trimestre 2022, de 99,00%, e no
acumulado do ano de 99,50%.

Comunicag¢ao Digital e Estratégica

»

»

»

20,92% de Envolvimento Médio das noticias publicadas nas redes sociais do CFQ;
54,92% de Taxa Média de Engajamento no Instagram; e

Realizagdo da Semana do Profissional da Quimica.

Gestao de Pessoas

»

Capacitacdo de 100% dos gestores e colaboradores.

A gestdo estratégica, no ambito do CFQ, é otimizar os
processos para que se tornem mais eficazes e coesos
com os objetivos da entidade.

Yosé de Rébamar Olivecra Filho
Presidente do CFQ




Estratégia e Desempenho

» A execucao da estratégica do 22 Trimestre, tendo como base a Cadeia de Valor Integrada (CVI), alinhada ao Mapa Estratégico e ao Plano

Plurianual 2022 -2024, teve iniciativas relacionadas aos temas descritos a seguir:

Promogdo da Semana do Profissional da Quimica. Orientagﬁo EH
Realizagdo de treinamento e desenvolvimento de gestores e Pessoas ‘.‘
ah

colaboradores (Plano Anual de Treinamento 2022).

Atividades relacionadas a avaliagcdo das implementac¢des das Gestio de
recomendacdes apresentadas e a verificacdo do risco .
residual. Risco

Andlise da conformidade do sitio oficial do CFQ em relacdo as

exigéncias descritas na IN-TCU n° 84, de 22/04/2020, Relatério de .

Monitoramento de Execuc¢do do PAC 2022 (12 Trimestre) e do PAC Conformidade

2023 em relagdo a Portaria CFQ N° 47 de 21 de maio de 2020.

Trabalhos voltados para o cumprimento da IN-TCU n° 89, de «@
24/03/2021, da DN-TCU n® 198, de 23/03/2022 e realizacio Controle :

de consultoria interna a respeito da Declaragdo de Interno = |

Disponibilidade Orgamentaria para renovagdo dos contratos
administrativos.



PPA ME CVI Resultados
Projetos Estratégicos 2022 Metas
EE OE P 1°TRI  2°TRI 3°TRI 4°TRI Ano Farol

Eixol OEO02 P09 Reforma do Edificio Sede SAUS Iniciar a obra de reforma do Edificio Sede SAUS no ano de 2022 - - -

Eixol OE12 P10 Area Administrativa Digital Implementar 1 solugdo tecnoldgica relativa a plataforma digital no Sistema CFQ/CRQs - - -

Eixol OE12 P10 Plenaria Digital (1) Implementar 1 solugdo tecnoldgica relativa a plataforma digital no Sistema CFQ/CRQs - - -
Promover a realizagdo de 2 Encontros Anuais de Fiscalizagao - - -

Eixol OEO5 P07 Fiscalizagdo Efetiva
Apoiar os 21 CRQs na obtengdo de 20% de fiscalizagGes - - -

Eixo2 OEO06 P12 Langamento da Agenda Parlamentar 2022 Promover a realizagdo de 1 Férum de RelagGes Institucionais e Governamentais 1 - 1 o
Promover 9 Féruns da Quimica pela passagem do Dia do Quimico - 7 7
Realizar 6 Semindarios Tematicos de temas relacionados a Quimica 1 - 1 o

Eixo2 OE09 P06 Profissional da Quimica, engaja ai!
Ter 60% de Envolvimento Médio das noticias publicadas nas redes sociais do CFQ 34,71% 20,92% 27,82%
Ter 75% de Taxa Média de Engajamento no Instagram 75,35% 55,42% 65,39%

Eixo2 OEO01 P06 Quimica na Midia Realizar 4 campanhas publicitarias - - -

Eixo3 OE11 P15 Gestdo de Riscos (2) Realizar monitoramento de riscos nas atividades desenvolvidas no ambito do CFQ, que 5 5 4
contemplem ao menos 6 processos

Eixo3 OE1l P14 Controle Interno (2) Promover a avaliagdo dos mecanism(?s de controle interno em pelo menos 6 processos, 3 3 6 ®
propondo, quando for o caso, melhorias

Eixo3 OE1l1 P16 Conformidade (2) Realizar 4 ciclos de anéliseldé conformidade das atividades desenvolvidas no ambito 1 3 4 ®
do Conselho Federal de Quimica

Eixo4 OE13 P11 CFQ Digital Newsletter Digital aprimorada 1 - 1 o
Capacitacdo de pelo menos 75% dos gestores e colaboradores 43,40% 100,00% 100,00% @

Eixo4 OE13 P11 PAT(3)ePDL(4) Desenvolver a Governanca e a Gestao do CFQ com pelo menos 2 cursos anuais com
temas voltados para o melhor desempenho de suas atividades

Eixo4 OE14 Pll Gestdo de Desempenho por Competéncias (2) Obter média do Resultado Final de Avaliagdo de Desempenho (RFAD) > 28 pontos - - -

(1) Projeto contemplado pelo Pool de Servicos Compartilhados

(2) Agdo Ndo Orgcamentdria
(3) Plano Anual de Treinamento (PAT)

(4) Plano de Desenvolvimento das Liderangas (PDL)

PPA: Plano Plurianual | ME: Mapa Estratégico | CVI: Cadeia de Valor Integrada & Farol das Metas

EE: Eixo Estratégico | OE: Objetivo Estratégico | P: Processo

@ 0% < Veta <a0%

80% < Meta £90%

20% < Meta <80% @ Meta >90%
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Eixo 2: Comunicagao e Relacionamento
Programa: 2.2 - Rela¢gao com os Profissionais da Quimica
Projeto: 2.2.1 - Profissional da Quimica, engaja ai!

Objetivo: garantir a eficacia da comunicagdo com os profissionais de Quimica e a Sociedade, estabelecendo a sistematica de orientacdo ao exercicio
profissional.

Vinculagao

Planejamento Estratégico: OE 09 Garantir a eficacia da comunicagdao com os profissionais de Quimica e a Sociedade.

Cadeia de Valor: 6 — Orientagao.

Diretriz PPA: 4 - Manter a comunicacao com as partes interessadas, preferencialmente pelo uso de plataformas digitais.

Meta 2021 Promover 9 Féruns da Quimica pela passagem do Dia do Quimico

Férum 1: A industria de fertilizantes e as oportunidades para a economia brasileira
Link: https://www.youtube.com/watch?v=gTuVIywvYZA&t=243s

Forum 2: Insumos Farmacéuticos
Link: https://www.youtube.com/watch?v=7z2zpHOIbL4&t=6s

Foruns 3 e 4: A propriedade intelectual na Quimica e Prémio Talentos CFQ

Link: https://www.youtube.com/watch?v=DcsifRWDDio SEMANA DO
PROFISSIONAL
Férum 5: A Quimica na gestdo dos residuos solidos DA QUIMICA

Link: https://www.youtube.com/watch?v=Pt3e8i93SEQ

Link: https://cfg.org.br/?s=semana+do+profissional+da+qu%C3%ADmica

Férum 6: A Agenda Legislativa da Quimica
Link: https://www.youtube.com/watch?v=ILIBi1-2Bi0

Férum 7: Profissional da Quimica Empreendedor
Link: https://pge.org.br/



https://www.youtube.com/watch?v=gTuVIywvYZA&t=243s
https://www.youtube.com/watch?v=7z2zpHOIbL4&t=6s
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Eixo 2: Comunicagao e Relacionamento
Programa: 2.2 - Relagdao com os Profissionais da Quimica
Projeto: 2.2.1 - Profissional da Quimica, engaja ai!

Objetivo: garantir a eficacia da comunicacdo com os profissionais de Quimica e a Sociedade, estabelecendo a sistemdtica de orientacdo ao exercicio
profissional.

Vinculagao

Planejamento Estratégico: OE 09 Garantir a eficicia da comunicacdo com os profissionais de Quimica e a Sociedade.

Cadeia de Valor: 6 — Orientacao.

Diretriz PPA: 4 - Manter a comunicagao com as partes interessadas, preferencialmente pelo uso de plataformas digitais.

PPA ME Cvl Meta 2021 Ter 60% de Envolvimento Médio das noticias publicadas nas redes sociais do CFQ.

EE OE P
Eixo2 OEO09 Pos O CFQinterage com os profissionais da quimica e com a sociedade por meio das seguintes redes sociais: Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn e TikTok.

Dados do Trimestre: ABR: 18,46% | MAI: 22,45% | JUN: 21,86% Média do periodo: 20,92%

Link: http://cfq.org.br/noticias/

Meta 2021 Ter 75% de Taxa Média de Engajamento no Instagram

O Instagram, enquanto rede social visual, criativa e interativa possibilita ao CFQ o compartilhamento de imagens e videos de curta dura¢dao diretamente do
aplicativo de celular. Nele, também é possivel seguir usuarios, curtir, comentar e compartilhar as publicacdes.

Dados do Trimestre: ABR: 55,70% | MAI: 40,99% | JUN: 69,56% Média do periodo: 55,42%

Link: https://www.instagram.com/cfquimica/



http://cfq.org.br/noticias/
https://www.instagram.com/cfquimica/

Eixo 3: Governanga e Gestao
Programa: 3.1 - Gestao de Riscos
Projeto: 3.1.1 - Gestao de Riscos 2022

Objetivo: avaliar, no ambito do Conselho Federal de Quimica, a gestdo de riscos, a fim de verificar a efetividades das atividades de identificar, avaliar e
gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagao, destinado a fornecer seguranga razoavel quanto a realiza¢dao de seus objetivos institucionais.

PPA ME CVI Vinculagﬁo
EE OF P Planejamento Estratégico: OE 11 Adotar as melhores praticas de Governanga e Gestao.
Cadeia de Valor: 15 — Risco.
Eixo3 OE11 e Diretriz PPA: 6 - Aprimorar o sistema de governanga & gestao.
Meta 2021 Realizar 6 monitoramentos de riscos nas atividades desenvolvidas no ambito do CFQ.
Atividades desenvolvidas ao longo do 22 Trimestre: i) 12 monitoramento (13/05/2022), relacionado a avaliagdo das implementacdes das recomendagdes
apresentadas e a verificagdo do risco residual; ii) 22 monitoramento (13/06/2022), continuidade da anadlise das implementacdes das recomendacdes
apresentadas e a verificacdo do risco residual.
Eixo 3: Governanga e Gestao
Projeto: 3.2.1 - Controle Interno 2022
Objetivo: prover assessoria aos gestores (sugestdes e recomendagdes) na busca pelos controles adequados e efetivos nos processos aos quais sao
responsaveis pelo planejamento, execucdo e monitoramento (12 Linha de Defesa).
Vinculagdo
PPA ME cvi Planejamento Estratégico: OE 11 Adotar as melhores praticas de Governanca e Gestao.
EE OE P Cadeia de Valor: 14 - Controle Interno.
Eixo3 OE11 P14 Diretriz PPA: 6 - Aprimorar o sistema de governanga & gestdo.

Meta 2021  Promover a avaliagdo de 6 mecanismos de controle interno nos processos, propondo, quando for o caso, melhorias.

Atividades desenvolvidas ao longo do 22 Trimestre: i) aprimoramento dos mecanismos de controle relacionados ao cumprimento da IN-TCU n° 89, de
24/03/2021; ii) melhorias dos mecanismos de controle relacionados ao cumprimento da DN-TCU n° 198, de 23/03/2022; iii) realizacdo de consultoria interna a
respeito da Declara¢ao de Disponibilidade Orcamentdria para renovacgdo dos contratos administrativos.




Eixo 3: Governanga e Gestao

Programa 3.3 - Conformidade

Projeto: 3.3.1 - Conformidade 2022

Objetivo: assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacdo, fortalecimento e o funcionamento do sistema de controles internos do Conselho Federal de
Quimica, procurando mitigar os riscos, bem como, disseminar a cultura de controles para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes.

PPA ME cvl Vinculagdo
Planejamento Estratégico: OE 11 Adotar as melhores praticas de Governanca e Gestao.

EE OE P Cadeia de Valor: 16 — Conformidade.

Eixo3 OE 11 P15 Diretriz PPA: 6 - Aprimorar o sistema de governanca & gestao.

Meta 2021 Realizar 6 ciclos de andlise de conformidade das atividades desenvolvidas no ambito do Conselho Federal de Quimica.
Atividades desenvolvidas ao longo do 22 Trimestre: i) analise de conformidade do sitio oficial do Conselho Federal de Quimica em relagdo a disponibilizagdo das
informacdes requeridas pela IN-TCU n° 84, de 22/04/2020; ii) averiguacdo da conformidade do Relatério de Monitoramento de Execugdo do PAC 2022, relativo ao 12
Trimestre; iii) exame da conformidade do PAC 2023 em relagdo a Portaria CFQ N° 47 de 21 de maio de 2020.
Eixo 4: Aprendizado e Crescimento
Programa: 4.2 - Treinamento e Desenvolvimento
Projeto: 4.2.1 - Plano Anual de Treinamento (PAT) 2022 e Plano de Desenvolvimento de Liderangas (PDL) 2022
Objetivo: desenvolvimento dos funciondrios do CFQ, de modo que apliquem as melhores praticas de operacao junto a Instituicdo, bem como das atuais e potenciais
liderancas do CFQ, de modo que apliquem as melhores praticas de gestdo e lideranca junto a Instituicdo.
Vinculagao
Planejamento Estratégico: OE 13 Qualificar adequadamente o time de gestores e colaboradores para suprir as demandas do Sistema CFQ/CRQs.
Cadeia de Valor: 11 — Pessoas.
Diretriz PPA: 8 - Obter, desenvolver, valorizar e reter o capital humano.

PPA ME CVI

EE o . Meta 2021 Capacitar pelo menos 75% do gestores e colaboradores.

Fixod OE13 P11 Atividades desenvolvidas ao longo do 22 Trimestre: em continuidade a execu¢do do Plano Anual de Treinamento, no segundo trimestre foram realizadas as
ix

seguintes capacitagdes: Seminario Nacional de Conselhos Profissionais; Capacitacdao em EFD-Reinf e DCTFWeb; Seminario Nacional de Obras Publicas e Manutencao
Predial; Congresso Internacional de Relagdes Governamentais; Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos de TIC; Técnicas de Auditoria Interna Governamental; Gestdo de
Riscos e Processos de trabalho segundo COSO; Workshop de Analise Comportamental; e Estudo Técnico Preliminar Avancado para Contratacdo de Solugdes de TIC;
Fundamentos da Integridade Publica: Prevenindo a corrupgao; e 22 Férum de RH Dale Carnegie. Também foram realizados treinamentos especificos de Gestado de
Pessoas, direcionados ao sistema de folha de pagamento, de forma a capacitar os novos colaboradores do setor. Neste periodo foram promovidas palestras sobre:
“Seguranca e Medicina do Trabalho” e “Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD” junto a todo o quadro de funcionarios. Quanto ao programa de gestdo de
desempenho, foi realizada palestra orientativa quanto ao método a ser empregado no segundo ciclo, contemplando 100% do quadro funcional.

Considerando as atividades desenvolvidas, ao final do 22 Trimestre, apurou-se o indice de 100% dos gestores e colaboradores participaram de atividades relacionadas
ao treinamento e desenvolvimento de suas atividades.
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Execucao Finavnceira

PPA ME cvi 1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Projetos Estratégicos 2022 Orgamento Anual
EE OE P Orgado Realizado IEF Farol Orgado Realizado IEF Farol Orgado Realizado IEF Farol Orgado Realizado IEF Farol Realizado IEF  Farol

Eixol OE02 P09 |Reforma do Edificio Sede SAUS RS 2.335.000,00 | RS - RS - N/A N/A | RS - RS - N/A N/A | RS 686.764,71 RS 1.648.235,29 RS - 0,00% N/A
Eixol OE12 P10 |Area Administrativa Digital RS 505.000,00 [ RS  42.085,00 RS - 0,00% [ ) RS 154.305,00 RS - 0,00% [ ) RS 154.305,00 RS 154.305,00 RS - 0,00% [ )
Eixol OE12 P10 [Plendria Digital (1) RS - RS - RS - N/A N/A | RS - RS - N/A N/A | RS - RS - N/A N/A | RS - RS N/A N/A | RS - N/A N/A
Eixol OEO05 PO7 |[Fiscalizagdo Efetiva RS 200.000,00 | R$ 100.000,00 R$ - 0,00% [ ) RS - R$ - 0,00% N/A | RS - RS - N/A N/A | RS 100.000,00 RS - 0,00% [ )
Eixo2 OEO06 P12 [Langamento da Agenda Parlamentar 2022 | R$ 214.000,00 [ R$  53.500,00 R$ 186.565,00 348,72% . RS 53.500,00 R$ - 0,00% N/A | RS 53.500,00 RS 53.500,00 R$ 186.565,00 87,18%
Eixo2 OE09 P06 [Profissional da Quimica, engaja ai! RS 2.245.000,00 | RS 720.000,00 R$ 270.900,00 37,63% [ ) RS 420.000,00 R$ 454.266,00 108,16% @ RS 510.000,00 RS 595.000,00 R$ 725.166,00 32,30% [ )
Eixo2 OEO1 P06 |Quimica na Midia RS 1.700.000,00 | RS - RS - N/A N/A | R$1.433.334,00 R$ 8.750,00 0,61% . RS 133.333,00 RS 133.333,00 RS 8.750,00 0,51% .
Eixo3 OE11 P15 |Gestdo de Riscos (2) RS = RS = RS = N/A N/A | RS = RS = N/A N/A | RS = RS S N/A N/A | RS = RS N/A N/A | RS = N/A N/A
Eixo3 OE11 P14 |Controle Interno (2) RS - RS - RS - N/A N/A | RS - RS - N/A N/A | RS - RS - N/A N/A | RS - RS N/A N/A | RS - N/A N/A
Eixo3 OE11 P16 [Conformidade (2) RS = RS = RS = N/A N/A | RS = RS = N/A N/A | RS = RS = N/A N/A | RS = RS N/A N/A | RS = N/A N/A
Eixo4 OE13 P11 |CFQ Digital RS 620.000,00 | R$ 511.000,00 R$ 1.757,50 0,34% . RS 3.000,00 R$ 1.240,42 41,35% RS 103.000,00 RS 3.000,00 RS 2.997,92 0,48% .
Eixo4 OE13 P11 [PAT (3)e PDL (4) RS 503.000,00 | RS 125.750,00 R$ 18.700,00 14,87% . RS 125.750,00 RS 29.044,00 23,10% . RS 125.750,00 RS 125.750,00 RS 47.744,00 9,49% .
Eixo4 OE14 P11 |Gestdo de Desempenho por Competéncias| RS - RS - RS - N/A N/A |RS - RS - N/A N/A |RS - RS - N/A N/A | RS - RS N/A N/A | RS - N/A N/A

TOTAL RS 8.322.000,00 | R$1.552.335,00 R$ 477.922,50 30,79% . R$2.189.889,00 RS 493.300,42 22,53% . RS 1.766.652,71 R$ - RS 2.813.123,29 RS RS 971.222,92 11,67% .

(1) Projeto contemplado pelo Pool de Servigos Compartilhados

(2) Acdo Ndo Orgamentaria

(3) Plano Anual de Treinamento (PAT)

(4) Plano de Desenvolvimento das Liderangas (PDL)

PPA: Plano Plurianual | ME: Mapa Estratégico | CVI: Cadeia de Valor Integrada

EE: Eixo Estratégico | OE: Objetivo Estratégico | P: Processo

N/A: N3o Aplicavel

< |EF: indice de Execugdo Financeira

@ 0% <ieF<a0%

40% < IEF <80%

80% < IEF <90%

@ roo0%
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Estratéaia e a Cadeia de Valor Tutegrada

» A Cadeia de Valor do CFQ representa a forma pela qual se promove
a atividade plena da Quimica, com vistas a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do pais, agregando valor a sociedade

e ao registrado para:

Velar pelo Registro de profissionais e empresas.

Zelar pela preservacao da ética e da habilitacao
técnica adequada para o exercicio profissional.

Fiscalizar, defender e disciplinar o exercicio
da atividade profissional.

Resguardar o interesse publico.

Focar o propdsito da organizacao em resultados para
cidadaos e usuarios dos servicos.

Elos da Cadeia de Valor

Processos de Governanga

Representam essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacao da gestao, com vistas a conducdao de politicas publicas e a
prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Processos Finalisticos

Sao processos tipicamente interfuncionais ponta a ponta que agregam
valor diretamente para o cliente. Representam as atividades essenciais
gue a organizacao executa para cumprir sua missao. Esses processos
constroem a percepc¢ao de valor pelo cliente por estarem diretamente
relacionados a experiéncia de consumo de um produto ou servico.

Processos de Gestao

Dizem respeito ao funcionamento do dia a dia de programas e de
organizacdes no contexto de estratégias, politicas, processos e
procedimentos que foram estabelecidos pelo 6rgao; preocupa-se com a
eficacia (cumprir as acdes priorizadas) e a eficiéncia das acdes (realizar
as acdes da melhor forma possivel, em termos de custo-beneficio).

Processos de Controle Interno

Relacionam-se aos processos conduzidos pela estrutura de governancga,
administracdo e por todo o corpo funcional da entidade, e
desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito a
realizacdao dos objetivos relacionados a operacdes, divulgacdo e
conformidade.
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Valor agregado: 2° Trimestre

PROCESSOS DE GESTAO
PROCESSOS DE GOVERNANCA Relagdes Institucionais
» Prémio Talentos CFQ.
Transparéncia Pessoas
» 100,00% de resolubilidade dos pedidos de acesso a informacao; » Capacitagdo de 100% dos gestores e colaboradores.

» 98,01% das manifestacdes atendidas pela Ouvidoria;
» Redug¢do dos prazos médios de atendimento:
- Respostas e-Ouv: 10 dias corridos; PROCESSOS DE CONTROLE INTERNO

- Respostas e-mail: 12 dias corridos; e

- Pedido de acesso a informagao: 10 dias corridos. Gestdo de Riscos
» Indice médio de satisfagdo do atendimento, no 22 Trimestre 2022, de » 2 monitoramentos relacionadas a avaliagdo das implementacdes das
99,00%, e no acumulado do ano de 99,50%. recomendacdes apresentadas e a verificagdo do risco residual.

Controle Interno

. » 3 avaliacdes dos mecanismos de controle interno: i) cumprimento
< ’ PROCESSOS FINALISTICOS

da IN-TCU n° 89, de 24/03/2021; ii) adequacdo a DN-TCU n° 198, de
23/03/2022; e iii) consultoria interna a respeito da Declaracdo de

Orientacdo Disponibilidade Orcamentaria para renovacdo dos contratos

» Realizacdo da Semana do Profissional da Quimica; administrativos.
» 20,92% de Envolvimento Médio das noticias publicadas nas redes Conformidade
sociais do CFQ; e » 3 avaliagdes de conformidade: sitio oficial do CFQ em relacdo as
» 54,92% de engajamento no Instagram. exigéncias descritas na IN-TCU n° 84, de 22/04/2020; ii) Relatério de
Julgamento Monitoramento de Execugao do PAC 2022 (12 Trimestre); e iii) PAC

» 262 processos relatados. 2023 em relagdo a Portaria CFQ N° 47 de 21 de maio de 2020.





https://cfq-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio

