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CARTA DO
PRESIDENTE

​​O QUE FIZEMOS EM 2021
O ANO EM QUE O SISTEMA CFQ/CRQS INICIOU SUA RETOMADA

da Ciência, também da Química e 
de seus profissionais. A ideia de 
que devemos buscar um “novo nor-
mal” nos persegue desde o começo 
e vemos agora, na prática, do que 
se trata essa realidade alternativa: 
sem lamentações, com mais sorri-
sos do que queixas.
 
Desde a primeira hora em que a 
pandemia se consolidou como fato 
consumado, a nossa preocupação 
foi dar às empresas e aos profis-
sionais da Química um alento. Di-
ligentemente, a diretoria do CFQ 
editou norma em que o prazo para 

pagamento de anuidades seria dilatado e sem 
reajustes. Isso ocorreu em 2020, foi estendido 
para 2021 e, diante da constatação de que a 
pandemia persiste, reeditamos em 2022: pelo 
terceiro ano consecutivo, taxas e anuidades de 
profissionais não terão reajuste, em que pese 
a pressão inflacionária indique um encareci-
mento de todos os insumos que compõem as 
atividades finalísticas – como a fiscalização, 
por exemplo.
 
Equalizada, na medida do possível, a questão 
da atenção demandada por profissionais e 
empresas, atuamos para que o Conselho Fede-
ral de Química (CFQ) permanecesse cada vez 
mais ativo, mesmo com as limitações.
 
Neste cenário, conduzimos com total sucesso 
e transparência a eleição para a nova diretoria 
do CFQ  anual. Aproveito a deixa para, mais 
uma vez, agradecer aos delegados-eleitores 
que confiaram em mim na condução deste 
projeto de mudança. Tenham consciência de 
que os avanços que esta gestão apresenta não 
pertencem a mim, mas a todos nós. De nada 
adiantaria nos empenharmos na transforma-
ção do Sistema CFQ/CRQs se não fosse esse 
o sentimento das senhoras e senhores. Muito 
obrigado!
 
Afora o momento muito próprio da eleição, as 
videoconferências, reuniões virtuais e outras 
atividades por meio da tela do computador se-
guiram sendo a tônica. Nem por isso, porém, 
dispensamos o olho no olho na discussão das 
pautas de interesse da população. Uma das 
manifestações do desejo incontido do Siste-
ma CFQ/CRQs em ser cada vez mais produtivo 
foi o fortalecimento dos comitês e comissões. 
Com as dificuldades inerentes de realizar ple-
nárias presenciais, reunindo no mesmo espaço 
dezenas de pessoas de diferentes Estados, a 
solução foi apostar nos pequenos colegiados, 
reuniões em sua maioria com menos de cinco 
pessoas, discutindo frente a frente os temas 
mais prementes, aqueles em que as reuniões 
online não preencheriam todas as lacunas.
 
Um dos mandamentos desta gestão é, sem 
dúvidas, a busca pela integração. Entendemos 
que a nossa maior realização, dentre tantas 
outras, está no campo do intangível: nunca an-
tes o CFQ e os 21 Conselhos Regionais, que 
compõem o Sistema CFQ/CRQs, estiveram tão 

unidos. Essa simbiose se manifesta em tudo 
o que fazemos. Seja no caráter coletivo e na 
disposição para o diálogo em todas as deci-
sões que impactam a vida dos profissionais, 
seja nas iniciativas de qualificação de pessoal 
já consagradas como a Semana do Aprendiza-
do – um sucesso absoluto pelo terceiro ano 
consecutivo.
 
Unicidade. Somos um só e queremos a tal pon-
to dizer isso ao país que estamos desenvolven-
do uma nova marca que simbolize não apenas 
os Conselho Federal mas o conjunto de nossas 
forças, fazendo do Sistema CFQ/CRQs um sis-
tema propriamente dito, com coordenação de 
ações e plena convergência de objetivos.
 
Para além da marca, retomando o que dizia 
antes sobre a nossa aposta nos comitês e co-
missões, preparamos em 2021 o terreno para 
que os técnicos da área Química se sintam 
cada vez mais acolhidos dentro do Sistema 
CFQ/CRQs. Um dos primeiros resultados da 
atuação do Comitê de Governança de Atu-
ação dos Técnicos da Área Química foi, este 
ano, o QuimTec, uma iniciativa promovida em 
parceria com o Serviço Brasileiro de Apoio às 
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e vol-
tada para o desenvolvimento da mentalidade 
empreendedora em projetos direcionados ao 
escopo de atuação dos técnicos.
 
E não ficaremos restritos ao QuimTec. Tam-
bém com o SEBRAE, estamos firmando outra 
parceria, essa de caráter mais duradouro, de 
assistência aos profissionais da Química em 
geral – o projeto Profissional da Química Em-
preendedor. Entendemos que o Sistema CFQ/
CRQs possui um histórico de prestação de ser-
viços à sociedade e ao país, legado esse que a 
cada dia se revigora na ampliação de nossas 
ações em favor dos profissionais e da Química 
de modo geral.
 
Em 2021, seguimos trilhando o caminho da 
digitalização das nossas atividades internas e 
do atendimento da população, cada vez mais 
ágil e fácil. Vivemos um ano de muitos pro-
gressos, esperançosos de que a pandemia da 
Covid-19 ficará para trás e todos poderemos 
nos concentrar naquilo que mais nos motiva: 
transformar o Brasil através da Química.
 
Boa leitura!

É com muita alegria e grandes ex-
pectativas que eu me dirijo à so-
ciedade brasileira, em especial aos 
profissionais da Química do nosso 
país, neste encerramento de 2021.
 
Nas páginas que se seguirão, den-
tro do nosso já tradicional Relató-
rio Executivo, veremos que mais 
um ano se termina com a sensa-
ção de que cumprimos nosso de-
ver, em meio a limitações, perdas 
e tristezas que nos assolaram. A 
pandemia da Covid-19 arrefece len-
tamente, na proporção inversa da 
vacinação – essa conquista divina 



76

CONSELHO FEDERAL DE QUÍMICARELATÓRIO EXECUTIVO 2021 

Sede SAUS, planejamento, 
organização e execução em 2021
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o suporte necessário para o desenvolvimento 
das atividades do Conselho.

A área de Licitações e Contratos empenhou-se 
muito nas contratações previstas para o ano 
de 2021 e alcançou excelentes resultados nes-
se aspecto. Mesmo diante dos reflexos econô-
micos negativos no cenário mundial, em razão 
da Pandemia da COVID-19, as contratações 
do CFQ alcançaram uma economia em torno 
de de R$ 1.227.319,76 (um milhão, duzentos e 
vinte e sete mil, trezentos e dezenove reais e 
setenta e seis centavos) comparativamente ao 
valor originalmente estimado. Já em termos 
de renegociações para aditivos contratuais 
a economia alcançada foi de R$ 608.338,03 
(seiscentos e oito mil, trezentos e trinta e oito 
reais e três centavos).

Foram realizadas 54 contratações, dentre as 
quais 39 pregões eletrônicos e contratações 
diretas, e 15 renovações. 

No caminho da busca pela automação das roti-
nas, em fevereiro de 2021, foi implantado com 
sucesso o módulo de controle de almoxarifado 
SIALM, do Sistema Implanta. Todas as rotinas 
de registro, controle de material e pedidos in-
ternos passaram a ser realizados via sistema.

A área de Estrutura deu passos importantes 
em 2021. Em 2020 foi feito um estudo téc-
nico de ocupação de destinação da sede do 
Conselho, que fica no Setor de Autarquias Sul. 
Com base neste estudo, a diretoria do CFQ 
decidiu pela reforma. Em 2021 o assunto foi 
adiante, com a preparação da sede para rece-
ber de volta todo o seu corpo funcional. Em 
agosto foi assinado o contrato de elaboração 
de projetos de reforma, e a previsão é de que 
todos os projetos estejam prontos até abril de 
2022.

Dentre as principais realizações da área em 
2021 destacam-se a conclusão desse proces-
so de contratação da execução de obra de re-
forma do CFQ; grandes avanços na qualidade 
da instrumentalização dos processos de con-
tratação e aquisição; consolidação da utiliza-
ção do módulo de controle de almoxarifado; 
e avanços na qualidade da fiscalização dos 
contratos do CFQ. 

Também merecem destaque a conquista de 
redução de custos de contratação na ordem 
de R$1.227.319,76 e a conclusão do serviço 
de saneamento do patrimônio do Conselho. 
Embora boa parte do ano tenha sido de traba-
lho remoto, o que, até setembro de 2021, tenha 
provocado embaraços na instrumentalização 
física dos processos de contratação, a Ge-
rência Administrativa conseguiu manter todo 
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A área de Gestão de Pessoas trabalhou bas-
tante na qualificação profissional dos colabo-
radores. Foram várias capacitações, seminá-
rios e cursos ministrados para os servidores 
de diferentes áreas de atuação no Conselho. 
Dentre eles é possível destacar o Seminário 
Nacional de Terceirização de Bens e Servi-
ços e o Curso de Atualização de Gestores e 
Fiscais de Contratos. Além disso, houve uma 
nova pesquisa de clima, que teve índice de 
participação superior a 90%. 

A retomada da rotina presencial exigiu cuidados 
e demandou a readaptação do quadro funcio-
nal. O convívio entre os colaboradores tem sido 
retomado gradativamente, e a interação presen-

cial tem sido importante para a integração das 
unidades organizacionais. A Gestão de Pesso-
as efetuou o controle da vacinação, de forma 
que os colaboradores somente retornassem, 
presencialmente, 15 dias após a segunda dose. 
Dos 53 funcionários, sete foram contaminados, 
sendo seis com sintomas leves/moderados e 
um caso grave que exigiu internação e intuba-
ção. Felizmente, não houve óbitos.

O concurso público de 2021 teve sua finaliza-
ção em dezembro, restando para o ano seguin-
te apenas a convocação dos novos servidores, 
que devem iniciar as atividades já na segunda 
quinzena de janeiro de 2022. 

DE QUIMTEC A TIKTOK: 
O ANO EM QUE O CFQ 
SE COMUNICOU MAIS, 
MELHOR E DE MANEIRA 
MAIS DIVERSIFICADA

(Sebrae), foi produzido com o tema do empre-
endedorismo nos setores voltados à Química. 
O QuimTec teve ainda uma segunda edição, 
voltada para “Boas Práticas de Fabricação e 
Controle de Alimentos”.
 
Ao longo de 2021, o CFQ, definitivamente, foi 
notícia. Foram produzidos 319 textos entre 
matérias, notas, comunicados, releases e co-
berturas de eventos. Além das informações re-
lativas à Covid-19, tiveram destaque na mídia a 
medida provisória que previa o fim do Regime 
Especial da Indústria Química (REIQ).
 
As ações proativas de comunicação social ga-
nharam espaços em veículos como TV Globo, 
Revista Exame, Folha de S.Paulo, G1, Agência 
Brasil, Metrópoles, entre outros. Os cálculos 
de valoração do espaço de mídia no mercado 
estimam em R$ 7,4 milhões a presença do 
CFQ nos veículos de comunicação ao longo de 
2021.

Em 2021, o Conselho Federal de Química marcou 
forte presença nas redes sociais, reforçando o rela-
cionamento com os públicos do meio digital. A pre-
sença ostensiva, por meio de diversas linguagens, 
reforça a relevância dos profissionais da Química 
para a sociedade.

G
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E 
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A

S

EM TEMPOS DE 
COVID, ÁREA DE 
GESTÃO DE PESSOAS 
DO CFQ FOCOU EM 
QUALIFICAÇÃO 
E ADAPTAÇÕES 
PARA TRABALHO 
PRESENCIAL

COMUNICAÇÃO

A Comunicação Institucional do Conselho 
Federal de Química (CFQ) teve um ano de 
2021 de consolidação. A persistência da 
pandemia da Covid-19, iniciada no ano 
anterior, colocou o combate às fake news e 
a orientação da população nos cuidados a 
serem tomados no topo das preocupações 
da comunicação, especialmente no primeiro 
semestre.
 
A diversificação dos meios e da linguagem 
utilizada, porém, foram os destaques do ano. 
O pioneirismo do CFQ no TikTok (o Conselho 
Profissional foi o primeiro entre seus pares a 
ingressar na rede social, ainda em setembro de 
2020) se consolidou sobremaneira em 2021: 
só no ano, foram 88 vídeos produzidos para 
a plataforma.

Atualmente, o TikTok do CFQ conta com mais 
de 18 mil seguidores e mais de 86 mil 
curtidas. Curiosidades da Química, experi-
ências simples que podem ser replicadas em 
casa e lives voltadas para a preparação dos es-
tudantes que participaram do ENEM estiveram 
entre os conteúdos mais acessados. A parce-
ria com professores e o foco na divulgação da 
atuação dos profissionais da Química em di-
versos nichos de mercado também estiveram 
no centro das atenções no TikTok do CFQ.
 
O diálogo com os profissionais ganhou foco na 
estratégia de comunicação do CFQ. O Quim-
Tec, um projeto voltado aos profissionais de 
nível técnico em parceria com o Serviço Brasi-
leiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas 

Acesse aqui o 
Relatório de 
Comunicação

http://cfq.org.br/wp-content/uploads/2022/03/2022-02-04_Relat%C3%B3rio_A%C3%A7%C3%B5es_de_Comunica%C3%A7%C3%A3o_CFQ-EDITADO-FINAL-03-03.pdf
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107.641 17.013.877

824.028 15.77796,6%

No ano de 2021, vitórias consideráveis foram 
obtidas no campo das Relações Institucio-
nais e Governamentais (RIG) do Sistema CFQ/
CRQs. A medida que mais mobilizou a área no 
ano foi a Medida Provisória 1.034/2021, que 
tratava do fim do Regime Especial da Indús-
tria Química (REIQ) de forma gradual, ao lon-
go de quatro anos. Após grande mobilização 
de todo setor químico, em que o CFQ esteve 
ao lado especialmente da Frente Parlamentar 
da Química, o Congresso Nacional aprovou 
um texto alternativo.  No último dia do ano, 
porém, a Presidência da República editou ou-
tra MP, a 1.095/2021,  antecipando o fim do 
REIQ.  Ações estão sendo tomadas para que 
o que foi acordado no Congresso, na forma da 
Lei 14.183/2021, seja mantido.
 
Em 2021, outro projeto danoso aos interesses 
do país foi a PEC 108/2019, que esteve em trâ-
mite, de autoria do Executivo. Ela foi retirada de 
tramitação pelo próprio Executivo e arquivada 
pelo Congresso Nacional em setembro. A PEC, 
em resumo, previa a privatização dos Conse-
lhos Profissionais e acarretaria desvio do foco 
da atividade fiscalizatória, atacando a sustenta-
bilidade das autarquias.

O CFQ contribuiu ainda com a iniciativa do Exe-
cutivo de produzir um decreto que unificasse 
a legislação existente relativa aos conselhos 
profissionais. O novo documento, conhecido 
como “decretão”, ainda está em elaboração 
por parte do governo federal.
 
Além desses projetos, o arrefecimento da pan-
demia ao longo do ano permitiu preparativos 
para a esperada realização do seminário de 
construção da Agenda Legislativa 2022, pre-
vista para janeiro de 2022. Em termos de estru-
turação, 2021 trouxe o acréscimo de um pro-
fissional dedicado totalmente a coordenar as 
ações de RIG – posição que não existia dentro 
da estrutura do CFQ.@CFQuimica

MATURIDADE E RETOMADA

RELAÇÕES 
INSTITUCIONAIS E 
GOVERNAMENTAIS

REDES SOCIAIS

PUBLICAÇÕESENGAJAMENTOS

SEGUIDORES PESSOAS ALCANÇADAS

MAIS PUBLICAÇÕES

7,        4
R$ MILHÕES

DE EXPOSIÇÃO
NA MÍDIA200

MAIS DE MATÉRIAS 
PUBLICADAS EM 
VEÍCULOS DE 
COMUNICAÇÃO

319 39
TEXTOS QUIMCASTS

ESPAÇOS NOS VEÍCULOS
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Outro ponto que alcançou grandes avanços 
ao longo de 2021 foi a Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (LGPD). Em agosto foi 
celebrado contrato com uma empresa espe-
cializada para assessorar o Conselho Fede-
ral e os Conselhos Regionais na avaliação e 
adequação à Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais. O objeto contempla as fases de 
diagnóstico, adequação e transferência de 
conhecimento e conscientização. As ativi-
dades iniciais focaram na conscientização 
sobre a Lei e seus impactos nas atividades 
do CFQ. Foram feitas reuniões de sensibili-
zação, tendo como convidados tanto o cor-
po técnico do Conselho Federal quanto dos 
Conselhos Regionais. 

Um desafio superado com sucesso em 2021 
foi o trabalho de conciliar a questão de Tecno-
logia da Informação (TI), presencial e remoto, 
ao longo da pandemia. Desde março de 2020 o 
trabalho estava sendo feito de maneira remota. 
O novo desafio foi conciliar o retorno das reuni-

ões e trabalho presencial com os conselheiros 
e funcionários que continuavam no formato 
on-line. As ferramentas de videoconferência e 
acesso remoto continuaram sendo fundamen-
tais nessa transição. Com a redução dos casos 
de Covid-19 e o avanço da vacinação, as ativi-
dades estão sendo, prioritariamente, realiza-
das no formato presencial. Contudo a solução 
de videoconferência pela Internet continua em 
uso, evidenciando uma tendência que ficará, 
mesmo após a pandemia. Também foram ne-
cessários esforços para garantir a segurança 
da informação. Os investimentos começaram 
em 2019, bem antes da pandemia de Covid-19, 
com aquisição de novos ativos de TI. A segu-
rança utiliza níveis em camadas que filtram e 
restringem acessos conforme o privilégio de 
cada funcionário. As ferramentas utilizadas no 
ambiente do CFQ reduzem os riscos de expo-
sição indevida de dados ou invasão. Contudo, 
nenhum ambiente é 100% seguro, por isso os 
investimentos continuam sendo realizados.

O ano de 2021 para a Controladoria do Con-
selho Federal de Química pode ser conside-
rado como o da conquista da maturidade 
enquanto unidade organizacional. Uma série 
de conquistas ocorreram, sempre tendo em 
vista a missão de zelar pela “perenidade do 
CFQ, assegurando a otimização do resultado 
institucional”.
 
Entre as realizações apontadas estão a exe-
cução do Plano Anual de Gerenciamento de 
Riscos e Controle Interno (PAGRCI), com ên-
fase na avaliação dos mecanismos de con-
trole interno, gestão de riscos e conformida-
de relacionados aos processos de “Execução 
de Contratos”, “Compras e Licitações”, “Se-
gurança da Informação” e “Execução Finan-
ceira”, o suporte oferecido à elaboração de 
normativos, dentre eles a análise dos pontos 
principais e dos impactos operacionais pro-
venientes da revogação da Resolução Nor-
mativa CFQ n° 272/2018 e de sua interface 
com os normativos que tratam de Auxílio e 
Doação, Pool de Serviços Compartilhados e 
Auxílio Financeiro Emergencial.
 
No ano de 2021, foi produzido um estudo da 
Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), con-
siderando sua relevância atual na Administra-
ção Pública. O estudo gerou um documento, 
encaminhado aos gestores do CFQ, sugerindo 
ações. A Controladoria teve participação im-

portante também no acompanhamento do Pla-
nejamento Estratégico, no desdobramento de 
metas e indicadores dos projetos e atividades 
das áreas do CFQ e no suporte à elaboração do 
Plano Plurianual 2022 – 2024.
 
O compartilhamento de informações e a ofer-
ta de seminários virtuais de treinamento para 
todo o Sistema CFQ/CRQs estiveram entre os 
pontos altos do ano. O contexto, principalmen-
te, se deve aos termos da Instrução Normativa, 
TCU nº 84/2020, que demanda relatórios de 
Gestão Trimestral para o CFQ e para os Conse-
lhos Regionais de Química (CRQs).
 
Como destaques, a Controladoria aponta ainda 
o subsídio à Governança e à Gestão quanto às 
demandas do TCU no que diz respeito ao Ciclo 
2021 do Levantamento de Governança Pública 
Organizacional – iGG 2021, e ao aprimoramen-
to dos procedimentos da transparência da in-
formação, bem como na elaboração da Cadeia 
de Valor Integrada do CFQ e a implementação 
do segmento de Consultoria Interna no âmbito 
da Controladoria, com vistas a atender às áre-
as de gestão do CFQ.
 
Para 2022, a expectativa da Controladoria re-
cai sobre a retomada plena das atividades de 
maneira presencial, bem como a integração de 
novos integrantes da equipe selecionados por 
meio do concurso público de 2021.
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LGPD E OS DESAFIOS DO RETORNO 
AO TRABALHO PRESENCIAL

CONTROLADORIA
CONTROLADORIA DO CFQ VÊ  
EM 2021 O ANO DA MATURIDADE

Acesse aqui o 
Relatório de 
Gestão do 4º 
trimestre de 2021

http://cfq.org.br/wp-content/uploads/2022/02/Relat%C3%B3rio-de-Gest%C3%A3o-CFQ-4o-TRI-2021-vf.pdf
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COPRESI
TEM ANO DE AVANÇOS EM MEIO À PANDEMIA

SEMANA DO 
APRENDIZADO

No ano de 2021, o Colégio de Presidentes (CO-
PRESI), órgão que reúne os presidentes dos 21 
Conselhos Regionais de Química (CRQs), mais 
o Presidente do CFQ na qualidade de membro 
de honra, seguiu com suas ações limitadas 
pela pandemia de Covid-19: reuniões periódi-
cas predominantemente em meio virtual. A ex-
ceção foi a última, em dezembro, realizada em 
São Paulo.
 
O coordenador do COPRESI e presidente do Con-
selho Regional de Química da 21ª Região (CRQ 
XXI – Espírito Santo), Alexandre Vaz Castro, 
assinala que um colegiado envolvendo 22 pes-
soas, a contar com o Presidente do CFQ,  têm 
uma dinâmica complexa para a reunião virtual. 
Algumas reuniões são necessariamente longas, 
próximas das quatro horas de duração. O resul-
tado, assegura ele, foi positivo. A sinergia com o 
Conselho Federal de Química (CFQ), na pessoa 
do presidente José de Ribamar Oliveira Filho, foi 
importante.
O COPRESI estabeleceu um diálogo em temas 

considerados relevantes, como a nova cartei-
ra profissional (ainda em fase de elaboração), 
a alteração na composição do plenário do 
CFQ – desde 2021 sendo representativo do 
conjunto dos CRQs.
 
O COPRESI cumpriu a extensa agenda de tra-
balho de 2021 e espera colocar em marcha um 
cronograma presencial – condicionado, claro, 
à evolução da pandemia. Uma novidade que 
2021 trouxe foi a criação de grupos de trabalho 
dentro do Colegiado, envolvendo integrantes 
do CFQ e dos CRQs. Temas como a Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), a nova 
carteira profissional e o Cadastro Nacional de 
Cursos Registrados na Área Química já são 
exemplos do novo modelo.
 
Ao longo de 2021, o COPRESI impulsionou no 
Sistema CFQ/CRQs medidas de auxílio aos 
profissionais da Química, como a revisão de 
valores para a taxa de expedição de carteiras.

CRQs, e disponibilizado na internet, figure bem 
nos mecanismos de busca da rede e seja aces-
sado por mais pessoas, com maior relevância. 
E a comunicação interna também teve seu lu-
gar. O ato de comunicar está muito além de 
escrever uma sentença, afinal, é preciso saber 
se a mensagem a ser transmitida estava real-
mente contemplada no que foi escrito. Nestes 
casos, vírgulas podem mudar significados, e 
conhecer o público a quem se destina um con-
teúdo pode influenciar na forma como ele será 
recebido. Essas foram algumas das dicas e re-
flexões propostas por Roberta Fofonka, no “En-
contro de Comunicação: Comunicação Interna 
e Endomarketing”.

O trabalho e as mudanças trazidas pela pande-
mia não poderiam ficar de fora da Semana do 
Aprendizado. “A transformação é o novo nor-
mal”, afirmou Simone Maia, diretora da regional 
Centro-Oeste da consultoria Lee Hecht Harrison 
(LHH), durante sua palestra. Especialista em 
Gestão de Pessoas pela Fundação Getúlio Var-
gas, Simone fez com que o evento on-line fosse 
uma reflexão dos novos tempos que vivemos 
com o surgimento da pandemia de Covid-19. 

EM 2021, A SEMANA DO 
APRENDIZADO FOCOU EM 
COMUNICAÇÃO, PDTIC E 
ENCONTRO NACIONAL DE 
FISCALIZAÇÃO

Em continuidade às ações voltadas ao desen-
volvimento e aperfeiçoamento do Sistema CFQ/
CRQs, os colaboradores do Sistema contaram 
com uma semana repleta de informações sobre 
ferramentas e processos inovadores que foram 
adotados na autarquia. Assim foi a Semana do 
Aprendizado 2021, realizada entre os dias 27 de 
setembro e 1º de outubro.

Os temas em destaque foram: Gestão da Mu-
dança; Comunicação Interna; Pool de Servi-
ços; Plano Diretor da Tecnologia da Informa-
ção e Comunicações (PDTIC); e Gestão Ágil 
no Trabalho. A Semana contou, ainda, com a 
promoção do Encontro Nacional de Fiscaliza-
ção, com um curso especial sobre Produtos 
Controlados. 

A série de palestras, treinamentos e workshops 
trouxeram especialistas de diversas áreas. Já 
na abertura, um tema sempre importante e di-
retamente ligado à produtividade: a organiza-
ção das tarefas diárias e a capacidade de mu-
dança, com a palestra “Gestão da Mudança”. 
Na palestra principal, Rafael Medeiros captou 
a atenção da plateia para revisitar fundamen-
tos da produtividade sem deixar de conservar 
um olhar humano e psicológico, atento às exi-
gências do mundo atual.

As temáticas relativas ao desafio de comuni-
car bem tiveram seu espaço no Encontro de 
Comunicação. Com uma apresentação sobre 
como escrever para se posicionar no Google. 
O publicitário Arturo Juliano apresentou di-
cas simples e práticas sobre como fazer para 
que o conteúdo produzido pelo Sistema CFQ/



1716

CONSELHO FEDERAL DE QUÍMICARELATÓRIO EXECUTIVO 2021 

Diante das limitações impostas pela pandemia 
da Covid-19, o ano de 2021 possivelmente será 
lembrado como aquele em que as comissões 
e comitês alcançaram o ápice de sua produti-
vidade e importância no Conselho Federal de 
Química. Mesmo com a evolução do controle 
da doença e a vacinação massiva da popu-
lação, a realização de reuniões com grande 
quantidade de pessoas – como as plenárias -, 
se torna complexa em respeito aos protocolos 
de distanciamento.
 
Neste momento, 11 comissões ou comitês es-
tão em atividade no CFQ. Ao longo do ano, hou-
ve 61 convocações, promovendo encontros ao 
longo de 93 dias. As comissões reúnem conse-
lheiros federais, presidentes dos conselhos re-
gionais de Química e membros técnicos e são 
resultado do entendimento da gestão de que 
determinados temas e assuntos merecem um 
acompanhamento constante e próximo.
 
Alguns desses agrupamentos exemplificam o 
esforço que o Sistema CFQ/CRQs tem manti-
do em direcionar ações neste sentido, como 
o Comitê de Relações Institucionais e Gover-
namentais (CRIG). Responsável por apoiar as 
relações do Sistema CFQ/CRQs, o CRIG teve 
um ano de estruturação e de preparação da 
Agenda Legislativa 2022. Os 11 encontros ao 

longo do ano expõem a dinâmica de reuniões 
mensais fundamentais para o andamento dos 
projetos. A Comissão de Tomada de Contas, 
importante grupo de acompanhamento da 
gestão e das ações de governança, utiliza a 
mesma periodicidade.
 
Entre os colegiados criados mais recente-
mente, se destacam o Comitê de Governan-
ça de Orientação e Fiscalização Profissional 
(CGFISC), criado em 2021 e que atua, entre 
outros temas, na elaboração do Programa Na-
cional de Fiscalização, uma ferramenta que 
apara arestas e estabelece padrões mais cla-
ros para a atuação dos fiscais dos Conselhos 
Regionais de Química (CRQs) nas 27 unida-
des da federação.
 
Outro grupo de destaque é o Comitê de Gover-
nança de Estudos Técnicos (CGET), responsá-
vel por produzir, organizar e compilar os co-
nhecimentos técnicos mais frequentemente 
aplicados nas decisões do plenário do CFQ na 
forma de subsídios para uso dos conselheiros 
federais. Além desses, em 2021 foi criado o 
Comitê de Governança de Atuação dos Técni-
cos da Área Química (CGTEC), um colegiado 
voltado para difundir ainda mais as medidas 
que o Sistema CFQ/CRQs vem adotando em 
atenção aos técnicos da área química.

COMITÊ/COMISSÃO ENCONTROS* DIAS DE REUNIÃO*

COMITÊ DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS E 
GOVERNAMENTAIS (CRIG)

11 15

COMITÊ DE GOVERNANÇA DE AUXÍLIO E 
DOAÇÕES (CGAUX)

6 10

COMISSÃO DE TOMADA DE CONTAS (CTC) 12 13

COMITÊ DE REVISÃO E CONSOLIDAÇÃO DE 
RESOLUÇÕES NORMATIVAS (CGRNs)

11 21

COMITÊ DE GOVERNANÇA DE ATUAÇÃO DOS 
TÉCNICOS DA ÁREA QUÍMICA (CGTEC)

8 9

COMITÊ DE GOVERNANÇA DE ORIENTAÇÃO DE 
FISCALIZAÇÃO PROFISSIONAL (CGFISC)

5 9

COMITÊ DE GOVERNANÇA DE ESTUDOS 
TÉCNICOS (CGET)

5 13

COMITÊ DE GOVERNANÇA DO POOL DE 
SERVIÇOS COMPARTILHADOS (CGPool)

2 2

COMISSÃO DE PREMIAÇÃO E EVENTOS (CPE) 1 1

TOTAIS 61 93

​

CRESCEM E 
DEMONSTRAM A FORÇA 
DO CFQ NA DISCUSSÃO 
DOS TEMAS DA QUÍMICA 
E DOS PROFISSIONAIS

COMISSÕES 
E COMITÊS
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Tendo em perspectiva os desafios a superar 
no tocante à atuação do Conselho Federal de 
Química (CFQ) no âmbito dos tribunais, a As-
sessoria Jurídica do conselho federal passou 
por uma reformulação em 2021.

 A nova configuração, que garante uma Asses-
soria mais robusta e compartimentada, teve 
origem em uma recomendação, por escrito, 
emitida pelo Ministério Público Federal. Em 
termos práticos, os procuradores assinalaram 
que a estrutura anterior estava defasada tendo 
em vista o porte do CFQ e a demanda por atu-
ação dos
advogados na autarquia – descompasso que 
fica ainda mais evidenciado na comparação 
com outros conselhos profissionais.

A estrutura agora prevê duas coordenações, 
a de “contencioso” e a “consultiva”. Pelo novo 
desenho, a Assessoria Jurídica contará com o 
chefe da assessoria, além de dois coordena-
dores, três advogados, um assistente e dois 
estagiários de Direito.

O Conselho Federal de Química voltado para ampliar a participação dos cidadãos em seus temas de 
discussão, destacou à Ouvidoria a ação de fortalecer o controle social. 

No ano de 2021, pela primeira vez o CFQ atingiu o nível de transparência A, maior patamar dentre os 
5 classificados. A medição afere a transparência pública dos entes do Sistema CFQ/CRQs.

Em 2021, uma vitória jurídica foi bastante ce-
lebrada pelo CFQ: a apelação do Conselho Fe-
deral em defesa da resolução normativa (RN) 
198/2004, julgada em dezembro.

No processo, o CFQ visava restabelecer os ter-
mos da RN 198/2004 contestados pelo Conse-
lho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio 
Grande do Sul (CREA/RS), o que foi atendido 
pela 3ª Turma do Tribunal Regional Federal da 
4ª Região (TRF4) em um voto que deixou claro 
o respeito ao objetivo do legislador expresso 
na Lei Mater dos Químicos, a 2.800/1956. Na 
prática, a decisão garante o registro junto ao 
Sistema CFQ/CRQs dos Engenheiros nas di-
versas modalidades da área da Química, tais 
como, Engenheiros Químicos, Ambientais, Sa-
nitaristas, de Produção, de Minas, Metalúrgica, 
de Petróleo, de Petroquímica, Têxtil, de Plásti-
cos, de Alimentos, de Segurança do Trabalho, 
de Materiais, Engenheiros Industriais, de Papel 
e Celulose, de Biotecnologia, de Bioquímica, de 
Explosivos e outros, nos termos da Resolução 
Normativa CFQ 198/2004.

OUVIDORIA

JURÍDICO
REESTRUTURAÇÃO: A PALAVRA DE ORDEM 
NA ASSESSORIA JURÍDICA DO CFQ

FOCO NO CONTROLE SOCIAL
COM LINGUAGEM CIDADÃ

O resultado demonstra a maturidade da gestão pública, em divulgar todos os seus atos para que 
a sociedade realize o controle social e tenha ferramentas no intuito de propor políticas públicas e 
realizar manifestações ao CFQ, sobre como os recursos públicos são aplicados.

O registro dos atendimentos telefônicos, utilizando-se linguagem cidadã, foi a outra tônica do setor. 
Ao analisar o público que procura o CFQ, a Ouvidoria se aproximou dos profissionais e empresas da 
química e demais atores da sociedade, possibilitando uma resposta mais aderente em relação aos 
destinatários da informação. 

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria alcançaram no ano de 2021 o número de 1927. 

0,8000 a 1,0000

ÍNDICE
NÍVEL DE

TRANSPARÊNCIA
A

0,4000 a 0,5999 C

0,0000 a 0,1999 E

0,6000 a 0,7999 B

0,2000 a 0,3999 D

e-SIC

e-mail

TOTAL

e-OUV

Atendimento
Telefônico

13

242

495

77

163

17

211

615

69

318

14

149

476

71

242

12

99

341

49

181

56

701

1927

266

904

CANAIS DE 
COMUNICAÇÃO 1º TRI 2º TRI 3º TRI 4º TRI ANO A taxa de resolução dos atendimentos rea-

lizados foi de 98%, incluídos as demandas 
recebidas por e-OUV, e-mail e telefone. Os 
pedidos de acesso à informação foram 100% 
respondidos.

A partir dos atendimentos, o Conselho Fede-
ral de Química promoveu discussão de temas 
referentes à revisão da dosimetria da aplica-
ção de multas administrativas pelos entes do 
Sistema CFQ/CRQs, das normativas das atri-
buições profissionais e dos procedimentos 
de cancelamento de registro.

0,76832020ÍNDICE

0,89202021ÍNDICE
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Mesmo com os auxílios aos profissionais, 
que se deu por meio do congelamento dos 
valores das anuidades, foi possível manter 
o nível de arrecadação na ordem de 10%, 
comparado ao ano de 2020. Isso foi possível 
devido à volta das atividades de fiscalização, 
intensificadas por volta do segundo semestre 
de 2021. Outro ponto que merece destaque 
é uma linha de crédito criada pelo CFQ para 
auxiliar os Conselhos Regionais em casos de 
dificuldades. O auxílio foi instaurado a partir 
da Resolução Normativa nº 290/2020, que 
dispõe sobre as diretrizes de estruturação 
e operacionalização do Fundo Nacional de 
Auxílio Financeiro Emergencial (FNAFE) e 
do Programa de Manutenção Provisória dos 
Serviços Essenciais (PROMPSE) no âmbito do 
Sistema CFQ/CRQs. Três regionais aderiram 
à Resolução em 2020, e dois repetiram em 
2021. Ainda sobre auxílios e doações, houve 
convênios de auxílio e doação da ordem 
de R$6.593.676,02. A maior quantidade de 
pedidos foi para os Projetos de Fiscalizações.
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PLANEJAMENTO 
FINANCEIRO DO 
CFQ POSSIBILITOU 
BENEFÍCIOS AO 
SISTEMA

CFQ EM 
NÚMEROS
PROCESSOS
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

807
processos abertos
 

1.124
resoluções ordinárias emitidas

processos julgados

REUNIÕES PLENÁRIAS
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

13*
* 12 sessões plenárias virtuais, 1 sessão 
presencial (extraordinária)

 

CURSOS DE QUÍMICA  
E ÁREAS CORRELATAS
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

169
OBSERVAÇÕES:
Tramitação dos processos administrativos
100% eletrônicos via digitalização.
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RN 293/2021
Regulamenta a alínea “b” do Art. 4º da Lei n.º 
2.800/1956 referente a representatividade 
dos Conselhos Regionais de Química (CRQs) 
na composição do Plenário do Conselho Fe-
deral de Química (CFQ)

RN 294/2021
Altera os prazos para pagamento das anuida-
des referentes ao exercício de 2021

RN 295/2021
Altera os prazos referentes à Assembleia de 
Delegados-Eleitores no ano de 2021.

AS RESOLUÇÕES 
NORMATIVAS

RN 296/2021
Cria o Programa de Registro Provisório aos 
recém-formados.

RN 297/2021
Estabelece os valores a serem recolhidos ao 
Sistema CFQ/CRQs, por Pessoas Físicas e Ju-
rídicas que laboram na área da Química, para 
o exercício de 2022.

RN 298/2021
Prevê redução de taxas/anuidades para 
professores que atuam exclusivamente no 
Magistério
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