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que se chama de “Sistema CFQ/CRQs”, irradiando para todas as unidades
da federacao o conjunto de praticas que regem a atividade.

As diretrizes de atuacdao do CFQ incluem, além da evidente valorizacao e
promoc¢ao da Quimica como vetor de desenvolvimento para o Brasil, o
compromisso de garantir a oferta a sociedade de bons produtos e

servigos dentro da infinidade de possibilidades técnicas oferecidas pela
Quimica nos tempos atuais.
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1 - APRESENTACAO



A Cadeia de Valor é um método que permite as entidades,
publicas e privadas, organizar todos 0s seus processos,
observando os elos e como cada um deles pode gerar valor
ao cliente. Além disso, possibilita que as entidades

entendam como funciona a organizacdo e a pratica dos m VISAO

Cadeia de Valor Integrada

processos finalisticas e de apoailo. Promover a atividade plena da Quimica, com s hecid feranci
vistas a contribuir para o desenvolvimento er recon. ecido como Ire .erenC|a no.
. . tentivel do pais desenvolvimento da Quimica no Brasil
O desenvolvimento da Cadeia de Valor do CFQ tem como Sus P

fulcro a geracao de valor publico, retratado por resultados PROCESSOS ATIVIDADES

das atividades que representem respostas efetivas e Uteis as

demandas de interesse plflb“CO e modifiquem aspectos do Governanga Estratégia | Lideranca | Transparéncia | Prestacdo de Contas
conjunto da sociedade e dos registrados (empresas e Finalisticos Normatizagdo | Registro | Orientagdo | Fiscalizagdo | Julgamento
prof|55|ona|s da qUImlca)' Finangas | Administrativo | Tecnologia da Informacdo e Comunicagao |

Gestao o S ~
Relagdes Institucionais | Pessoas | Inovagdo

A Cadeia de Valor Integrada foi construida a partir das

) . . Controle Interno Controle Interno | Conformidade | Risco
seguintes diretrizes:

CLIENTES

% definir os processos finalisticos e de apoio (governanca, ACOES PRODUTOS
gestao e controle interno), alinhados a Missao e Visao;

% desdobrar os processos em atividades; RESULTADOS

% estabelecer as acGes a serem desenvolvidas em cada
atividade;

= Velar pelo Registro de profissionais e empresas

Zelar pela preservacdo da ética e da habilitacdo técnica adequada para o exercicio profissional

< fixar os prod utos a serem entregues por atividade; e Fiscalizar, defender e disciplinar o exercicio da atividade profissional

& nomear os resultados a serem obtidos a partir da Resguardar o interesse publico

implementacdo da Cadeia de Valor Integrada no ambito * Focar o propdsito da organizacdo em resultados para cidaddos e usuarios dos servigos
do CFQ. 5



2 - CONCEITOS




Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor apresenta a
maneira gue uma organizagcao
(publica ou privada) agrupa os seus
macroprocessos, com o objetivo de
projetar, produzir, comercializar,
entregar ou sustentar o0s seus
produtos, criando valor para as
partes interessadas e possibilitando
um adequado posicionamento em
sua area de atuacao.

Trata-se de um instrumento de
gestao criado por Michael Porter
qgue ajuda a analisar atividades
especificas através das quais as
empresas criam valor e vantagem
competitiva. Ou seja, € um conjunto
de atividades que uma organizagao
realiza para criar valor para os seus
clientes. A maneira como as
atividades  dessa  cadeia  sao
realizadas determina os custos, afeta
os lucros e direciona o alcance de
seus objetivos.

Elos da Cadeia de Valor

Processos de Governanga

Representam essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestdo, com vistas a conducdao de politicas
publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

Processos Finalisticos

Sao processos tipicamente interfuncionais ponta a ponta que agregam valor diretamente para o
cliente. Representam as atividades essenciais que a organiza¢ao executa para cumprir sua missao.
Esses processos constroem a percepgao de valor pelo cliente por estarem diretamente
relacionados a experiéncia de consumo de um produto ou servico.

Processos de Gestao

Dizem respeito ao funcionamento do dia a dia de programas e de organizacdes no contexto de
estratégias, politicas, processos e procedimentos que foram estabelecidos pelo 6rgao; preocupa-
se com a eficacia (cumprir as acOes priorizadas) e a eficiéncia das a¢des (realizar as a¢des da
melhor forma possivel, em termos de custo-beneficio).

Processos de Controle Interno

Relacionam-se aos processos conduzidos pela estrutura de governancga, administracao e por todo
o corpo funcional da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito
a realizacao dos objetivos relacionados a operacgdes, divulgacao e conformidade.



Cadeia de Valor

Missao

Promover a atividade plena da Quimica, com vistas a
contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais

PROCESSOS DE GOVERNANCA

Prestacao de

Estratégia Lideranca Transparéncia Contas
PROCESSOS FINALISTICOS
Normatizagao Registro Orientacao Fiscalizacao Julgamento

.

J

4 PROCESSOS DE GESTAO h

[

7~

Velar pelo Registro
de profissionais e
empresas

2

.

PROCESSOS DE
- N \ CONTROLE INTERNO
e N\
Financas Administrativo
Controle Interno
\ J y,
N\ N
Tecnologia da
Informacao e Pessoas Conformidade
Comunicacgao
J U J
4 N\ N\ 4 N\
Relacdes = :
Institucionais Inovagao Risco
\ J J \_ b < Y,
g J
J

.

Zelar pela

preservagao da ética

e da habilitacado
técnica adequada
para o exercicio
profissional

~

J

7~

Fiscalizar, defender e

disciplinar o
exercicio da
atividade
profissional

N

Resguardar o
interesse publico

v

Focar o propdsito da

organizagao em
resultados para
cidadaos e usuadrios
dos servicos

~

r

Registrado

~
Sociedade

Visao

Ser reconhecido como referéncia no desenvolvimento
da Quimica no Brasil




3 - ALINHAMENTO: PE e PPA



Mapa Estratéegico | 2018 - 2028

OE 01 Assegurar a Quimica como uma das estratégias de OE 02 Assegurar que a sociedade receba produtos e servicos de
desenvolvimento da nagdo gualidade

. PROCESSOS INTERNOS

Relagbes com a Sociedade Relagdes Institucionais

MISSAO o2 05

Promover a atividade plena da i
£ H P : : 210 Esbeleger OE 06 IanLtl?aEu(:)i:r 0s OE 08 (;?;:cnigrdz
Quimica, com vistas a contribuir para o OE 03 Normatizar o sistemética de OE 05 Garantir Pasia rocese0s Influenciar as I
desenvolvimento sustentavel do pal's exercicio das orientagdo do uma fiscalizagdo arc?erias poll'tico o diretrizes com O:
atividades quimicas exercicio eficaz e efetiva . p. L > s educacionais .
. institucionais legislativo .. profissionais
profissional . da Quimica .
nacional de Quimicae

VlSAO a Sociedade
Ser reconhecido como referéncia no

desenvolvimento da Quimica no Brasil - 5
OE 10 Garantir a sustentabilidade OE 11 Adotar as melhores praticas de e [HOOYET 6 N C B REeees

financeira de todo Sistema CFQ/CRQs Governanga e Gestao

e servicos, por meio da melhoria continua
e das ferramentas de Inteligéncia Artificial

VA_LORES . L - APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Etica | Integridade | Transparéncia

.. . OE 13 Qualificar OE 15 Adotar um sistema OE 16 Conscientizar, alinhar,
Unicidade l Foco na Sociedade adequadamente o time de OE 14 Implementar politicas integrado e inovador de direcionar e disseminar os
Inova géo | Exceléncia em Gestao gestores e colaboradores para de valorizacdao para manter o informacao capaz de interligar objetivos estratégicos do
Autorresponsabilidade suprir as demandas do Sistema capital humano o sistema CFQ/CRQs e as Sistema CFQ/CRQs para atingir

CFQ/CRQs partes interessadas os resultados esperados

OE | Objetivo Estratégico
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PPA 2022 - 2024: Eixos Estratégicos

Diretriz: conectar a estratégia institucional com a estratégia de
talentos, por meio de a¢des de curto, médio e longo prazo que tenham
como foco prover conhecimento, qualidade de vida, valorizagao do
capital humano, voltadas para a consecucao de resultados efetivos,
bem como promover a atragdo e retengao de talentos, e aprimorar a
comunicagao interna e o relacionamento interpessoal.

Aprendizado e
Crescimento

Governanga e Gestao

Diretriz: desenvolver e implementar sistema de governanca e gestao que
estabeleca as func¢des das diversas instancias do Conselho Federal de
Quimica, defina as competéncias e as responsabilidades dos membros das
instancias superiores de governanca e disponha de mecanismos de gestao
de riscos e controle interno.

Diretriz: aprovisionar os entes do Sistema CFQ/CRQs com

infraestrutura fisica e tecnoldgica para a prestacdo de servicos e
atendimento ao publico, com foco no cumprimento das atividades
finalisticas, principalmente no que se refere a fiscalizar, defender e
disciplinar o exercicio da atividade profissional.

Modernizagao da
Infraestrutura do
Sistema CFQ/CRQs

Comunicagao e
Relacionamento

Diretriz: reforgar a identidade, a imagem e a atuagao do Conselho
Federal de Quimica perante os integrantes do Sistema CFQ/CRQs, a
sociedade e os registrados, bem como possibilitar o estreitamento das
relagdes institucionais com as instancias governamentais, instituicoes
de ensino e os profissionais da quimica.
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Alinhamento da Cadeia de Valor ao Planejamento Estratégico e ao Plano Plurianual

e
Sociedade

Registrado

( N\
e N r )
Miss&o PROCESSOS DE GOVERNANGCA Velar pelo Registro de
profissionais e
e ——
empresas
OE 01 OE 11 ~
Estratégia OE 16 Lideranga OE 13 Transparéncia SE 310 Preg:angt:‘: de (;E 310 \ J
S o EE 3 EE 4
3 \g \ J Zelar pela
v o e ~\ preservagdo da ética e
> © 1 da habilitacdo técnica
£ PROCESSOS FINALISTICOS deauad
s 8 adequada para o
o 8 exercicio profissional
< GC) OE 04 OF 02
L k7 Normatizacao Oz 0 Registro Iz T3 Orientacao OE 09 Fiscalizagcao OE 05 Julgamento ClzEs
e 5 EE1 EE1 EE2 i EE1
= n
2 Fiscalizar, defender e
o 8 o -
© g \ / disciplinar o exercicio
2 = ~ ( ) da atividade
= PROCESSOS DE GESTAO PROCESSOS DE CONTROLE profissional
2 & ( You) [ Y ) INTERNO
S o OE 10
g [} Financas OE 11 Administrativo @z 1l [ )
2 © EE3 EEL Resguardar o
= o \. Z J . Z J H ibli
T © Controle OE 11 Ri OE 11 interesse publico
c @ ( ) ( ) ) Interno Isco EER
o : OE 11 EE 3 \ )
— Tecnologia da OE 11
0 = Informagéo e OE 12 Pessoas OE 13
&) _g Comunicagao EE4 OE 14 ( Y
= EE 4 ‘o
g *E' \ < J \ < J Focar o propdsito da
= e N N e N izacs
Q organizagdo em
o (&) . OE 06 OE 12 Conformidade (1= 1l g ¢
Relagdes OE 07 N EE 3 resultados para
Institucionais Inovagao OE 15 . = -
OE 08 EE3 cidaddos e usudrios
\ J EE2 ) \. V. dos servigos
\_ U J \ i J
. J
w

OE 01 Assegurar a Quimica como uma das
estratégias de desenvolvimento da nagdo

OE 05 Garantir uma fiscalizagdo eficaz e efetiva

OE 09 Garantir a eficacia da comunicagdo com
os profissionais de Quimica e a Sociedade

OE 13 Qualificar adequadamente o time de
gestores e colaboradores para suprir as
demandas do Sistema CFQ/CRQs

OE 02 Assegurar que a sociedade receba
produtos e servicos de qualidade

OE 06 Ampliar parcerias institucionais

OE 10 Garantir a sustentabilidade financeira de
todo Sistema CFQ/CRQs

OE 14 Implementar politicas de valorizagdo para
manter o capital humano

OE 03 Normatizar o exercicio das atividades
quimicas

OE 07 Influenciar os processos politico e
legislativo nacional

OE 11 Adotar as melhores praticas de
Governanga e Gestdo

OE 15 Adotar um sistema integrado e inovador
de informagdo capaz de interligar o sistema
CFQ/CRQs e as partes interessadas

OE 04 Estabelecer sistemdtica de orientagdo do
exercicio profissional

OE 08 Influenciar as diretrizes educacionais da
Quimica

~\

EE 2 Comunicagdo e Relacionamento

EE 3 Governanga e Gestdo

OE 12 Promover a inovagdo de processos e
servigos, por meio da melhoria continua e das
ferramentas de Inteligéncia Artificial

OE 16 Conscientizar, alinhar, direcionar e
disseminar os objetivos estratégicos do Sistema
CFQ/CRQs para atingir os resultados esperados

EE 4 Aprendizado e Crescimento

OE | Objetivo Estratégico
EE | Eixo Estratégico PPA

Visao

Ser reconhecido como referéncia no desenvolvimento
da Quimica no Brasil

—/

EE 1 Modernizacdo da Infraestrutura do Sistema CFQ/CRQs

12



4 - CADEIA DE VALOR INTEGRADA



MISSAO | Promover a atividade plena da Quimica, com vistas a contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais

N

PROCESSOS DE GOVERNANCA

Atividades Agao Produtos
3 N\ )
Implementar e efetivar a gestdo da estratégia e . L.
. o M Planejamento Estratégico
OE 01 desenvolvimento organizacional com foco no
Estratégia OE 16 atendimento as necessidades da sociedade e M Plano Plurianual
EE 3 . . .~
nos re.sul\tados esperaf:los da m\st,ltwga.o, e,m. M Monitoramento da Gestdo da Estratégia
especial aqueles relacionados a area finalistica
J /.
<
Qualificar o corpo de gestores com objetivo de
OE 11 promover o aprendizado e melhoria das
Lideranga OE 13 habilidades e competéncias de liderangas para M Plano de Desenvolvimento das Liderancas
EE4 mobilizar colaboradores, otimizar processos e
melhorar o desempenho institucional )
Z
A s
Disponibilizar as informacdes relacionadas a M Portal da Transparéncia
gestdao da entidade em linguagem clara e M Canais de Atendimento
A OE 10 . s . s - -

Transparéncia | 5 acessivel a sociedade, bem possibilitar o M Relatérios e Dados Estatisticos
relacionamento entre a entidade, os M Plano Gestdo Anual da Ouvidoria (PGAO)
profissionais da quimica e as empresas M Relatério Gestdo Anual da Ouvidoria (RGAO)

V. J
N\ A N\
Apresentar informacdes e analises
uantitativas e qualitativas que evidenciem a ‘o =
Prestacio de | OF 10 q qualite q Clel M Relatério de Gestdo
Cont e boa e regular aplicacdao dos recursos publicos, o _
ontas bem como o resultado das acdes M Relatério Executivo
empreendidas pela entidade
/ J J

Ve

Velar pelo Registro

de profissionais e
empresas

~N

-

Zelar pela

preservacao da ética

e da habilitacdo
técnica adequada
para o exercicio
profissional

J

Ve

Fiscalizar, defender e

disciplinar o
exercicio da
atividade
profissional

~N

Resguardar o
interesse publico

J/

Focar o propdsito da

organizagao em
resultados para

cidaddos e usuarios

dos servicos

~

VISAO | Ser reconhecido como referéncia no desenvolvimento da Quimica no Brasil

4 N
Sociedade

Registrado
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MISSAO | Promover a atividade plena da Quimica, com vistas a contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais

PROCESSOS FINALISTICOS

Atividades Acgao Produtos
4 \
M Resolu¢cdes Normativas
Elaborar e disponibilizar o marco regulatdrio que estipule os ~ o
Normatizacio | 25 % - por . 8 g P M Resolugdes Ordindrias
EE1 limites de atuacao profissional
M Cddigo de Etica
. J
( ) N\ N
Registro OE 03 Formular normativos relacionados & habilitacdo legal de M ResolugBes Normativas
EE1 profissionais e empresas para o exercicio das atividades M Resolucdes Ordinarias
\ ., J \_ J
( ) \ A
OF 04 gealllz‘ar evintos qut:~or|e’r;'FemZ soueft;iacje ouo prcff(;ssmna:c! d'?\ | M  Eventos institucionais
. ~ uimica sobre questdes éticas da profissdo, o papel do profissiona ~ -
Orientacao OE 09 o que . P pap P M Interacdes nas Redes sociais
EE 2 da Quimica, os meios e medidas que devem ser adotadas em caso ST T )
. . . o M Publicagdes institucionais
de ter conhecimento sobre o inadequado exercicio da profissao
\ Z J
4 3\ ) Ve N
OE 02 Apoiar o Sistema CFQ/CRQs na tarefa de fiscalizar o M Auxilio financeiro aos CRQs
Fiscalizacdo OE 05 adequado exercicio da profissdo, em defesa da sociedade, para realizagdo de projeto
EE1 dentro dos padrGes éticos e técnicos definidos de fiscalizacao
\_ / J . J
4 \ )
e A . . M Determinacdes
OE 05 Julgar em ultima instancia os recursos das deliberacdes dos N
Julgamento . . ;. M Recomendacdes
EE1 Conselhos Regionais de Quimica -
M Sancdes
. Y. J

N

Ve

Velar pelo Registro
de profissionais e
empresas

~N

-

Zelar pela
preservacao da ética
e da habilitacdo
técnica adequada
para o exercicio
profissional

J

Ve

Fiscalizar, defender e
disciplinar o
exercicio da

atividade
profissional

~N

Resguardar o
interesse publico

J/

Focar o propdsito da
organizagao em
resultados para

cidadaos e usuarios

dos servicos

~

4 N
Sociedade

Registrado

VISAO | Ser reconhecido como referéncia no desenvolvimento da Quimica no Brasil
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MISSAO | Promover a atividade plena da Quimica, com vistas a contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais

PROCESSOS DE GESTAO

Atividades Acgao Produtos
4
OE 10 Efetivar o planejamento e a execugdo financeira de curto e longo M Planejamento Orcamentdrio
Finangas OE 11 prazo alinhando as estratégias institucionais com vistas a contribuir M Balancetes e demonstrativos mensais
EE 3 para a sustentabilidade financeira da entidade M Demonstracbes Contabeis
V. \.
N 4
Realizar de maneira tempestiva, integrada, construtiva e inovadora M  Plano Anual de Contragdes (PAC)
- . OE 11 as atividades que propiciem o bom funcionamento da entidade, M  Relatério de Monitoramento e
Administrativo -
EE1 provendo a estrutura necessdria para o alcance dos resultados Acompanhamento do PAC
institucionais Calendario de Contratagdes
i \.
( Pl Diretorde T logia d
Tecnologia da OE 11 Trabalhar em sinergia com as outras areas da entidade a fim de ano |r¢~e orade ecr?o °§'a a
o . . Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)
Informacgdo e OE 12 gerar oportunidades e estruturar o caminho para um fluxo de N .
icac3 EE4 trabalho melhor com foco na Missdo e na Visdo de Futuro B Plano de Acho de Tecnologia da
Comunicacao L Informagdo e Comunicagdo (PATIC)
( .
OE 11 . . . . M  Plano de Cargo, Carreira e
Propor e conduzir politicas que estimulem o desenvolvimento de ~
OE 13 a . . . Remuneragdo (PCCR)
Pessoas competéncias, a melhoria do desempenho, a motivagao, a qualidade .
OE 14 . . . o M  Plano Anual de Treinamento (PAT)
de vida e o comprometimento dos servidores com a Instituicao ~
EE4 L M Gestdo de Desempenho
Vi
-
OE 06 Gerir o relacionamento com outras organizagdes, 6rgdos publicos e e
Relacd . . Y M  Parcerias institucionais
elagoes OE 07 comunidades, atuando no processo de decisdo politica, da . R ..
. . S ~ f S - . M  Participacdo em Camaras Setoriais e
Institucionais OE 08 participagcdo na formulagdo de politicas publicas, da analise dos riscos .
L . S o Tematicas (CSTs)
EE 2 L regulatérios e da defesa dos interesses dos profissionais da Quimica
) 4
Desenvolver e implementar novas ideias para criar ou melhorar o
OE 12 - . . . x
Inovacio OE 15 valor publico entregue a sociedade e aos registrados por meio de M  Plano Anual de Inovagdo
EE 3 inovac¢do orientada para o aprimoramento dos processos, M Plano de Acdo de Inovacio

\

cumprimento da Missao e realiza¢do da Visao de Futuro

Fiscalizar, defender e

4 N\
Velar pelo Registro
de profissionais e
empresas
. J
e a\
Zelar pela
preservacao da ética
e da habilitacdo
técnica adequada
para o exercicio
profissional
. J
4 N\

Focar o propdsito da
organizagao em
resultados para

cidadaos e usuarios

dos servicos

disciplinar o
exercicio da
atividade
profissional
. J
4 )\
Resguardar o
interesse publico
. J
s N

VISAO | Ser reconhecido como referéncia no desenvolvimento da Quimica no Brasil

4 N
Sociedade

Registrado
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MISSAO | Promover a atividade plena da Quimica, com vistas a contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais

PROCESSOS DE CONTROLE INTERNO

Atividades Agao Produtos
) 4 4
M Avaliacdo sobre os Controles Internos
Prover assessoria aos gestores (sugestdes e M Recomendacdes de melhoria
recomendacgdes) na busca pelos controles M Relatério de Consultoria Interna
Controle OE 11 . . N .
Interno EE 3 adequados e efetivos nos processos aos quais M Plano Anual de Gestdo de Riscos e Controle
sdo responsaveis pelo planejamento, execuc¢ado Interno (PAGRCI)
e monitoramento (12 Linha de Defesa) M Relatdrio Anual de Gest3o de Riscos e de
Controle Interno (RAGRCI)

J \_ \_

N\ ' 4
Assegurar, em conjunto com as demais areas, a M Orienta¢des de Conformidade
adequacao, fortalecimento e o funcionamento M Notas Técnicas

. OF 11 do sistema de controles internos do Conselho M Notas de Conformidade
Conformidade EE3 Federal de Quimica, procurando mitigar os M Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT)

riscos, bem como, disseminar a cultura de M Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria
controles para assegurar o cumprimento de Interna (RAINT)
leis e regulamentos existentes M Certificado Anual de Auditoria

2 \_ \_

N e f
Avaliar, no ambito do Conselho Federal de
Quimica, a gestdo de riscos, a fim de verificar a ) )

OF 11 efetividades das atividades de identificar, M Matriz de Riscos
Risco EE3 avaliar e gerenciar potenciais eventos que M Analise de Criticidade dos Riscos
possam afetar a organizagao, destinado a
M Orientacdes de mitigacdo de riscos

fornecer segurancga razodvel quanto a
realizacao de seus objetivos institucionais

~N

Ve

Velar pelo Registro
de profissionais e
empresas

~N

-

Zelar pela
preservacdo da ética
e da habilitacdo
técnica adequada
para o exercicio
profissional

J

Ve

Fiscalizar, defender e
disciplinar o
exercicio da

atividade
profissional

~N

Resguardar o
interesse publico

J/

Focar o propdsito da
organizagao em
resultados para

cidadaos e usuarios

dos servicos

~N

-
Sociedade

Registrado

VISAO | Ser reconhecido como referéncia no desenvolvimento da Quimica no Brasil

~
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