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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO 58/2020

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de consultoria especializada no levantamento e
mapeamento de processos e sistemas que tratam dados pessoais visando a construcéo de programa
de conformidade a lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD, contemplando o monitoramento do plano
de acado, uma vez que devera haver cronograma de execucao para a implantacao da LGPD por todos
os entes do Sistema CFQ/CRQs.

1.2 Devera ser indicado o valor para cada item abaixo. Embora a adjudicagdo seja por valor global, a
licitante deverd informar na sua proposta comercial o valor para cada item.

ITEM DESCRIQAOf CATSER Unidade | Quantidade | Valor Maximo
ESPECIFICACAO de Medida Aceitavel
Servigos de Consultoria para Adequacdo a LGPD, constando fases seguintes
1 Diagndstico 27472 1
R$ 109.333,34
Adequacio (cento e nove mil,
2 quac 27472 1 trezentos e trinta e
Transferéncia de conhecimento e trés reais e trinta e
3 conscientizac&o 21412 1 quatro centavos)

1.3 O objeto da licitacdo se enquadra na categoria de bens comuns, por possuir padrdes de desempenho
com caracteristicas gerais e especificas, que podem ser definidas de forma objetiva nas especificacdes
técnicas, que sdo usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da
modalidade Pregdao.

1.4 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.5 A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.

1.6 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Justificativa e o objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos
Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

2.2 Com a realizagdo do servico de diagnostico, adequacdo, transferéncia de conhecimento e
conscientizacao do CFQ — Conselho Federal de Quimica e CRQs — Conselhos Regionais de Quimica,
quanto as necessidades e adequacédo diante da LGPD — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais,
que tem como finalidade, assegurar a privacidade e a protecao de dados pessoais, além de promover
arelacao entre pessoas fisicas e juridicas, o conselho passara a ser regulamentado na Lei 13.709 da
LGPD, que foi sancionada no Brasil em Agosto de 2018.

2.3 O Conselho disponibilizara aos seus usuarios, os dispositivos de acesso, acompanhado de Sistema
Operacional e de navegadores WEB, sistema de diretorio local para autenticagao e controle de acesso
a pastas, sendo responsavel também pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a
Internet.
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2.4 A proposta de aquisicdo dessas solugfes, tem como objetivo, assegura ao CFQ/CRQs, seguranca e
cuidados para todos os tipos de dados que de alguma informa identifique ou torne uma pessoa
identificavel, tais como dados cadastrais, genéticos, fisicos, de localizagdo, endereco, econémicos,
dentre outros, introduzindo regras especificas para a recepc¢ao, tratamento, utilizacao e sigilo destas
informacdes, ainda que esses dados tenham sido coletados antes da publicagdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados

2.5 Nesse sentido, a lei exige que todas as empresas que fazem “tratamento” de dados pessoais devem
se adequar a ela, e, em resumo, que implementem medidas de seguranca para preservacao desses
dados, garantir consentimento do titular ao tratamento e uso de seus dados, bem como prover facil
acesso aos dados e de revogacado do consentimento ja dado pelo titular (dono dos dados pessoais).

3. DESCRICAO DO SERVICO:

3.1. Os servicos devem ser executados em conformidade com as referéncias legais, a partir do
mapeamento dos processos e sistemas que tratam dados pessoais, assim como de todos os ativos
da informacdo que os suportam: equipamentos, sistemas ou aplica¢des, recursos humanos e os
respectivos dados pessoais tratados.

3.2. O programa de conformidade resultante devera ser composto por um conjunto de projetos e planos
de acdo que possibilitem ao CFQ/CRQs entrar em conformidade com a LGPD da maneira mais
eficiente possivel, em termos dos riscos de litigios, tempo de implantacdo, recursos e orgcamento
necessarios.

3.3. A descri¢do do servico como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares e abrange,
a contratagdo de servico de avaliacdo visando a adequacédo a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, em atendimento ao CFQ — Conselho Federal de Quimica e CRQs — Conselhos Regionais
de Quimica, de acordo com as condi¢des e exigéncias legais de protecédo de dados, ao que se refere
a LGPD * — Lei Geral de Protecdo de Dados, que devera seguir a seguinte organizacao:

3.3.1.Diagnéstico: Organizacado das atividades.
3.3.2.Adequacao: Grau de maturidade e radiografia e
3.3.3.Transferéncia de conhecimento e conscientizagao.

3.4. Abaixo, segue um detalhamento dos produtos a serem entregue para cada uma das fases, levando-
se em consideracdes os formatos/templates de documento a serem formatados pela CONTRATADA:

3.4.1.Fase |: Diagndstico: Organizacédo das atividades e entregas do CFQ/CRQs

3.4.1.1. Planejamento de reunides iniciais para levantamento das informac¢des junto as
areas do CFQ/CRQs;

3.4.1.2. Planejamento quanto ao workshop inicial para conscientizar os profissionais
sobre a LGPD;

3.4.1.3. Documento contendo identificacdo das &areas envolvidas dos o6rgaos
CFQI/CRQs;

3.4.1.4. Documento contendo identificacdo dos sistemas envolvidos;

3.4.1.5. Documento contendo todos os grupos de ativos tecnolégicos e nao
tecnologicos do CFQ/CRQs;

3.4.1.6. Efetuar levantamento de processos, normas, procedimentos, normativos e
contratos que serdo analisados, posteriormente, que a principio serdo realizados
em conjunto com as Geréncias Administrativas do CFQ/CRQs.

3.4.1.7.  Efetuar levantamento de repositério de dados para mapeamento dos dados
considerados pessoais e sensiveis

3.4.1.8.  Criar inventario dos processos de negocios que envolvem dados pessoais, nos
termos da lei;
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3.4.1.9. Criarinventario dos processos de negdcios que envolvem dados sensiveis, nos

termos da lei;
3.4.1.10. Principais entregaveis:
3.4.1.10.1. Inventario e fluxo dos dados pessoais;
3.4.1.10.2. Resultados das analises de seguranga dos sistemas e da
Infraestrutura de TIC;
3.4.1.10.3. Matriz de Riscos;
3.4.1.10.4. Plano de acdes segregadas por aspectos legais, processuais

e tecnoldgicos.

3.4.2. Fase ll: Adequacédo: Grau de maturidade do CFQ/CRQs

3.4.2.1. Planejar reunifes presenciais ou por video conferéncia de usuéarios chaves das
areas com foco no grau de maturidade e adequacédo a LGPD;
3.4.2.2.  Avaliar a estrutura de Governanca de Dados, politicas de controle e acesso as
informagBes do CFQ/CRQ’s;
3.4.2.3.  Avaliar os normativos existentes;
3.4.2.4. Planejar a reunido executiva para entrega dos resultados;
3.4.2.5.  Principais entregaveis:
3.4.2.5.1.Fornecer no minimo os seguintes artefatos com chancela de advogado
com experiéncia em LGPD:
3.4.2.5.2.Criar ou alterar Termo de Consentimento de uso da informagdo —
Recursos Humanos;
3.4.2.5.3.Criar ou alterar Termo de Consentimento de uso da informagdo —
Funcionarios.
3.4.2.5.4.Rever e atualizar as clausulas dos contratos com seus funcionarios e
consumidores finais, inclusive o Termo de Confidencialidade, conforme
orientacdo da Nota Informativa Controladoria n° 02/2021, item 10.
3.4.2.5.5.Ainda de acordo com o item anterior o CFQ/CRQs além de ter que
implementar a Politica de Seguranca da Informagéo (PSI), por meio da
Portaria CFQ n°® 12, de 16 de abril de 2019, que abrange a todos os
colaboradores, incluindo funcionérios efetivos, de livre provimento e
demissdo, estagiarios, temporarios, terceirizados, prestadores de
servico, consultores independentes ou quaisquer outros que tenham
acesso a qualquer ativo de Tecnologia de Informa¢éo e Comunicagao
(TIC) do Conselho, observa-se a necessidade desse documento ser
revisto em decorréncia das inovacdes trazidas pela lei.
3.4.2.5.6.Criar ou alterar Termo de Consentimento de uso da informacdo —
Quimicos;
3.4.2.5.7.Criar ou alterar Termo de Consentimento de uso da informagédo —
Fornecedores;
3.4.2.5.8.Criar outros Termos de Consentimento, conforme necessidades
apuradas, devendo sempre serem envolvidas as Geréncias/Deptos
Administrativos do CFQ e dos 21 Conselhos Regionais de Quimica;
3.4.2.5.9.0utra politica de privacidade identificada no Plano de A¢éo ao CFQ e
aos 21 Conselhos Regionais de Quimica;

3.4.2.5.10. Alterar a Politica de Seguranga de Informagdo do CFQ e dos
21 Conselhos Regionais de Quimica.
3.4.2.5.11. Elaborag&o de Programa Nacional de Governanca em Relacéo

a LGPD abrangendo o CFQ e os 21 Conselhos Regionais de Quimica,
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ndo se tratando somente de recomendagfes, contendo no minimo os
seguintes itens:

3.4.2.5.11.1. Direitos Fundamentais do Titular dos Dados:
3.4.25.11.1.1. Base Legal para Tratamento dos Dados Pessoais;
3.4.2.5.11.1.2. Direitos do Titular.

3.4.2.5.11.1.3. Exercicio dos Direitos dos Titulares perante a
Administracao:

3.4.2.5.11.1.3.1. Meios de acesso a informacdo em transparéncia

passiva,

3.4.2.5.11.1.3.2. Meios de peticdo e manifestacdo a administracao
publica;

3.4.25.11.1.4. Tipologia de Dados Pessoais

3.4.2.5.11.2. Como realizar o tratamento dos Dados Pessoais.

3.4.25.11.2.1. Hipbteses de Tratamento:

3.4.2.5.11.2.1.1. Identificacdo das hipéteses de tratamento aplicaveis;
3.4.2.5.11.2.1.2. Verificagdo de conformidade do tratamento de dados
guanto aos principios da LGPD;

3.4.25.11.2.1.3. Especificidades para o tratamento de dados de
criangas e adolescentes.

3.4.25.11.2.2. Coleta.

3.4.25.11.2.3. Anonimizac¢éo e Pseudominizag&o.

3.4.2.5.11.2.4. Publicidade.

3.4.2.5.11.2.5. Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais.
3.4.2.5.11.2.5.1. O que é o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados

Pessoais;

3.4.2.5.11.2.5.2. Como Elaborar:

3.4.25.11.2.5.2.1. Identificar os Agentes de Tratamento e o0
Encarregado;

3.4.25.11.2.5.2.2. Identificar a necessidade de elaborar o
Relatoério.

3.4.25.11.25.2.3. Descrever o tratamento;

Natureza do tratamento;
Escopo do Tratamento;
Contexto do Tratamento;

e Finalidade do Tratamento.
3.4.2.5.11.2.5.3. Identificar partes interessadas consultadas.
3.4.2.5.11.2.5.4. Descrever necessidade e proporcionalidade.
3.4.2.5.11.2.5.5. Identificar e avaliar os riscos.
3.4.2.5.11.2.5.6. Identificar medidas para tratar os riscos.
3.4.25.11.2.5.7. Aprovar o Relatério.
3.4.2.5.11.2.5.8. Manter Revisé&o.
3.4.25.11.2.6. Término do Tratamento.
3.4.25.11.3. O Ciclo de vida do Tratamento dos Dados Pessoais
3.4.2.5.11.3.1. Fases do Ciclo de Vida
3.4.2.5.11.3.2.  Ativos Organizacionais
3.4.2.5.11.3.3. Relacionamento do Ciclo vida do Tratamento dos
Dados Pessoais com Ativos Organizacionais
3.4.2.5.11.4. Boas Praticas em Seguranga da Informacéo
3.4.2.5.11.4.1. Privacidade desde a Concepcao e por Padrao (Privacy
By Design E By Default)
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3.4.2.5.11.4.1.1. Privacidade desde a concepcao
3.4.2.5.11.4.2. Padrdes Frameworks e Controles de Seguranca da
Informacao
3.4.25.11.4.2.1. E-ping - Padrbes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico;
3.4.2.5.11.4.2.2. ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013. Sistemas de gestéo
da seguranca da informacao;
3.4.25.11.4.3. ABNT NBR ISO/IEC 27002: 2013. Cddigo de Pratica
para controles de seguranca da informacao;
3.4.25.11.4.4. ABNT NBR ISO/IEC 27005:2019. Gestéo de riscos de
seguranca da informacéo;
3.4.2.5.11.45. ABNT NBR ISO/IEC 31000:2018. Gestado de riscos —
Diretrizes;
3.4.25.11.4.6. ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019. Técnicas de
seguranca — Extensdo da ABNT NBR ISO/ IEC 27001 e ABNT NBR
ISO/IEC 27002 para gestdo da privacidade da informagdo — Requisitos
e diretrizes;
3.4.2.5.11.4.7. Normativos do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica (GSI/ PR);
3.4.2.5.11.4.8. Resolu¢des do CONARQ.
3.4.2.5.11.4.8.1. Resolugdo N° 25, de 27 de abril de 2007.
3.4.2.5.11.4.8.2. Resolucdo N° 39, de 29 de abril de 2014.
No minimo estabelecer os seguintes processos:

3.4.2.6.1.Atendimento a demandas de titulares;

3.4.2.6.2.Gestéo de incidentes e/ou violagdo de dados.

3.4.2.6.3.Relatério de impacto a Prote¢do de Dados (RIPD).

3.4.3.Fase lll: Transferéncia de conhecimento e conscientizacdo

3.5. Suporte

3.4.3.1.

Elaborar documentos e recomendagfes claras a adequagdo da nova lei,

devendo conter os passos a serem executados, a fim de cumprir todos os GAP’s
identificados durante as fases anteriores, contendo o detalhamento técnico de
possibilidades de implementagdo, sugestdes de ajustes necessérios das

ferramentas ja adquiridas pelo CFQ/CRQs, no que se refere atendimento a LGPD,
visando otimizar os recursos e reducdo de possiveis contratacdes;

3.4.3.2.

3.4.3.3.

As recomendacgdes deverdo vir no formato de Plano de A¢do, identificando as

atividades a executar, ordenando prioridades, dificuldades de implementacéo, grau
de risco, abrangéncia, esfor¢o operacional e custo estimado.

Principais entregaveis:

3.4.3.3.1.Plano de Acéo;

3.4.3.3.2.Palestra por videoconferéncia de no maximo 4 horas para engajamento
do nivel de gestéo.

3.4.3.3.3.Video de 2 minutos para divulgacdo e conscientizacdo do tema para
os funcionarios;

3.4.3.3.4.Palestra por videoconferéncia de no maximo 2 horas para
conscientizagdo ampla.

3.4.3.3.5. Treinamento para DPO por video conferéncia de no minimo 24 horas.

3.4.3.3.6.Devera haver o monitoramento da implantacéo e a obrigatoriedade de
haver o cronograma de execucéo do contrato.
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3.5.1.Servigo de suporte durante todo o prazo de vigéncia do contrato. Para garantir a execucao
do contrato, 0s servicos contratados deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados.

3.5.2.0s servicos serao solicitados pela equipe técnica do CFQ/CRQs mediante abertura de
chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou
Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

3.5.3.0s atendimentos poderédo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e- mail).

3.5.4.Devera ser disponibilizado ao CFQ/CRQs, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade
dos servicos contratados.

3.5.5.Para o cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico.

3.5.6.Néo serdo consideradas interrup¢cdes cuja causa seja de responsabilidade do
CFQI/CRQs;

3.5.7.As interrupcdes previamente programadas pela CONTRATADA néo serdo consideradas
para o computo do periodo de indisponibilidade e deverdo ser comunicadas com
antecedéncia minima de 2 dias Uteis.

3.6. A solucéo devera possibilitar que os dados pessoais ou sensiveis dos cidadéos, sejam protegidos
pela nova lei, sendo que assim, empresa ou governo devera pedir o consentimento da pessoa para
obter seus dados — ainda que exista excegdes a regra.

3.7. Além disso, a adequacdo a nova lei, garantird seguranca, privacidade e transparéncia no uso de
informacgdes pessoais.

3.8. Em relacdo a Seguranca da Informacéo, abaixo séo relacionados os principais atores no tratamento
de dados pessoais de acordo com a LGPD:

3.8.1.Controlador: pessoa nhatural ou juridica de direito publico ou privado, a quem compete as

decisfes referentes ao tratamento de dados pessoais e exerce as seguintes atividades:

3.8.1.1.  Aceitar reclamag¢bes e comunicacdes dos titulares de dados pessoais,
prestando esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias;

3.8.1.2.  Receber comunicac¢bes da autoridade nacional de protecéo de dados e adotar
as providéncias necessarias;

3.8.1.3.  Orientar os empregados, terceiros contratados e demais partes do CFQ/CRQs
arespeito das praticas a serem tomadas em relacéo a protecéo de dados pessoais;

3.8.1.4.  Atender as demais atribui¢cdes, conforme orientacdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, definidas em normas complementares publicadas pelo referido
orgao;

3.8.1.5.  Apoiar o Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais - CGPDP em suas
deliberacdes;

3.8.1.6.  Atuar junto ao time de Seguranca da Informagdo no ajuste das normas e
procedimentos de seguranga da informagdo, necessarios para se fazer cumprir a
Politica Geral de Protecéo de Dados Pessoais - PGPDP;

3.8.1.7. Identificar e avaliar as principais ameacas a prote¢cdo de dados, bem como
propor e, quando aprovado, apoiar a implantacdo de medidas corretivas para
reduzir o risco;

3.8.1.8. Tomar as acdes cabiveis para se fazer cumprir os termos desta politica;

3.8.1.9. Apoiar a gestao das violacdes de dados pessoais, garantindo tratamento
adequado e comunicando, em prazo razoavel, a autoridade nacional e titulares
afetados pela violagdo sempre que esta representar risco ou dano relevante aos
titulares.
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3.8.2.0perador: Pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
3.8.3.Encarregado ou Data Protection Office — DPO: é a pessoa indicada pelo controlador e/ou
operador para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, a quem compete, de
acordo com o art. 41, $2°, da LGPD, desempenhar as seguintes atividades:
3.8.3.1.  Aceitar reclamacfes e comunicacfes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias;
3.8.3.2.  Receber comunicac¢des da autoridade nacional e adotar providéncias;
3.8.3.3.  Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a
serem tomadas em relacéo a protecao de dados pessoais; e
3.8.3.4. Executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.

3.9. Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

e Baixo: problemas que ndo afetam o desempenho ou a disponibilidade dos sistemas, incluindo
chamados para esclarecimento de duvidas e atualizagé@o de versoes;
e Médio: problemas que afetam equipamentos ou componentes dos equipamentos, mas que hdo
chegam a causar sua indisponibilidade, incluindo a troca de discos defeituosos; e
e Alto: problemas graves, que fazem com que a solugdo ou sistemas estejam indisponiveis para
uso.

3.10. Manutengédo corretiva é todo servigo efetuado para reparar ou retirar do estado de “falha” um

componente ou conjunto de componentes cuja avaria resultou na falha do equipamento/servico.
3.11. Manutengédo preventiva € um conjunto de agdes visando detectar previamente, condi¢des que
poderiam afetar negativamente o comportamento dos servigos.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licita¢cdo, na modalidade pregédo, em sua forma
eletrbnica.

4.2. Os servi¢cos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execuc¢do indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.2. Servigo de avaliagdo visando a adequacéo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

5.3. Os requisitos foram definidos considerando as necessidades do CFQ/CRQs. Ressalta-se também
que alguns requisitos foram flexibilizados, buscando a maior participacao de fornecedores capazes
de atender as necessidades deste Conselho.

5.4. A adequagédo a nova lei permitird que o CFQ/CRQs utilizem as informagdes pessoais e sensiveis de
usuarios, com uma maior protecdo e privacidade desses dados, sendo que também podera ter um
tratamento diferenciado em relacdo a forma com que coleta, trabalha, compartilha e armazena os
dados de milhares de cidadéos brasileiros; o 6rgao devera identificar quais as areas que tratam esses
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dados, os processos de gestéo, os de suporte e como abordar a governanca em todo o ambiente de
trabalho. Assim, mapear esses pontos levara a empresa a definir um padréo de adequagédo a LGPD.

5.5. A solucao escolhida foi definida considerando as necessidades do CFQ/CRQs.

5.6. Essa solugdo, também trara mais transparéncia e maior seguranga na utilizagdo de dados, inclusive
com aplicabilidade de sances e penalidades rigidas. Deve ser levado em consideracéo que ao tratar
os dados pessoais, conta o interesse do cidadao e também e as atribuicdes legais do servico publico.

5.7. O servico disponibilizado pela CONTRATADA devera evitar vazamento de dados e fraudes digitais,
possibilitando a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacéo;
assegurando a continuidade do negécio implementado pela solucdo; conforme legislacdo vigente;
prevejam a realizacdo de auditoria de SIC (Seguranca da Informacdo e Comunicacdo) de
conformidade dos requisitos de seguranca da informacé&o previstos pela contratacdo; assegurem a
gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada; e indiguem diretrizes para o
desenvolvimento e obtencédo de software seguro.

5.8. Para que seja realizado a elaboracdo preventiva de contrata¢des futuras, visando verificar se a outra
parte estd em conformidade com a LGPD, sera exigido Declaracdo(6es), no minimo 1 (uma),
emitida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem ter a licitante
executado a contento.

5.9. O documento devera ser elaborado em papel timbrado da empresa privada ou 6rgéo publico e conter
0 nome legivel, endereco e telefone do emitente.

5.10. As obriga¢bes da Contratada e Contratante estéo previstas neste TR.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas
instalacdes do local de execuc¢éo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim,
de segunda & sexta-feira, das 10:00 horas as 16:00 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagéo da vistoria.

6.2.2. A vistoria deverd ser agendada no telefone 61 2099-3300 ou pelo e-mail
protocolocfg@cfq.org.br

6.3. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacéo dos servigos,
devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servi¢os decorrentes.

6.4. A licitante deveréa declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obriga¢fes objeto da licitacéo.

6.5. As empresas licitantes deverdo declarar formalmente que ateste a ndo ocorréncia do registro de
oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢ao da proposta mais
vantajosa para a Administracéo Publica, conforme disposto na Lei n n° 8.666/93.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucgdo dos servicos se dara conforme a seguinte rotina:

7.1.1. Realizacdo de uma Reunido inicial a ser convocada pelo Gestor do Contrato, via e-
mail, apds assinatura do instrumento contratual, da qual deverao participar, os fiscais
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do contrato, representante(s) da empresa CONTRATADA, intervenientes, donde se
extraird uma ata que passarda a fazer parte do processo.

No o caso da CONTRATADA, a mesma devera apresentar durante a reunido seu
preposto, entregar o termo de compromisso e termo de ciéncia, prestar
esclarecimentos sobre questfes operacionais e administrativas e de gestdo do
contrato.

7.2. Planejamento do processo de migracdo e treinamento, se necessario:

7.2.1.

Nessa fase, a CONTRATADA devera apresentar plano de migracédo e treinamento,
caso necessario. A implantacao sera marcada pela liberacdo externa da interacdo em
ambiente de producdo para utilizagdo dos usuarios finais de acordo com as
expectativas do requisitante. Nessa fase poderdo/deverao ser incluidos: treinamento,
migracdes de dados, procedimentos de instalacdo e encerramento do projeto.

7.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagBes de servicos de suporte:

7.3.1.

7.3.2.

A forma estabelecida para solicitacao e execugéo de servicos, bem com os horarios e
prazos estabelecidos, encontram-se descritos no item 3.5, deste documento;

O controle das solicitagBes sera realizado com a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo do servi¢o continuado.

7.4. Forma de execucdo e acompanhamento dos servigos:

7.4.1.

7.4.2.

Caso exista solucdo de monitoramento, 0s servicos serdo solicitados mediante
chamados realizados pela equipe técnica do CFQ/CRQs a CONTRATADA, sendo que
apoés atendimento dos servi¢os, o Fiscal Técnico e Gestor do Contrato verificardo se
0S servigos entregues estdo de acordo com as especificagbes técnicas e demais
requisitos contratuais.

O mesmo vale para a verificacdo dos servicos atendidos, serdo utilizadas as Faixas de
ajuste no pagamento e Sang¢bes que fazem parte da tabela de Nivel de Satisfacdo do
Demandante.

7.5. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacao dos servi¢os:

7.5.1.
7.5.2.

De acordo com o item 3.8, foram estabelecidos prazos e horérios de atendimento.

J& no Modelo de Gestdo de Contrato e Critérios de Medi¢&do no item 8. que consta do
Indicador de Nivel de Satisfacdo deste documento, foram estabelecidas as metas a
serrem cumpridas referente a solucdo contratada.

7.6. Documentagdo minima exigida na prestacéo de contas:

7.6.1.
7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

7.6.8.

7.6.9.

Relatério de disponibilidade dos servicos, notas fiscais para pagamento, outros.

Além do documento e acima citado, para que seja realizada da mensuracdo da
qgualidade dos servicos referente a LGPD, deverdo ser consideradas outros
documentos, como:

Programa de Governanca em Privacidade que apresenta os principais pontos da Lei
Geral de Protecéo de Dados;

Inventario de Dados, informando todas as operacdes de tratamento dos dados
pessoais;

Avaliacdo de Riscos, que orienta a identificacdo dos riscos, mensurando-os em termos
de seguranca e privacidade, sendo assim possivel, mitiga-los;

Adequacéo de contratos, que deve orientar a adequacéo do processo de contratacao,
devendo contemplar os requisitos mais importantes de seguranca e privacidade de
dados;

Relatorio de Impacto de protegéo de dados — RIPD, sendo um documento que trata da
comunicacao e transparéncia orientando a descri¢do dos processos de tratamentos de
dados pessoais;

Resposta a Incidentes, que implementa um plano de respostas a incidentes de
seguranca e privacidade de dados, minimizando prejuizos, sendo um documento
comunicacdes ao titular e a ANPD.

Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada:
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7.6.9.1. Papéis informados nos itens 9. Deveres e responsabilidades da
CONTRATANTE e 10. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
7.6.10. Formas de transferéncia de conhecimento:

7.7. O documento a ser desenvolvido devera detalhar o repasse de conhecimentos necessarios a
prestacéo dos servigcos ou fornecimento de bens e a disponibilizacéo de infraestrutura a contratada,
se for o caso.

7.8. Procedimentos de transic¢ao e finaliza¢do do contrato.

7.9. Controlar o prazo do término da vigéncia é uma tarefa constante e relacionada diretamente com o
monitoramento da execuc¢do contratual, faz parte do plano de fiscalizacdo, mas pode ser duplicada
em outros documentos.

7.10. E realizada pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante com apoio da Geréncia de TI,
sendo realizado mensalmente, de forma que sejam verificados o prazo de término da vigéncia do
contrato e informar aos setores responsaveis para prorrogagdo, nova contratacdo ou encerramento
do contrato.

7.11. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execucédo dos servi¢os, hdo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.12. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas
de segurancga vigentes na entidade devera ser assinado pelo representante legal da Contratada, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos
na contratacgao.

7.13. A comunicacgéo formal sera realizada por Oficio ou e-mail e sempre envolvendo Gestor do
Contrato, Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Administrativo do Contrato e Preposta da Contratada.
7.14. A licitante devera declarar que tem pleno conhecimento das condigcbes necessérias para a

prestacdo do servico sendo os custos com hospedagem e deslocamento da contratada serdo por
conta prépria da contratada.

8. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO:

8.1. Aexecucdo do objeto obedecera as etapas descritas na Tabela abaixo, e em seus respectivos prazos:

Etapas Desembolso/Percentual Pago Data (dias
ateis)
o - .
12) Diagnéstico 25% (vinte e cinco por cento) 22 dias
o - .
29) Adequagcio 25% (vinte e cinco por cento) 44 dias
50% (cinquenta por cento) 22 dias

3° Transferéncia de conhecimento
e conscientizacao

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:
9.1. Abaixo, sao informados os indicadores mensuraveis estabelecidos pelo CFQ/CRQs para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratagéo.
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Tabela de Nivel de Satisfacéo 1

Palestra por videoconferéncia de no maximo 4 horas para engajamento do nivel de gestdo

Topico
Finalidade

Meta a cumprir

Descri¢ao

Aferir Nivel de satisfacdo dos funciondrios.

>= 95 % de respostas | Grau de satisfacdo/Metodologia

Instrumento de
medicao

Através de questiondrio de satisfacdo.

Forma de
acompanhamento

Quantidade pessoas participantes

Periodicidade

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Unica

Presenca dos envolvidos

Observagoes

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do servico continuado.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgoes

Para valores do Indicador de Nivel de Satisfacdo da solucdo:

Igual ou maior que 97,5% = 0% de glosa;

Entre 97,49% e 81% = Glosa de 10% do faturamento do més;

Entre 80% e 61% = Glosa de 20% do faturamento do més e abertura de processo de
apuracdo e eventual aplicacdo de penalidade;

Abaixo de 61% 30% = Glosa do faturamento do més e abertura de processo de
apuracgao e eventual aplicagdo de penalidade.

Tabela de Nivel de Satisfagéo 2

Video de 2 minutos para divulgacao e conscientizacdo do tema para os funcionarios

Topico

Descricao

Finalidade

Aferir Nivel de satisfagcdo dos funciondrios.

Meta a cumprir

>= 95 % de respostas | Grau de satisfacdo/Metodologia

Instrumento de
medicao

Através de questiondrio de satisfa¢do

Forma de

Quantidade pessoas participantes
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Unica

Presenca dos envolvidos

Observagoes

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do servico continuado.

Para valores do Indicador de Nivel de Satisfacdo da solucdo:

Igual ou maior que 97,5% = 0% de glosa;

Entre 97,49% e 81% = Glosa de 10% do faturamento do més;

Entre 80% e 61% = Glosa de 20% do faturamento do més e abertura de processo de
apuracao e eventual aplicacdo de penalidade;

Abaixo de 61% 30% = Glosa do faturamento do més e abertura de processo de
apuracao e eventual aplicacdo de penalidade.

Tabela de Nivel de Satisfacéo 3

Palestra por videoconferéncia de no maximo 2 horas para conscientizagao ampla.

Topico

Descrigao

Finalidade

Aferir Nivel de satisfacdo dos funcionarios.

Meta a cumprir

>= 95 % de respostas | Grau de satisfacdo/Metodologia

Instrumento de
medicao

Através de questionario de satisfa¢do

Forma de
acompanhamento

Quantidade pessoas participantes

Periodicidade

Unica

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Presenca dos envolvidos

Observagoes

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do servi¢o continuado.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgoes

Para valores do Indicador de Nivel de Satisfacdo da solucdo:

Igual ou maior que 97,5% = 0% de glosa;

Entre 97,49% e 81% = Glosa de 10% do faturamento do més;

Entre 80% e 61% = Glosa de 20% do faturamento do més e abertura de processo de
apuracao e eventual aplicacdo de penalidade;
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Abaixo de 61% 30% = Glosa do faturamento do més e abertura de processo de
apuracao e eventual aplicacdo de penalidade.

Tabela de Nivel de Satisfacéo 4

Treinamento para DPO por video conferéncia de no minimo 24 horas.

Topico

Descricao

Finalidade

Aferir Nivel de satisfacdo do DPO.

Meta a cumprir

Instrumento de
medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

>= 95 % de respostas | Grau de satisfacdo/Metodologia

Através de questionario de satisfagdo

Quantidade pessoas participantes

Unica

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Presenca dos envolvidos

Observagoes

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do servigo continuado.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do Indicador de Nivel de Satisfagao da solugao:

Igual ou maior que 97,5% = 0% de glosa;

Entre 97,49% e 81% = Glosa de 10% do faturamento do més;

Entre 80% e 61% = Glosa de 20% do faturamento do més e abertura de processo de
apuragao e eventual aplicagdo de penalidade;

Abaixo de 61% 30% = Glosa do faturamento do més e abertura de processo de
apuragao e eventual aplicagdo de penalidade.

Tabela de Nivel de Satisfagéo 5

Plano de Agdo

Topico

Descricao

Finalidade

Aferir o cumprimento efetivo do objeto contratual
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>= 95 % de respostas | Grau de satisfacdo/Metodologia

(PLANO DE ACAO) Check list contendo as grandes ag¢des por eixos (planejamento /
Execucdo) e atividades a serem desempenhadas pela empresa

(MONITORAMENTO) Realizar o monitoramento interno, com os mesmos parametros
adotados pela contratada, para ao final confrontar.

(PLANO DE ACAO) Entregar os produtos antes os prazos a contratada.

Checklist dos itens tratados nas fases

Periodicidade

Conforme entrega das fases

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Observagoes

Checklist com itens concluidos

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e

Sugestdo: Cumprido, Ndo cumprido, Cumprido parcialmente

Sangoes
Tabela de Nivel de Satisfagcéo 6
INDICADOR DE NiVEL DE SATISFAGAO
Monitoramento
Tépico Descrigao
Finalidade Aferir o cumprimento efetivo do objeto contratual

Meta a cumprir

>= 95 % de respostas | Grau de satisfacdo/Metodologia

Instrumento de

(PLANO DE ACAO) Check list contendo as grandes ac¢des por eixos (planejamento /
Execucdo) e atividades a serem desempenhadas pela empresa
(MONITORAMENTO) Realizar o monitoramento interno, com os mesmos parametros

medicao .
¢ adotados pela contratada, para ao final confrontar.
(PLANO DE ACAO) Entregar os produtos antes os prazos a contratada.
Forma de Checklist dos itens tratados nas fases
acompanhamento

Periodicidade

Conforme entrega das fases

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Checklist com itens concluidos
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Observagoes

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Sugestao: Cumprido, Nao cumprido, Cumprido parcialmente

9.2. Acordo de Nivel de Servico:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

A CONTRATADA devera atender ao Acordo de Nivel de Servico exigido e o
cumprimento de prazos, conforme planejamento e cronograma, estabelecidos pelo
indicador, contidos no Termo de Referéncia.

O acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA serdo feitos por meio
do cumprimento dos prazos acordados;

A CONTRATADA devera disponibilizar recursos para a abertura de solicitacdes de
suporte técnico a qualquer momento, 24 horas por dia durante os 7 dias da semana;
Em caso de descumprimento do indicador de Acordo de Nivel de Servico a
CONTRATADA sera advertida pelo ndo atendimento conforme tabelas 1 e 2, deste
documento.

N&o serdo considerados na contabilizacdo dos atrasos aqueles que ndo forem
imputados & CONTRATADA, por exemplo, por indisponibilidade dos acessos a
documentos do CONTRATANTE;

No indicador de Acordo de Nivel de Servico esta definida a maneira pela qual estes
fatores serdo avaliados e as deducdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o
servigco prestado ndo alcancar o nivel minimo aceitavel e a san¢do administrativa for
pecuniaria, sendo que as glosas estédo definidas na tabela 1.

Os primeiros 30 (trinta) dias ap6s o inicio da execugéo dos servicos serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas
definidas poderéo ser flexibilizadas por acordo entre as partes;

A afericdo e a avaliacdo dos servigos prestados dar-se-a pelo CFQ/CRQs e poderédo
ser apresentadas por meio de relatério de prestacdo de servicos apresentado pela
Contratada;

Constardo nesse relatério todas as informag8es para conferéncia das contas existentes
para fins de pagamento, bem como os chamados abertos com data e hora de
conclusao para calculo de glosas, se necessario;

A simples aplicacdo de glosas por descumprimento do Acordo de Nivel de Servico ndo
exime a CONTRATADA de outras sancdes estabelecidas no termo de referéncia;
Neste documento, sera possivel aferir os indicadores de niveis de servigo a aplicacdo
de sancdes ou glosas baseadas no descumprimento de metas destes indicadores,
sendo que os limites percentuais para metas e glosas variam conforme o indicador e,
qguando aplicavel, a severidade de cada chamado, conforme a escala de baixa, média
ou alta severidade.

O ateste da qualidade do servico prestado pode ser feita a partir da verificagdo do
cumprimento das metas fixadas para o indicador, sendo que glosas podem ser
aplicadas as faturas em casos de nédo atendimento das metas associadas, conforme o
item Faixas de Ajustes no Pagamento e Sancdes da Tabela de Nivel de Satisfacdo do
Demandante.
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9.2.13. A Tabela de Nivel de Satisfacdo do Demandante, estabelece a quantidade de

chamados atendidos dentro do prazo.

9.2.14. Em caso de descumprimento do nivel minimo de servico para atendimento de

chamados descrito na tabela 1, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA ficara sujeita a glosa no pagamento de acordo com os calculos da
Tabela de Chamados Atendidos, item Faixa de ajuste no pagamento e Sancoes.

9.2.15. O estabelecimento de metas € crucial para a medigcdo do desempenho dos servigos

prestados, pois servem como uma referéncia e/ou um balizador, sinalizando ao
provedor de servigos o que o 6rgao contratante entende como “servigo de qualidade”.

9.2.16. A aplicacdo de glosas as faturas dos servicos prestados, € 0 mecanismo que busca

compatibilizar a remuneragdo a contratada com a qualidade, em termos de eficacia e
eficiéncia, do servico que foi efetivamente prestado, sendo que o seu efeito imediato é
o de estimular justamente a melhoria continua dos servigos, uma das boas préaticas
preconizadas pelo ITIL. Além disso, as glosas contribuem com a implementacéo de
mecanismos alinhados com o paradigma de pagamento por resultados preconizado na
IN MPOG/SLTI n° 04/2010 (e alteracdes) e na Nota Técnica SEFTI/TCU n° 06/2010.

9.2.17. A CONTRATADA dispora do prazo de 10 dias Uteis para apresentar justificativas

prévias ao CFQ/CRQs. Sendo aceitas as justificativas, ndo havera punicdo a
CONTRATADA.

9.2.18. Forma de Pagamento:
9.2.19. Apobs afinalizacdo de todos os servicos da etapa, a contratada deve encaminhar todos

os produtos esperados ao fiscal técnico do contrato designado pelo CFQ/CRQs. Esse
emitira em até 10 dias uteis o Termo de Recebimento Definitivo (TRD). A nota fiscal
deve ser emitida apenas apés o envio do TRD do CFQ para a Contratada.

9.2.20. No caso dos servicos mensais, a CONTRATADA deve enviar o relatério de prestacéo

de servicos, indicando a quantidade de e-mails cadastrados e a lista de chamados para
fins de calculo de glosas.

9.2.21. O fiscal técnico do contrato designado pelo CFQ/CRQs deve atestar o relatério
e indicar a glosa, caso exista, para que a CONTRATADA possa emitir a Nota Fiscal.
9.2.22. Os pagamentos somente serao efetuados apds o “atesto”, pelo fiscal técnico

designado pelo CFQ/CRQs, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada,
acompanhada dos demais documentos exigidos pela legislacdo pertinente.

9.2.23. A CONTRATADA devera estar com as certiddes fiscais regulares junto ao
SICAF, ou os seguintes documentos: Certiddo Negativa de Débitos perante a Fazenda
Puablica Nacional, Estadual e Municipal, quando for o caso, Prova de Regularidade com
a Seguridade Social, Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por tempo de
servico — FGTS, e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.2.24. A nota fiscal que contiver erro ou rasura sera devolvida a Contratada para
retificacdo, reabrindo-se em favor da Contratante o prazo para atesto e pagamento.
9.2.25. O prazo para pagamento da nota fiscal é de até 10 (DEZ) dias Uteis, contados

da data da apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais documentos
comprobatérios do cumprimento das obrigacdes da Contratada, nos termos do art. 5°,
§ 3°, da Lei n°8.666, de 1993.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidor especialmente

designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou

irregularidades constatadas no curso da execuc¢édo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigBes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo

reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
0 objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recepcao
€ apoio ao usuario;
10.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacéo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagfes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

10.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento;

10.9. Cientificar a Assessoria Juridica do Conselho Federal de Quimica para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built" (como construido, termo utilizado para

edificagBes), especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificagfes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado ao Conselho Federal de Quimica, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos

sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢cdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizacéo, na execuc¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico

ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagédo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servigos, 0os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
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CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢gBes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacgGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,

garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de
terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacé@o pertinente, cumprindo
as determinag¢@es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo.
11.15. N&o permitir a utilizacéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do

de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes assumidas,
todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitaco;
11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢édo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei

para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.19. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

11.21. Prestar os servigcos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.23. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizacGes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;
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11.24. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagéo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancges civis e penais
cabiveis.

11.25. A CONTRATADA reconhece que, em razdo da sua prestacéo de servicos a CONTRATANTE,
0 contrato a ser celebrado, estabelece contato com informacdes privadas, que podem e devem ser
conceituadas como segredo de industria ou de negécio. Estas informacdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e nao podem ser divulgadas a terceiros néo autorizados, ai
se incluindo os préprios empregados da CONTRATANTE, sem a expressa e escrita autorizacdo do
representante legal da CONTRATANTE.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. A subcontratacdo é permitida desde que expressamente solicitada pela CONTRATADA e
autorizada pela CONTRATANTE.
12.2. Podera ser admitida a subcontratacdo parcial, mediante aprovagao prévia e por escrito do(s)

CONTRATANTE(S), devendo a(s) empresa(s) indicada(s) pela CONTRATADA, antes do inicio da
realizacdo dos servigos, apresentar(em) documentacdo que comprove sua habilitagdo juridica,
regularidade fiscal e a qualificacao técnica necessaria & execucéo da parcela da obra ou do servigo
contratado.
12.3. O artigo 72 e 78 da Lei de Licitagbes e Contratos — Lei 8666, de 21 de junho de 1993, inciso
VI, regula matéria, sendo que:
12.3.1. O artigo 72 disp&e que:

“O contratado, na execugéo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, podera subcontratar partes de obras, servico ou fornecimento, até o limite admitido, em
cada caso, pela Administragao.”

12.3.2. O artigo 78 dispde que:
“Constituem motivo para rescisao do contrato:

VI — a subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem,
a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagéo, nao
admitidas no edital e no contrato:...”

12.4. O TCU admite a subcontratacdo parcial do objeto licitado, embora j& tenha se manifestado no
sentido de que Ihe deve ser fixado um limite maximo no edital, conforme os seguintes julgados:
12.5. Conforme item “9.2.2.4.do art. 72 da Lei n. 8.666/93, disciplina que 0 mesmo estabeleca que

nos instrumentos convocatérios, em cada caso, os limites para subcontratacdo de obra,
servico ou fornecimento, de modo a evitar riscos para a Administracdo Publica (Acérddo n°
1.045/2006, Plenéario);

12.6. Ainda, “nos termos do art. 72 da Lei n° 8.666/93, deve ser fixado, no edital, o percentual
maximo para subcontratagcéo, quando houver clausula editalicia de permissividade, devendo essa
clausula existir, apenas, em hipoteses excepcionais, quando a subcontratacao for estritamente
necessaria, devendo ser técnica e circunstancialmente justificados tanto a necessidade da
subcontratagdo quanto o percentual maximo admitido.” (Acérddao n° 1.748/2009, Plenario). O
contratado, na execuc¢édo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera
subcontratar partes da obra, servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela
Administracao

12.7. Conforme o artigo 47, extraido da Lei Complementar 123/2016, Nas contrataces publicas da
Unido, dos Estados e dos Municipios, podera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado
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para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promocao do desenvolvimento
econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e
0 incentivo a inovacao tecnoldgica, desde que previsto e regulamentado na legislagdo do respectivo
ente.

12.8. E vedada a subcontratac&o total do objeto do contrato, bem como dos servigos principais, ou
seja, os considerados para efeito de atestacdo da capacidade técnico-operacional e técnico
profissional como relevantes.

12.9. Os servicos relevantes para atestacéo da capacidade técnico-operacional e técnico profissional
constam no edital que originou este Contrato.
12.10. E permitida a subcontratacéo de até 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, conforme

discriminacdo apresenta a seguir:
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conscientizacao

uma pessoa para outra

e dentro dos
departamentos, de
forma planejada quanto
a LGPD,
conscientizando a todos
quanto ao uso dos
dados, protecdo e

implicancias legais no
uso dos mesmos.

monitoramento de tudo o que
foi levantado e implementado
no ambito de adequacao a nova
lei, de forma a verificar
possiveis GAPS’s nas fases
anteriores, contendo também o
detalhamento do que foi
realizado, bem como
identificando outras atividades
gue deverédo ser executadas.

Iltem Descrigéo Justificativa % do Total
Contrato

Diagndstico Forma simplificada e | Essa fase, tem como finalidade | 10% (dez por
rdpida para identificar | identificar a situacdo do | cento)
qual o indice de | Conselho Federal de Quimicae
aderéncia do Conselho | regionais, a partir de
Federal de Quimica e | levantamentos, gquanto a
regionais com a LGPD. | situagdo atual dos mesmos em

relacdo & LGPD.

Adequacédo Realizar a | Ap6és o levantamento das | 10% (dez por
reestruturacéo das | necessidades das é&reas do | cento)
permissdes, bloquear | CFQ/CRQs, essa fase tem
dados excessivamente | como objetivo adequar o0s
expostos e identificar a | 6rgdos quanto a LGPD, criando
propriedade dos dados | plano de acdo, termos de
para garantir a | consentimento, verificando e
implementacédo de | alterando (caso necessario), a
controles preventivos. Politica de Seguranca de

Informacao do CFQ/CRQs.

Transferéncia de | Realizar a transmisséo | Essa fase, tem como objetivo a | 10% (dez por

conhecimento e | de conhecimento de realizacdo de verificacdo e | cento)

12.11.

orgao licitante quanto a qualidade técnica da obra ou do servigo prestado.

12.12.

A subcontratacdo de que trata este item ndo exclui a responsabilidade do contratado perante o

A subcontratagcdo depende de autorizagao prévia por parte do Contratante, com parecer técnico

da fiscalizacéo, ao qual cabe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica
necessarios para a execugao do servicos.
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12.13. O Contratado originario deve submeter a apreciacdo da Contratante o pedido de prévia
anuéncia para subcontratacdo, com apresentacdo do(s) pretendente(s) subcontratados e da
respectiva documentacdo, que deve corresponder a exigida para habilitacdo nesta licitagcao.

12.14. Uma vez aprovado o limite da subcontratacéo, conforme critérios da Contratante, devera a ela
autorizada por despacho da autoridade competente, com amparo em clausula contratual autorizativa
da providéncia.

12.15. A Subcontratante e subcontratada deverao celebrar o Contrato de subcontratacédo, no qual a
CONTRATANTE comparecera na condicdo de interveniente anuente, contendo todos os elementos
de praxe.

12.16. A subcontratante € a CONTRATADA deste Contrato e a subcontratada é a empresa que
executara os servicos subcontratados.

12.17. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacéo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigac¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

12.18. A regularidade do pagamento, quando efetuado diretamente a subcontratada, decorrera da
comprovacao, além dos procedimentos descritos nos subitens anteriores desta cldusula, dos
seguintes:

12.18.1. O contrato de subcontratacdo contendo a previsdo do pagamento direto ao
subcontratado, dos valores referentes a parcela objeto da subcontratacédo e a ressalva
expressa de que o pagamento direto néo afeta a disciplina juridica da subcontratagéo,
conforme erigida no art. 72, da Lei n°® 8.666/93, ndo caracterizando sub-rogacéo, e
reiterando-se que o Contratado principal permanece responsavel pelo cumprimento de
suas obrigacdes contratuais e legais perante a CONTRATANTE, limitando-se a referida
disposi¢é@o ao aspecto financeiro do contrato, estritamente nos limites e para os fins da
subcontratacdo autorizada;

12.18.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA originaria deverdo formalizar termo
aditivo ao contrato, cujo extrato devera ser publicado na Imprensa Oficial, na forma da
Lei, o qual ter4 por escopo a alteracéo contratual processada por via da subcontratacao,
com apostilamento da publicacdo do extrato no contrato, conforme artigos 60, 61 e 65,
da Lei n° 8.666/93;

12.18.3. Formalizados tais instrumentos, a subcontratada processara o faturamento dos
servicos diretamente & CONTRATANTE, mediante a apresentacdo da nota fiscal e
demais documentos tratados neste Contrato no item pertinente aos procedimentos de
pagamentos;

12.18.4. No momento da liquidagdo da despesa, devera ocorrer o controle das
exigéncias criadas, referentes a subcontratagdo com pagamento direto.

12.19. A CONTRATADA néao podera transferir dados pessoais para fora do Brasil ou terceirizar, para
um subcontratado, o tratamento de dados pessoais deste contrato, sem a devida aprovacdo, por
escrito, do(s) CONTRATANTE(S).

12.20. Se o(s) CONTRATANTE(S) aprovar(em) a utilizacdo de outros subcontratados, a
CONTRATADA, prontamente, informara ao(s) CONTRATANTE(S), por escrito, de quaisquer
mudancas pretendidas relativas a adicdo ou substituicdo desses subcontratados, dando ao(s)
CONTRATANTE(S) a oportunidade de impugnar essas mudancas, Caso o(s) CONTRATANTE(S)
venha(m) a impugnar essas mudancas, a CONTRATADA n&o procederd com a utilizacdo dos
subcontratados.

12.21. Se for aprovada a contratacéo de outros subcontratados, a CONTRATADA assegurara que tais
subcontratados assumam contratualmente o cumprimento de obrigagbes correspondentes as
obrigacdes contidas neste contrato, inclusive quando o subcontratado aprovado estiver localizado
fora do Brasil, situagdo a qual a CONTRATADA assegurard que as devidas clausulas contratuais-
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padrdes fagcam parte do contrato celebrado com o subcontratado, ou assegurara que essa
transferéncia seja, de outra forma, permitida pelas leis de prote¢édo de dados.

12.22. De acordo com o Acordao 799/2019-Plenario, a subcontratacdo em patamar superior ao
permitido contratualmente, a revelia do contratante e por precos significativamente inferiores
aos fixados no instrumento pactuado com a Administracdo Publica, desnatura as condi¢cdes
estabelecidas no procedimento licitatério, caracterizando fraude a licitacédo.

12.23. Nos casos em que um subcontratado deixar de cumprir sua obrigacéo de proteger os dados, a
CONTRATADA sera responsavel perante o(s) CONTRATANTE(S) pelo cumprimento das obriga¢des
do subcontratado.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacgéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a

execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servi¢os, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666,
de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para 0 acompanhamento
e controle da execucéo dos servicos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsével para que esta promova a adequacao contratual & produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alterag&do dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigcos
deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacao detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
guantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢cbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execuc¢do contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, figue assegurada a distincdo dessas

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagédo: Outubro/2020


mailto:cfq@cfq.org.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

SCS QD 09 - BL A -TORRE B - 9° ANDAR - ED. PARQUE CIDADE CORPORATE
70308-200 — BRASILIA/DF — (61) 2099-3300 — e-mail: cfg@cfg.org.br

atividades e, em raz&o do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ac¢des
relacionadas a Gestédo do Contrato.

14.9. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara
o Instrumento de Medic&o de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no item 8, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base no indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.9.1. A utlizacdo do IMR n&o impede a aplicagcdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagéo da prestacdo dos servicos.

14.10. Durante a execucéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucédo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.12. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizada.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacéo do servico com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis
previstos no indicador, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a CONTRATADA
de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo
dos servicos.

14.16. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo.
14.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigagao contratual;

15.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo ap6s a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
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encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisbes finais que se fizerem
necessarios.

15.3.2. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucéo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

15.3.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugées exigiveis.

15.3.5. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonéncia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

15.3.5.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.5.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

15.3.5.3. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicgos, o fiscal
técnico do contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando &8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes.

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor

exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.4.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

15.4.5. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.
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16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

16.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura seréa precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia
16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacgéo
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. 0 prazo de validade;
16.4.2. a data da emisséo;
16.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
16.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;
16.4.5. o valor a pagar; e
16.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
16.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo

da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovagdo da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. nao produziu os resultados acordados;
16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;
16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
16.7. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.
16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas no edital.
16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera

providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagcdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.
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16.11. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

16.13. Havendo a efetiva execuc¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

16.14. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacédo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

16.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratoérios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | = 0,00016438
I = (TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE

17.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagéo das propostas.

17.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagcdo da contratada, os precos
contratados poderao sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada
— IPEA, conforme determina o Art. 24 da IN 01/2019-SGD/ME, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
17.4. No caso de atraso ou nado divulgacéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a

CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memaria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
gue este ocorrer.

17.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacédo
entdo em vigor.

17.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
17.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. O adjudicatario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execucéo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancéria.

18.3. A inobservéancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de
2% (dois por cento).

18.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracédo a promover a resciséo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispem os
incisos | e 1l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n° 5/2017.

18.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

18.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

18.6.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢do do contrato;

18.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

18.6.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

18.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagcao que rege a matéria.

18.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetéria.

18.9. Caso a opc¢dao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

18.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rendncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

18.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

18.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

18.13. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
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18.14. Sera considerada extinta a garantia:

18.14.1. com a devolugédo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

18.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicacéao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢cdes a contratada.
18.16. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

neste Edital e no Contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

19.2. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da
contratacao;

19.3. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

19.4. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

19.5. comportar-se de modo inidéneo; ou

19.6. cometer fraude fiscal.

19.7. Pela inexecucgéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sancdes:

19.7.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.7.2. Multa de:

19.7.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execug¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

19.7.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecuc¢édo parcial da obrigagcdo assumida;

19.7.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacéo assumida;

19.7.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.7.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagédo: Outubro/2020


mailto:cfq@cfq.org.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

SCS QD 09 - BL A -TORRE B - 9° ANDAR - ED. PARQUE CIDADE CORPORATE
70308-200 — BRASILIA/DF — (61) 2099-3300 — e-mail: cfg@cfg.org.br

19.7.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.7.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

19.7.4. Sancéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Uniéo,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.7.4.1. A Sancéao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa
no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.7.4.2. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

19.8. As sancges previstas nos subitens 18.7.1, 18.7.2, 18.7.3 e 1 18.7.4 poderédo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
19.9. Para efeito de aplicagcao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le?2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacao para executar 0s

servicos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela

e . ) 02
fiscalizacéo, por servico e por dia;

Retirar funcionéarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a sequir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;

Cumprir determinag&o formal ou instru¢éo

P - 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apés

9 Lo " o~ 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execucao do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacéo de obrigagfes da 01
CONTRATADA
19.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas

ou profissionais que:

18.1.1 tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
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18.1.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

18.1.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

19.11. A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

19.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do Conselho Federal de Quimica, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uniéo e cobrados judicialmente.

19.13. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunica¢éo enviada pela autoridade competente.
19.14. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do

licitante, o Conselho Federal de Quimica poderéa cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

19.15. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levar4 em consideracédo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

19.16. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infrac@o
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

19.17. A apuracéo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.18. O processamento do PAR ndao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

19.19. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

20.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

20.3.1. 01 (um) ou mais atestado (s) / declaragdo (6es) de capacidade técnica, em nome da
LICITANTE, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
aptidéo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto licitado em
caracteristicas, quantidades e prazos de execuc¢ao, devendo o atestado conter, além do
nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer forma de que o
Conselho Federal de Quimica possa valer-se para manter contato com a empresa
declarante.

20.3.2. Ainda em relacdo aos documentos para qualificacdo, faz necessario que a empresa
apresente outros documentos, como copia de Contrato, Nota Fiscal e/ou Comprovante
de pagamento, a fim de certificar a experiéncia e habilitacdo da mesma.
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20.3.3. O Conselho Federal de Quimica se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa
juridica emitente do Atestado/Declaragcdo de Capacidade Técnica, visando obter
informacdes sobre o fornecimento dos produtos, servicos e copias dos respectivos
contratos e/ou outros documentos comprobatérios do contetido declarado.

20.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos seréo:
20.4.1. Valor Global: R$ 109.333,34 (Cento e nove mil, trezentos e trinta e trés reais e trinta e
quatro centavos).
20.4.2. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.
20.4.3. As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.
20.5. Apds a celebracdo do contrato o preposto deve apresentar o curriculo dos profissionais
diretamente alocados na execugao do contrato sendo necessario a comprovacao de ao menos:
20.6. A Contratada deverd apresentar a época da assinatura do contrato a seguinte qualificacdo
técnica dos profissionais:

20.7. Comprovacéo, para o lider de servigo/projeto, por meio de atestados fornecidos por instituicdes
publicas ou privadas, de que exerceu a coordenacdo na execucao de servicos ao objeto licitado,
explicitando as atividades realizadas, em consonancia com a Lei 13.709 da LGPD;

20.8. Experiéncia comprovada em desenvolvimento e implantacao de programas de conformidade a
LGPD, sendo ainda necesséria a comprovagdo de a0 menos:
20.9. 01 (um) analista de seguranca da informacéo e

20.10. 01 (um) advogado com registro ativo na OAB.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
22.1. O custo estimado da contratacdo é de 109.333,34 (Cento e nove mil, trezentos e trinta e trés
reais e trinta e quatro centavos).

22. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

22.1. A aquisi¢do esta prevista projeto “Infraestrutura de TIC”, centro de custo 02.08.03.508 e conta
contabil 6.2.2.1.1.33.90.40.012—- Servicos Técnicos de Profissionais de TIC.
22.2. Quanto ao Quanto ao PE, a aquisi¢do esta alinhada com o 15° Objetivo Estratégico (OE15)

“Adotar um sistema integrado e inovador de informacg&o capaz de interligar o sistema CFQ/CRQs e
as partes interessadas”.

Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme o inciso | do art. 14° do Decreto 10.024/2019, por:

Assinado de forma digital por

ANA CRlSTlNA DOS Assinado de forma digital por ANA SEBASTIAO DIEGO DA SEBASTIAO DIEGO DA
. CRISTINA DOS SANTOS:761761'001'78 CONCEICAO SANTOS CONCEICAO SANTOS
SANTOS:76176100178 Dados: 2021.03.24 09:11:01 03100 MEDEIROS:01360168125 MEDEROSO136016812s
Ana Cristina dos Santos Sebastido Diego da Conceicdo Santos
Medeiros
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
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Assinado de forma digital por

CRISTIANO XAVIER LUCAS ' CRISTIANO XAVIER LUCAS

FERREIRA:63312565120  FERREIRA:63312565120
Dados: 2021.03.24 09:35:18 -03'00'

Cristiano Xavier Lucas Ferreira
INTEGRANTE REQUISITANTE

Aprovo este Termo de Referéncia conforme o inciso Il do art. 14° do Decreto n° 10.024/2019:

Brasilia, 23 de margo de 2021.

Assinado de forma digital por
RENATO DE MELO  Assinado de forma digital por JOSE DE RIBAMAR JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA
TENERAOS3185376 FEnies,., - OLIVERA
42 Dados: 2021.03.25 14:55:51 -03'00 FILHO:07541490300 5300
Renato Melo José de Ribamar Oliveira Filho
Gerente Executivo do CFQ Presidente do CFQ
APENDICE:

I - Estudos Preliminares.

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagédo: Outubro/2020
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