PLANO PLURIANUAL
2019 - 2021

INOVACAO & INTEGRACAO




A realizacdo de um bom planejamento impulsiona a organizacao
na direcao correta, auxiliando-a na identificacao das forcas, das
oportunidades, das fraguezas e das ameacas, para em seguida
estabelecer seus objetivos estratégicos para 0S proxXimos anos.

Além disso, traz consigo, inumeros beneficios, como por exemplo:

< consciéncia coletiva;

@ Vvisao de conjunto;

< maior flexibilidade;

< melhor comunicacéao entre os integrantes do sistema; e

< maior capacitacdo, motivacdo e comprometimento dos

envolvidos e agilidade nas tomadas de decisdes.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SISTEMA CFQ/CRQ

Promover a atividade plena da Quimica,
com vistas a contribuir para o 2018 - 2028

Mmissio desenvolvimento sustentavel do pais

PLANO PLURIANUAL PLANO PLURIANUAL PLANO PLURIANUAL

12 TRIENIO 22 TRIENIO 3¢ TRIENIO Ser reconhecido

como referéncia no
desenvolvimento da

‘ Quimica no Brasil
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DIMENSAO ESTRATEGICA

Alinhamento e foco organizacional



Visao de

Futuro [ SOCIEDADE
PPA . . ’ ’ .
12 TRIENIO Relacionamento intenso e proficuo com empresas do setor quimico,

instituicbes de Ensino, com os profissionais da Quimica, instancias
politicas e legislativas e demais stakeholders

DIGITAL

|

Uso intenso da Tecnologia da Informacao nas acdes de prestacao
de servicos e de interacdo dentro e fora do Sistema CFQ/CRQ

Desenvolvimento da cultura da inovacao, por meio da construcéo e
implementacéo do Plano de Inovacgao do Sistema CFQ/CRQ

Trabalho integrado e compartilhado, dos entes do Sistema
CFQI/CRQ, visando o cumprimento da Missé&o Institucional
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Cenario
12 Triénio

’

Artigo “Um novo patamar para a
Gestao Publica Brasileira”
Agosto 2018

Variavel Macroeconémica 2019 2020 2021 | Tendéncia
|PCA (inflacdo oficial) 422% | 4,00% | 3,78% 7
PIB (% de crescimento) 1,34% | 2,49% | 2,50% 2\
SELIC (fim do periodo % a.a.) 8,00% | 8,25% | 8,00% 1 4
Divida Liquida (% do PIB) 56,90% | 58,80% | 60,50% <)

Fonte: Boletim FOCUS Banco Central 19/10/2018

< Gestdo para resultados

< Reestruturacdo do planejamento governamental

< Incentivo a inovacdo

< Gestdo Estratégica de Pessoas

< Estruturas governamentais enxutas e parceiras com a sociedade
< Gestdo interdependente

< Controles voltados para resultados

< Compras e contratacées como func¢do estratégica




Eixos Gestio| Capacitagéo

Estratégicos Estratégica| clima Organizacional
de Pessoas
PPA Feedback

12 Triénio -

Fisica | Modernizacao da
: ~ Infraestrutura do
Tecnologia da Informacéao :
Sistema N

Equipamentos & Veiculos CFQ/CRQs

Governanca
Governanca &

Gestdo | Risco
Compliance

Comunicacao Assertiva Inducgéo

Comunicacao &

: Inovacao Densidade & Conexao
Relacionamento

Plataformas digitais

Gestédo das Relagdes Formacéo & Cultura

Sistemas Integrados
Tecnologia da b Sigita
Informagao rocessos Digitais

Inteligéncia Artificial




Diretrizes

Estratégicas @

PPA

o

©

12 Trienio Ter clareza acerca de quais sao os
produtos e servigos efetivamente Envolver as partes Garantir a Focar o propésito da
prestados para cidad3os e usuarios, e interessadas conformidade com organiza¢do em
manter o foco nesse propdsito as regulamentagdes resultados para cidaddos

e usuarios dos servigos

((( ’)) Institucionalizar
i Viabilizar a inser¢ao do Sistema estruturas adequadas de
CFQ/CRQ nos féruns de debate Governanc¢a & Gestao
Manter a comunicacio com  institucional, politico e legislativo Controlar as finangas de
as partes interessadas, forma atenta, r obusta e
responsavel

preferencialmente pelo uso
de plataformas digitais

Preparar o Sistema CFQ/CRQ para exceléncia da
Obter, desenvolver, valorizar e gestdo nas areas finalisticas e de apoio, por
reter o capital humano meio de servi¢os e solugdes compartilhadas



DIMENSAO TATICA

A Estratégia em Acao



A Gestao Estratégica de Pessoas busca desenvolver agdes voltadas para o aumento da produtividade;

Gestao @

Estratégica de
Pessoas

formacao de equipes de alta performance; retencao e potencializacao dos talentos e sinergia organizacional.

Para tanto é necessario proceder a definicao de politicas e fungdes, realizar a estrutura do processo
de gestdao de pessoas e fazer o mapeamento das competéncias requeridas pela organizacao para a
concretizacdao da Missao e o atingimento dos objetivos estratégicos.

Gestao Estratégica de Pessoas

Diretriz: proceder a definicdo de politicas e funcdes, realizar a estrutura do processo de gestao de
pessoas e fazer o mapeamento das competéncias requeridas pela organizagao para a concretizacao da
Missdo e o atingimento dos objetivos estratégicos.

I S

Qualificar os colaboradores,
desenvolvendo habilidades e

1.1 - Capacitacdo  competéncias que tém impactos
diretos nos resultados do Conselho
Federal de Quimica

PLANO PLURIANUAL
12 TRIENIO
2019 | 2020 | 2021

Projetos

Capacitar 75% dos
colaboradores

Gestao por
Competéncias
Avaliacdo de Desempenho

Sistema Integrado
de Gestao de Pessoas

Avaliar a percepc¢ao coletiva que os
colaboradores tém do Conselho
1.2 - Clima Federal de Quimica em relacao aos
Organizacional fatores que influenciam a rotina
deles no trabalho, e no alcance dos
resultados planejados

Atingir indice de
Favorabilidade Global
(IFG) = 70%

Treinamento e
Desenvolvimento

Plano de Cargos
e Salarios do CFQ

Manter comunicacdo transparente Obter média do Pesquisa Anual de

Gestdo da Mudanga

com o colaborador e alinhar os Resultado Final de Clima Organizacional
1.3 - Feedback objetivos do Conselho Federal de Avaliagdo de

Quimica com os objetivos do Desempenho (RFAD)

colaborador 28 pontos
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PLANO PLURIANUAL

I S T

Estabelecer as instancias internas
de governanca da organizacao,
vistas a garantir o balanceamento

de poder e a segregacao de funcdes

2.1 - Governanca

2.2 - Risco

2.3 - Compliance

12 TRIENIO
2019 | 2020 | 2021

criticas.

Monitorar e avaliar o sistema de
gestdo de riscos e controle interno,
a fim de assegurar que seja eficaz e

contribua para a melhoria do
desempenho organizacional

Fortalecer o sistema de controles
internos, para mitigar os riscos da
operacao, e disseminar a cultura

das Trés Linhas de Defesa para

assegurar o cumprimento de leis e

regulamentos existentes

Monijtora®

GOVERNANCA GESTAO “A Governanca no setor publico compreende essencialmente os

S \fe@‘ "*oo,% mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica
_ ° ﬁ“ para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vistas a
: B ( V conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse

ccounta :‘Ity

da sociedade”
Referencial Basico de Governanga TCU

Governang¢a & Gestao

Diretriz: desenvolver e implementar sistema de governanca e gestao que estabeleca as funcdes das diversas

instancias do Conselho Federal de Quimica, defina as competéncias e as responsabilidades dos membros das
instancias superiores de governanca e disponha de mecanismos de gestao de riscos e controle interno.

Projetos

Estruturacdo da Area
Controladoria e Auditoria

Modelo de Governanga
Sistema CFQ/CRQ

Implementar 3
Normativos de Gestao
de Riscos e Controle
Interno (NGRCI)

com

Modelo de Gestao
Sistema CFQ/CRQ

Solugao Tecnoldgica de

Realizar 4 Avaliagdes Gestdo da Estratégia

de Gestao de Riscos e
Controle Interno

(AGRCI) Planejamento Implementar Gest3o
institucional: de Risco
Ciclo do PDCA
Efetuar 2

Monitoramentos de
Gestdo de Riscos e
Controle Interno
(MGRCI)

Gestao desempenho:
Key Performance
Indicator (KPI)

Implementar programa
de Compliance
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A inovacao é a exploragcao de novas ideias com sucesso. Tem a capacidade de agregar valor aos produtos e

©,

A mais importante das politicas de uma empresa que quer inovar é investir e apostar em seu pessoal. Hoje, o ponto crucial nao
é criar, simplesmente, uma cultura de conhecimento, mas uma cultura de aprendizado que vai gerar conhecimento.

servicos da organizacgao.

Inovagao A Inovacao bem-sucedida requer bom gerenciamento, finangas apropriadas, pericias e, acima de tudo, um clima

organizacional estimulante, que possibilite criar vantagens percebidas.

Inovagao

Diretriz: possibilitar o surgimento de novas ideias e solu¢des voltadas para a criacao e aplicagao de novos
modelos de gestdo, processos, produtos, servicos e métodos a disposicdo do publico interno e do publico
externo que permitam melhorias na eficiéncia, eficacia e qualidade dos resultados.

PLANO PLURIANUAL

12 TRIENIO
2019 | 2020 | 2021

oo | Projetos
Adotar o modelo de inovacao
induzida por meio da realizagao de
54, R iveEe eventos cc?m_vista_s a clc?nhecer 0s Promover~2 eventc_>s Plano de Inovagio Desenvolvimento
avangos técnico-cientificos e as de Inovagdo Induzida do Sistema CFQ/CRQ da Cultura da Inovacio

necessidades explicitadas pelos
publicos interno e externo

Implementar plano de inovagdo que
contemple novas ideias e solugdes,
que estejam alinhadas as estratégias
do Conselho Federal de Quimica e
sua capacidade de operagao

Efetivar 4 solucdes
inovadoras alinhadas
as estratégias
institucionais

3.2 - Densidade &
Conexao Sistema de Gestdo da

Inovagao

Hackathon
da Quimica

Promover uma cultura da inovagao
que propicie ao Conselho Federal de
3.3 - Formagao e Quimica processo criativo e
Cultura sustentavel de geragdo de ideias e
solugdes voltadas a processos,
produtos, servicos e métodos

Realizar 2 seminarios
sobre planejamento e
gestao da inovagao

12



O,

Conjunto de recursos tecnologicos, utilizados A Tl exerce um papel essencial: o de viabilizar uma
TecnOIOgla da de forma integrada, com um objetivo comum. profunda mudancga nos padrdes, métodos e ferramentas
Informacao de trabalho.

A TI é a base para a metamorfose organizacional que traz uma tendéncia irreversivel de digitalizacao, exatamente como o
atual perfil dagueles que demandam produtos e servicos. Conectividade e agilidade sao palavras de ordem.

Tecnologia da Informagao
Diretriz: prover o Conselho Federal de Quimica de solucdes tecnoldgicas alinhadas a estratégia organizacional
e ao aprimoramento da gestao por meio de sistemas integrados, da automacdo de processos e utilizacao,

PLANO PLURIANUAL

12 TRIENIO
2019 | 2020 | 2021 sempre que possivel, de solu¢des de inteligéncia artificial.

I S

Implementar sistemas que
proporcionem a visao sistémica da
4.1 - Sistemas operacao, viabilizem o uso de base
Integrados de dados comum, e atendam a
demanda de informacdo tempestiva
para as tomadas de decisdes

Projetos

Implementar 2
Sistemas Integrados
de Gestdo

Plano Diretor de Tl ucoes para area finalistica

Viabilizar a migragéo, quando viavel, Infraestrutura de

de processo fisicos para processos . o Solugdes .de Tecnologia e
i o - . Migrar 30% dos BackOffice e

4.2 - Processos digitais para ter agilidade na rotina, P Comunicagdo
Digitais economia de recursos sl ikllee [

sustentabilidade, localizagdo de processos digitais

arquivos e seguranca de dados

Empreender solugdes de inteligéncia Solugo.es de Ad‘?t"fr sc.)lugo?.? (_je

Produtividade Inteligéncia Artificial

artificial com vistas a potencializar os
resultados, aumentar a produtividade
e economizar tempo das atividades
operacionais

Dispor 2 solugdes de
Inteligéncia Artificial

4.3 - Inteligéncia
Artificial
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A gestao eficaz da comunicacao institucional melhora o relacionamento entre os stakeholders, ajuda a motivar os entes

Comunicacao & @

gue compde o sistema que passam a confiar mais na organizacao a que pertencem, por conhecé-la melhor, por

. aprofundar-se mais nos seus processos internos, por opinar e contribuir nas decisdes estratégicas.
Relacionamento

“A boa comunicacao é condicdo basica para a salde organica da cultura de uma organizacao, que consolida valores voltados para a
unidade de pensamento e de acao”.
MATOS, Gustavo Gomes de. Comunica¢do empresarial sem complicacdo. 32 Edi¢do. Barueri - SP: Manole, 2014

Comunicag¢ao & Relacionamento
Diretriz: reforcar a identidade, a imagem e a atuacao do Conselho Federal de Quimica perante os integrantes
do Sistema CFQ/CRQ’s, a sociedade e os registrados, bem como possibilitar o estreitamento das relacées

PLANO PLURIANUAL
12 TRIENIO

2019 | 2020 | 2021

5.1 - Comunicagao
Assertiva

5.2 - Plataformas
Digitais

5.3 - Gestdo das
Relacbes

Aprimorar a comunicagao institucional
com vistas a aumentar a credibilidade e
a fortalecer a imagem do Conselho
Federal de Quimica diante da
sociedade e do profissional da quimica

Ampliar a presenga do Conselho
Federal de Quimica nas midias sociais
com vistas a aumentar a conectividade
com a sociedade e com os profissionais
da quimica

Suscitar o didlogo e o relacionamento
entre o Conselho Federal de Quimica e
os Poderes Executivo e Legislativo,
além de entidades representativas da
sociedade

Ter 30% de
Envolvimento Médio das
noticias publicadas nas
redes sociais do CFQ

Ter 50% de Taxa Média
de Engajamento no
Twitter, considerando
reagoes,
compartilhamento e
comentarios em relagdo
aos seguidores efetivos

Interagir em 4 temas de
interesse da sociedade e
dos profissionais da
quimica

Projetos

Quimica na Midia

Eventos da Quimica

Publicidade
Institucional

institucionais com as instancias governamentais, instituicdes de ensino e os profissionais da quimica

I S

Comunicagao e Relagdes
Institucionais e
Governamentais

Presenca Digital

Endomarketing

14



_ . @ A promocao da atividade plena da Quimica, e a melhoria das relacdes com a sociedade passa pela disponibilizacao da
Modernlzagao da infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada para a prestacdo de servicos e atendimento do publico.

Infraestrutura do
Sistema
CFQ/CRQ

O ambiente de trabalho, o ambiente fisico e a infraestrutura disponivel tém relacao direta com a produtividade, a motivacao e com o
clima organizacional.

E necessario prover os entes do sistema com o minimo necessario para atingir os objetivos estratégicos.

Modernizag¢ado da Infraestrutura do Sistema CFQ/CRQ

Diretriz: aprovisionar os entes do Sistema CFQ/CRQ’s com infraestrutura fisica e tecnoldgica para a prestagdo
de servicos e atendimento ao publico, com foco no cumprimento das atividades finalisticas, principalmente
no que se refere a fiscalizar, defender e disciplinar o exercicio da atividade profissional.

I S

Melhorar a estrutura fisica dos entes
do Sistema CFQ/CRQ's, por meio de

6.1 - Fisica ambiente de trabalho saudavel que
reflita na produtividade, na motivagao
e no clima organizacional

PLANO PLURIANUAL
12 TRIENIO
2019 | 2020 | 2021

Projetos

Direcionar até 60% do
Fundo de Auxilio e
Doacdo para melhorar a
estrutura fisica

Prover o CFQ e os CRQ
com infraestrutura de Tl
adequada

Modernizar a estrutura
fisica das sedes do
CFQ e dos CRQ

Equipar os entes do Sistema de
CFQ/CRQ’s com o hardware necessario
para o desenvolvimento eficaz das
atividades relacionadas aos processos
finalisticos e de apoio

Aplicar até 35% do
Fundo de Auxilio e
Doacgdo para renovagao
do parque tecnoldgico

6.2 - Tecnologia da

Informagdo Estruturar as equipes de

fiscalizacdo com
equipamentos e veiculos

Dotar o CFQ e CRQ de
equipamentos de Tl

Disponibilizar até 5% do

Auxiliar os Conselhos Regionais de Fundo de Auxilio e
. Quimica na atualizagdo dos Doagdo para atualizagao
6.3 - Equipamentos . . .
. equipamentos e na modernizacao da dos equipamentos e na
e Veiculos , . R
frota de veiculos para a atividade de modernizagao da frota
fiscalizagao de veiculos para a

atividade de fiscalizagdo

15



DIMENSAO OPERACIONAL

Pontos de atencao para a execucao



Pool de Servicos Compartilhados é a pratica em que

Servicos
Compartilhados

unidades de negdcio decidem compartilhar um
conjunto de servicos, em vez de té-los como

uma série de fungdes de apoio duplicadas

Centro de Quinn, B., Cooke, R. & Kris, A. (2000).

Servicos Shares services: mining for corporate gold
Compartilhados

Nosso trabalho é
simplificar o seu

aOwnn

Missao do Pool de Servicos Compartilhados do Sistema

CFQ/CR

Prover servicos com exceléncia, qualidade, dentro dos prazos
esperados e com menor custo; liberando os entes do Sistema
CFQ/CRQs para focar as atividades finalisticas

N

8
)

r
Beneficios do CSC
) v" Melhoria na qualidade dos servicos
CSC é indicado quando se busca orestados
v" Maior foco nas atividades finalisticas v" Padronizac¢do dos processos
v" Plataforma de crescimento sustentavel v' Aumento da produtividade
v" Melhoria da qualidade dos processos v" Suporte no crescimento da
v" Reduc3o dos custos operacionais organizacdo
k\/ Padronizagao de processos e sistemas ) v' Melhoria do processo decisério
v" Reducdo de custos
.
,
Abordagem
v' Padronizar processo e sistemas, aumentar automacao e o controle da organizac¢do
v' Reduzir custos operacionais e de BackOffice através de economia de escala e ganhos de eficiéncia
v\ Permitir as organiza¢des integrar novas aquisi¢des rapidamente
v" Facilitar o intercAmbio de recursos em atividades / servicos entre os diferentes clientes internos
v’ Atender expectativas do servico: a organizacdo de servicos compartilhados enxerga as unidade de

negocio da organizacdao como clientes

SISTEMA CFQ/CRQ

Conselho Federal de Quimica

POOL DE SERVICOS COMPARTILHADOS

Grupo A Grupo B

Servigos com adesdo minima Servicos com adesao voluntaria, e
necessaria para viabilizar a existéncia que dependera de demanda
do Pool de Servigos minima para ser viavel econémico-
financeira

v’ Sistemas de BackOffice v Eventos da Quimica

v’ Sistemas de Produtividade v Publicidade Institucional

v’ Sistema Integrado de Gest3do de v' Compras de bens e servigos sob
Pessoas demanda

v’ Sistema de Gestdo do Juridico v’ Servicos de Facilities
Vo

Conselhos Regionais de Quimica




Pool de
Servicos
Compartilhados

4 )
Sistema CFQ/CRQ

Pool de Servicos
Compartilhados

Comité de Governanca do Pool de Servicos Compartilhados

/

N\ [ N\
n o : Camara de Gestao de Orgamento e
Camara de Gestao de Servigos Grupo A . 2
Custeio
J L J
V([ Camara de Gestso de Boas Préti )
Camara de Gestao de Servicos Grupo B amara de ) estdo de O?S raticas e

)L Catalogo de Servicos )

( S C . )

: : uporte ao Crescimento e a
Garantia da Qualidade -
Q Sustentabilidade
p
Monitoramento dos Indicadores de , :
Acordos de Nivel Operacional
Desempenho )
N
Custos Otimizados Acordos de Nivel de Servico
J \
Processos centralizados e padronizados

©

Governanca
& Gestao

Produtividade
e Eficiéncia

Principios
Basicos

el <
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Arquitetura A estrutura organizacional € uma base influente no desafio da empresa em sobreviver no mundo
Organizacional competitivo, moldando e adaptando o formato da organizacao ao ambiente que esta atuando

A arquitetura organizacional molda a organizacao e determina de que forma ela se relaciona com as partes
interessadas. Entretanto, & necessario ressaltar que o fator humano é de extrema importancia ao contribuir
diretamente para que esta mudanca obtenha éxito

Nadler, Gertein, Shaw (1994) apud Araujo (2009) indicam duas perspectivas que devem estar presentes no momento de

projecao de uma organizagao:

» Arquitetura e estratégia: como a arquitetura organizacional ajuda a organizacdo a alcangar as estratégias almejadas pela
organizagao

» Arquitetura e cultura organizacional: como a arquitetura organizacional se harmoniza com os colaboradores da organizacdo

( )
Elementos: p N
e ,. . ) Os7C’s
» Recursos Humanos Caracteristicas Indispensaveis: > Confianca
» Estrutura Organizacional Formal > Interdependéncia interna ; Comp.roanetimento
o » capacidade de feedback Co-criagdo
» Estrutura organizacional Informal 5
° » Equilibrio > Conexap 3
» Processos » Equifinalidade i golmsn'cfgao o
x elebragdo e correcdo do curso
» Cultura Organizacional k> Adaptagao ) » Clima bom
. J
> Estratégia




Arquitetura
Organizacional

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Sucon Soger .
Audit >
-------- i
' ' Quvid o N
[} » N
Derls .
Aspar g
.
Exemplo -
x>
.
.
,
Deban 4 Comun
.
Demab e Deati
.

Depin Depef

Decon

Desig

@: 1 @ Presidente Degef
UniBC

Desuc
= 2
1

Mecir Desup

Depes Dereg

Depog Denor

Decap

Deorf

Deres
Deseq § Derop

Trabalho em Contato com os
Equipe stakeholders

Integracao

Representagao de
todas as fungoes
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PLANO PLURIANUAL
2019 - 2021

INOVACAO & INTEGRACAO

Avanca Time Iwovagdo &
CFQ/CRQ  Iwtegragdo

“Nao interessa o tamanho do

desafio, o que importa é a

grandeza da unido!”

Autor desconhecido



