SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

TERMO DE REFERENCIA - TR

PROCESSO ADMINISTRATIVO CFQ n. 27/2019.

Contratacao de Linhas Telefénicas — TRONCO E1

1.

OBJETO

1.1 Contratacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), de forma continuada,

por meio de entroncamentos digitais (link E1). Observadas as caracteristicas e
recursos da Central Telefonica Privada, que esta sendo objeto de aquisicao pelo
Conselho Federal de Quimica - CFQ, faz-se necessaria a contratacdo de TRONCO
SIP ou TRONCO E1 com sinalizacdo ISDN — Integrated Service Digital Network) e
servicos de discagem direta a ramal (DDR), servigos esses destinados ao trafego
de chamadas locais, de longa distancia nacional e de longa distancia
internacional a ser instalado no edificio-sede do Conselho Federal de Quimica,
localizada no SCS Q.09 BLOCO A TORRE B - 92 Andar — Ed. Parque Cidade
Corporate - Brasilia — Distrito Federal CEP n. 70.308-200.

2.

FUNDAMENTACAO

2.1

O Conselho Federal de Quimica conta atualmente com 05 (cinco) linhas
telefonicas. Esta quantidade de linhas ndo atende satisfatoriamente as
necessidades desta autarquia, que atualmente conta com 28 (vinte e oito)
funciondrios/colaboradores. Contudo, nos dias de Sessdo Plendria esse
guantitativo atinge o dobro e os servicos internos tornam-se prejudicados.
Além desse fator, considerando a mudanca de endereco e o volume de projetos
a serem desenvolvidos, torna-se imperativo dotar a entidade de recursos
tecnolégicos suficientes e adequados para o atingimento dos objetivos
constantes no Planejamento Estratégico CFQ 2018/2028, em especial o OE11
“Adotar as melhores praticas de Governanca e Gestdo” e OE12 “Promover a
inovagdo de processos e servicos, por meio da melhoria continua e das
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DA QUANTIDADE DE LINHAS A CONTRATAR

3.1 TRONCO SIP ou TRONCO E1 com sinalizagdao ISDN, com capacidade para 30
(trinta) linhas, embora a contratacdo inicial deverd ser de 15 (quinze) linhas.
Adicionalmente, deverdo ser disponibilizados 100 (cem) ramais DDR.

ESTIMATIVA DE CONSUMO

4.1. Expectativa de Consumo

Servicos Minutos *
. . 50
Locais p/ Fixo 0
. 1.
Locais p/ Maével 0 00
1
Interurbanos movel 0 0
Interurbano fixo 0 1.00
*Conforme estudo preliminar

REQUISITOS BASICOS

5.1 Operacao do STFC, na modalidade local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional por meio de entroncamentos digitais (links E1), com ramais DDR,
destinado ao trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia local e o
Conselho Federal de Quimica.
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5.2 Caso seja necessario, e por solicitacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd
efetuar verificacdes com o objetivo de medir o desempenho do link E1 quanto as
perdas de chamadas e de congestionamento, de forma que se possa estudar uma
solucdo de melhoria (upgrade) dos servicos prestados.

5.3 O servico telefonico acima descrito devera atender aos requisitos e regulamentos
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, além de estar em
conformidade com a Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997 e demais legislacdes

correlatas.

5.4 Devera possibilitar a identificacdo de chamadas entrantes.

5.5 Com relagcdo a numeracdo de outras linhas telefénicas de propriedade da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera se responsabilizar pela portabilidade
numérica prevista na regulamentacao, a critério da CONTRATANTE.

5.6 ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

5.6.1 Estrutura de atendimento 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por
semana.

5.6.2 Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencdo, a
ativacdo e a desativacdo de linhas, e o apoio na programacao e solucao
de falhas relacionadas aos servicos contratados.

5.6.3 Suporte técnico gratuito para usuadrios via call center, gratuito, mantido
e gerenciado pela CONTRATADA.

5.7 INSTALACAO, EXECUCAO DOS SERVICOS e SLA (Service Level Agreement)

5.7.1 Os servicos deverdo ser executados nas condicdes previstas nas
Especificacbes Técnicas constantes no Contrato de Prestacdo de
Servigos.

5.7.2 Os servicos serdo recebidos mediante a assinatura de Termo de
Recebimento Definitivo dos servicos, expedido pela CONTRATANTE.

5.7.3 A CONTRATADA deverd providenciar toda a infraestrutura necessaria a
ativacdo do servico contratado, tais como cabeamento, circuitos
elétricos e equipamentos de protecdo, de acordo com normas técnicas
aplicaveis, e outros requisitos necessarios ao perfeito funcionamento do
servigo.

5.7.4 O prazo para instalacdo e para a ativacdo dos servicos ndo poderd ser
superior a 45 (quarenta e cinco) dias corridos contados a partir da data
de assinatura do contrato.
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5.7.5 A CONTRATADA devera informar de forma antecipada e formalmente
sobre eventual necessidade de adaptacdo do local de instalacdo para
recepcao dos equipamentos necessdrios a prestacdo do servico.

5.7.6 Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd agendar
previamente com a Geréncia Administrativa do CFQ para que se possa
realizar a programacdo de instalacdo junto ao Condominio do Ed.
Parque Cidade Corporate no endereco informado na Clausula 1.1.

5.7.7 Caso seja necessdria a instalacdo de equipamentos, de cabos e de
outros dispositivos para a conexdo dos enlaces E1 ao equipamento da
Unidade CONTRATANTE atualmente em uso, os materiais, mao de obra,
autorizagGes e encargos para a execugao e manutengdo dos servigos
serdo de responsabilidade e correrdo as expensas da CONTRATANTE,
sempre sob o acompanhamento da CONTRATADA por meio de fiscal.

5.7.8 Fica a CONTRATADA ciente que a CONTRATANTE utilizard uma central
telefénica baseada em tecnologia IP sendo de responsabilidade da
CONTRATDA a oferta/instalacdo de sistema/tecnologia compativel,
devendo alertar previamente a CONTRATANTE sobre eventual
necessidade de adaptacdo, ajuste e/ou aquisicdo de cabos ou interfaces
porventura necessdrias ao fiel funcionamento do sistema de
comunicacdao, compreendido pela Central Telefénica, Aparelhos
Telefonicos, modens e Tronco E1.

5.7.9 A manutencdo técnica para solucoes de falhas, recuperacdo do sistema,
problemas de congestionamento de trafego e bloqueios na central de
processamento das ligacdes bem como falhas nos links externos dos
entroncamentos E1 deverd ter providéncia imediata e prazo para
restabelecimento conforme tabela abaixo:

a) 2 (duas) Horas para solucdes que ndo demandem a presenca
fisica de um técnico da CONTRATADA;

b) 4 (quatro) horas para solu¢des que demandem a presenca fisica
de um técnico da CONTRATADA;

c) 6 (seis) horas para solu¢bes que demandem a presenca fisica de
um técnico da CONTRATADA e de outro técnico responsavel
pelo fiel funcionamento de outros itens ndo especificados neste
TR, todavia parte integrante do sistema de comunica¢do como
um todo.
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d) 24 (vinte e quatro) horas para solucdes de problemas
decorrentes de forca maior tais como raios, explosdes,
inundacoes e vendavais;

| 6. PRECO REFERENCIAL ESTIMADO MENSAL E ANUAL GLOBAL

6.1 O custo médio mensal estimado de referéncia da prestacdo deste servico é de
RS 4.055,42 (quatro mil e cinquenta e cinco reais e quarenta e dois centavos) e o custo
anual médio estimado de referéncia é de RS 48.665,04 (quarenta e oito mil, seiscentos
e sessenta e cinco reais e quatro centavos).

7. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

7.1 Esta despesa tem disponibilidade orcamentaria na conta 6.2.2.1.1.33.90.39.030
— Servicos de Telecomunicacdes, Centro de Custo 05.05.03.500 — ATIVIDADE —
Geréncia Administrativa.

8.  BENEFICIOS DESTA CONTRATACAO

8.1 Com esta contratacdo, o Conselho Federal de Quimica alcancara um maior
ganho de produtividade, visto que ha uma baixa disponibilizacdao de linhas para
comunicac¢do externa. Além deste fator, a aquisicdo de linhas em formato de
TRONCO E1, facilita os procedimentos operacionais internos de conferéncia,
aceite e pagamento das faturas, visto que ha um nimero centralizador e uma
Unica fatura para varios numeros. Alcangcamos, otimizacdo de servigos,
economicidade e maior acesso aos recursos de comunica¢ao. Finalizando, o
retorno a sociedade vira por meio de uma maior velocidade de atendimento e
qualidade das ligacdes telefonica, visto que os recursos estardo em sintonia
com esta demanda.
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9. OBSERVACOES GERAIS

a. Somente serdao admitidos planos de servicos e equipamentos devidamente
homologados pela ANATEL.

b. A selecdo do fornecedor se dara utilizando-se como critério o menor preco,
por meio de Pregdo Eletronico, desde que a proposta e presta¢dao do servico
seja aderente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

Brasilia, 12 de Abril de 2019.

Equipe de Contratagao

Isaias Borges Gil Santiago Cristiano Xavier Lucas Ferreira

Marcelo Rodrigues da Costa
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