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Planejamento Estratéegico 2018 - 2028

INOVAGAO & INTEGRAGCAO




A importancia do pensar e agir estrategicamente nos dias atuais




8.
9.

10. Promover um processo participativo

Ter uma unica gestao estratégica

Ter um direcionamento estratégico

Criar uma identidade organizacional

Estimular a organizagao a pensar a longo prazo

Garantir uma definicao coerente e revisao permanente da

estratégia da empresa

Proporcionar o vinculo do Plano Estratégico e o

Orcamento
Assegurar o alihamento do capital humano
Gerar disciplina na execucao da estratégia

Compartilhar conhecimentos e ideias inovadoras




l[dentitario
Organizacional




Promover a atividade plena da Quimica, com vistas a

) contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais
Etica

Integridade

Transparéncia

1]
1.1

Valores

Unicidade

Inovacao

Foco na Sociedade
Autorresponsabilidade

Exceléncia na Gestao

Ser reconhecido como referéncia no

desenvolvimento da Quimica no Brasil



*y'u* Fatores Internos Fatores Negativos ?I
A \ /

FORCAS

I e Fatores Positivos / \Fatmes Externos n,';n



Matriz SWOT

AMBIENTE INTERNO

AMBIEMNTE EXTERMNO

FORCAS OPORTUNIDADES
1. Legizlagao para o exercicio da profissao 1 Farcerias com entidades de clasze e instituicdes de enzino
2 Capacidade de Investimento 2 Movas tecnologias como forma de ampliar 2 atuagdo do sistema
E 3. Motivacdo e comprometimento do Sistema 3. Buscar repressntatividade junto aocs org3os regulatorios para articular 2
& 4 Categoria com grands numero de profissionais monitorar junto ao Congresso Nacional a modemizacao da legislagdo
5 E. Diversidade das categorias profissionais 4. Diversificacdo das categorias profissionais
B. Amplitude da area profizsionzl da quimica L. Utilizar oz bancos de dados terceirizados para planejar atividades de fiscalizacdo
7. Interface com as demais ciéncias E. Influenciar a reavaliagdo curricular dos cursos ofertados
g. Profissionais qualificados no Sisterma 7. Contribuir na disseminagao de novas tecnologias
Q. Banco de pareceres juridicos e técnicos 8.  Movas midiaz de comunicagido e alcance social (on-ine)
9. Aumento da produtividade sustentavel social e economica na Quimica
FRAQUEZAS AMEACAS
1.  Legizlag3o carente 1.  Atuagdo de agéncias reguladoras fora de sew escopo, regulamento efou limitando
2. Auséncia de representagao industrial na composicdo do OFQ atuagao do profissional da Quimica
3. Falta de uniformizacdo e procedimento 2 Cooptacao de profissionais da Quimica por Consslhos originalmente criados para
= 4. Auséncia de convénio para inscricgo no CADIN fiscalizar outras profissdes
5. Tecnolosia insuficiente 3. Perda de atividades privativas dos Quimicos, pela agao de outros Conszelhos
g 6.  Auséncia de plano de cargos e salarios {judicizrios e coneressao)
= 7. Auséncia de orientacdo no sistemna [visitas tecnicas nos CROS 4. Sombreamento das atribuicdes profissionais
% 8. Falta de campanhas publicitarizs digitais (nivel nacional) C. Baixa qualidade de enzino dos cursos de formagao da ares Quimica
Q. M3o possui um projeto,/setor de marketing no CFQ 6.  Falta de conscientizagao da sociedade das fungdes dos conselhos
7. Influencia de fiscalizagdo de owtros orgaos (ANVISA, MPA..) indicando RT de
outras categorias
8. Insegurancz juridica (RIU)
9.  Jurizprudéncia desfavoravel ao sistema CFOQ/CRO (Exemnplo: Industriza de

Alimentos)




Mapa
Estratégico




. SOCIEDADE
MAPA ESTRATEGICO

2018 - 2028 Assegurar a Quimica como uma das estratégias de Assegurar que a sociedade receba produtos e servicos de
desenvolvimento da nacao qualidade

PROCESSOS INTERNOS

MISRO T escomaoddate lienonas

Promover a atividade plena da

Garantir a
imi i ibui . Estabelecer Influenciar os . eficacia da
Quimica, com vistas a contribuir para o Normatizar o . - . . Influenciar as .~
q i . tentével d ) exercicios das sistematica de Garantir uma Ampliar processos diretrizes comunicagdo
esenvolvimento sustentavel do pais .. orientagao do fiscalizacao eficaz e parcerias politico e . com os
atividades .. . e . s educacionais .
. exercicio efetiva institucionais legislativo . profissionais
quimicas . . da Quimica .
profissional nacional de Quimica e
a Sociedade
Ser reconhecido como referéncia no .
Promover a inovagao de processos e
desenvolvimento da Quimica no Brasil Garantir a sustentabilidade financeira de Adotar as melhores praticas de servicos, por meio da melhoria continua
todo Sistema CFQ/CRQ Governanga e Gestdo e das ferramentas de Inteligéncia

Artificial

VALORES APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Etica ® Integridade ¢ Transparéncia

Unicidade ® Foco na Sociedade Qualificar adequadamente o Adotar um sistema integrado Conscientizar, alinhar,
. . . time de gestores e Implementar politicas de e inovador de informacao direcionar e disseminar os
Inovagao ¢ Exceléncia em Gestdo ) L ) ] ) o o
colaboradores para suprir as valorizagdao para manter o capaz de interligar o Sistema objetivos estratégicos do
Autorresponsabilidade demandas do Sistema capital humano CFQ/CRQ e as partes Sistema CFQ/CRQ para atingir

CFQ/CRQ interessadas os resultados esperados



Diretrizes




SOCIEDADE

1. Assegurar a Quimica como uma das estratégias de 2. Assegurar que a sociedade receba produtos e servicos

desenvolvimento da nacao

iv.

de qualidade

Garantir a entrega de beneficios econdmicos, sociais e ambientais para os
cidadaos

Ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisdes tomadas
e dos riscos envolvidos

Garantir que a organizacao seja, e pareca, responsavel para com os cidadaos

Ter clareza acerca de quais sao os produtos e servicos efetivamente prestados
para cidadaos e usuarios, e manter o foco nesse proposito

Envolver as partes interessadas
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PROCESSOS INTERNOS

3. Normatizar o exercicios das
atividades quimicas

4. Estabelecer sistematica de 5. Garantir uma fiscalizacao eficaz e
orientacdo do exercicio profissional efetiva

Dialogar com e prestar contas a sociedade

Garantir a qualidade e a efetividade dos servicos prestados aos cidadaos

Prover aos cidaddaos dados e informacdes de qualidade (confidveis, tempestivas,
relevantes e compreensiveis)

Garantir a conformidade com as regulamentacoes

Focar o propésito da organizacao em resultados para cidadaos e usuarios dos servicos
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PROCESSOS INTERNOS

6. Ampliar parcerias 7.
institucionais

Influenciar os processos 8. Influenciar as diretrizes 9. Garantir a eficacia da
politico e legislativo educacionais da Quimica comunicagao com 0s
nacional profissionais de Quimica

e a Sociedade

Manter a comunicacao com as partes interessadas, preferencialmente pelo uso de
plataformas digitais

Certificar que os usuarios recebem servicos de qualidade

Ter, e usar estruturas de aconselhamento, apoio e informacao de qualidade

Atuar efetivamente no aprimoramento das diretrizes curriculares do ensino da quimica

Viabilizar a insercdo do Sistema CFQ/CRQ nos foruns de debate politico e legislativo
13



10. Garantir a sustentabilidade
financeira de todo Sistema

CFQ/CRQ

11. Adotar as melhores praticas de 12. Promover a inovacao de processos
Governanca e Gestao e servicos, por meio da melhoria
continua e das ferramentas de
Inteligéncia Artificial

| Te—

Institucionalizar estruturas adequadas de governanca

Garantir a existéncia de um sistema efetivo de gestao de riscos

Desenvolver procedimentos de controles internos para manter os riscos em niveis
adequados e aceitaveis

Controlar as financas de forma atenta, robusta e responsavel

Gerar competéncias, processos e estrutura para inovar processos e servicos
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO

time de gestores e
colaboradores para suprir as
demandas do Sistema
CFQ/CRQ

13. Qualificar adequadamenteo  14. Implementar politicas de 15. Adotar um sistema integrado 16. Conscientizar, alinhar,
valorizacao para manter o e inovador de informacao direcionar e disseminar os
capital humano capaz de interligar o Sistema objetivos estratégicos do

CFQ/CRQ e as partes Sistema CFQ/CRQ para
interessadas atingir os resultados
esperados

Obter, desenvolver, valorizar e reter o capital humano

Sustentar nossa capacidade de mudar e melhorar com a intensificacao de treinamentos e capacitacao
de funcionarios

Avaliar o desempenho e a conformidade da organizacao e da lideranca, mantendo um
balanceamento adequado entre eles, tendo como base a utilizacdao massiva de dados e algoritmos
avancados

Desenvolver a capacidade de pessoas com responsabilidades de governo e avaliar o seu
desempenho, como individuos e como grupo

Preparar o Sistema CFQ/CRQ para exceléncia da gestdo nas areas finalisticas e de apoio, por meio de
servicos e solucdes compartilhadas, e de infraestrutura fisica e de tecnologia em nuvem adequadas

ao proposito institucional 15



Desafios na Execucao da Estratégia




1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Desenvolvimento de um plano de execucao
Pensamento Sistémico

Aprendizado organizacional

Lideranca e constancia de propdsitos
Orientacao por processo e informacoes
Valorizacao das pessoas

Desenvolvimento de parcerias

Combinacao adequada de recursos

Avaliacao constante do desempenho

10) Comunicac¢ao continua
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Sistema CFQ/CRQ
Planejamento Estratégico 2018 - 2028

Avanca Time Iwovagdo &
CFQ/CRQs  Twtegragdo

“A estrategia e uma

economia de forcas”

Carl Von Clausewitz



